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1. Streszczenie raportu

Przedmiotem przeprowadzonego badania byta kompleksowa diagnoza oraz ocena
funkcjonowania systemu doradztwa zawodowego w wojewddztwie podlaskim, ze
szczegolnym uwzglednieniem poziomu jego integracji pomiedzy sektorem edukac;ji
a dynamicznie zmieniajgcym sie rynkiem pracy. Gtownym celem badania byto
zweryfikowanie, czy regionalne doradztwo zawodowe realnie realizuje cele
Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030, szczegdlnie w obszarze skutecznego
wspierania klientéw w obliczu transformacji cyfrowej i upowszechnienia sztucznej
inteligenciji. Caty proces badawczy zrealizowano w paradygmacie jakosciowym,
opierajgc sie na metodzie triangulacji danych, metod oraz technik. Objat on
pogtebiong analize danych zastanych (desk research), realizacje 30 indywidualnych
wywiadoéw pogtebionych (IDI) wsrdd szerokiego grona interesariuszy — od
przedstawicieli szkét i uczelni, przez instytucje rynku pracy, organizacje
samorzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej, az po bezposrednich odbiorcéw
ustug. Uzupetnieniem byty 3 zogniskowane wywiady grupowe (FGI), stuzgce
konfrontacji opinii uczniéw i profesjonalistéw, a proces zwienczyt rekomendacyjny
panel ekspertow, ktory dokonat walidacji wynikow i sformutowat finalne wytyczne dla

regionu.

W oparciu o zgromadzony materiat badawczy sformutowano nastepujgce wnioski:

e System doradztwa jest rozproszony, niespojny i brakuje w nim centralnego
podmiotu koordynujgcego dziatania szkot, urzedoéw pracy oraz uczelni.

e Doradztwo zawodowe w systemie oswiaty jest czesto traktowane jako zajecie
drugorzedne, a powierzanie go nauczycielom przedmiotowym (jedynie w celu
dopetnienia ich pensum prowadzi do spadku jakosci wsparcia. Skutkuje to brakiem
rzetelnego przygotowania merytorycznego prowadzgcych, co czyni szkolne
doradztwo mato skutecznym.

e Brak mechanizmu przekazywania informacji o predyspozycjach ucznia miedzy
kolejnymi etapami edukacji wymusza wielokrotne powtarzanie diagnozy od zera.

¢ Rozpoczecie wsparcia w 6smej klasie szkoty podstawowej jest oceniane jako zbyt
pozne, poniewaz kluczowe decyzje zapadajg wowczas pod presjg czasu

i egzamindw.
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e Doradztwo indywidualne jest uznawane za najbardziej skuteczng forme wsparcia,
jednak w szkotach dominuje model grupowy ze wzgledu na brak czasu i etatow

dla specjalistow.

e Dziatania urzedow pracy sg kojarzone niemal wytgcznie z obstugg osob
bezrobotnych, co ogranicza dostep do profesjonalnego doradztwa osobom
pracujacym i studentom.

e Wystepuje zjawisko niedopasowania oczekiwan uczniow do realiow rynkowych,
poniewaz doradcy rzadko dysponujg twardymi danymi o zarobkach i wymaganiach
pracodawcow.

¢ Rodzice majg decydujgcy wptyw na wybory edukacyjne dzieci, ale jednoczesnie
czujg sie niedoinformowani i sg marginalizowani w procesie doradztwa szkolnego.

¢ Istniejg powazne bariery finansowe i infrastrukturalne (brak sprzetu IT, wysokie
koszty licencji), ktére uniemozliwiajg powszechne stosowanie nowoczesnych
narzedzi diagnostycznych.

e Staba promocja ustug sprawia, ze potencjalni odbiorcy czesto nie wiedzg
o mozliwosciach uzyskania bezptatnego wsparcia doradczego.

e Doradcy identyfikujg luke kompetencyjng w zakresie pracy z osobami
o specjalnych potrzebach, w tym z osobami nieneuronormatywnymi.

e Mieszkancy mniejszych miejscowosci borykajg sie z wykluczeniem
komunikacyjnym i cyfrowym, co istotnie ogranicza ich dostep do wsparcia

doradczego.

Rekomendacje w zakresie mechanizmow koordynacji obejmuja:

¢ stworzenie e-portfolio ucznia wspierajgcego ciggtosc¢ diagnozy i planowania
Sciezki edukacyjno-zawodowej,

e budowe trwatych partnerstw lokalnych szkot z pracodawcami,

¢ ujednolicenie standardow pracy doradczej w réznych sektorach,

e wzmochienie roli regionalnych sieci wspétpracy,

e rozwoj zintegrowanego systemu informacji o rynku pracy,

e zacie$nienie wspotpracy kuratorium oswiaty z wojewodzkim urzedem pracy,

e wieksze zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w systemowe

wspieranie doradztwa zawodowego i szkot.
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2. Streszczenie raportu w jezyku angielskim

The subject of the study was a comprehensive diagnosis and evaluation of the
functioning of the career guidance system in the Podlaskie Voivodeship, with
particular emphasis on the level of its integration between the education sector and
the dynamically changing labour market. The analysis focused on verifying the
effectiveness, accessibility, and adequacy of the services provided in the era of
digital transformation and the development of artificial intelligence, while also
examining their consistency with the assumptions of the Integrated Skills Strategy
2030. The entire research process was conducted within a qualitative paradigm,
based on the triangulation of data, methods, and techniques. The study included an
in-depth desk research analysis, 30 in-depth individual interviews (IDIs) with a wide
range of stakeholders — from representatives of schools and universities, labour
market institutions, local government organisations, and social economy entities, to
direct beneficiaries of the services. This was complemented by 3 focus group
interviews (FGls), aimed at confronting the opinions of students and professionals,
and the process was concluded with an expert recommendation panel, which

validated the findings and formulated the final guidelines for the region.

Based on the collected research material, the following conclusions were formulated:

e The career guidance system is fragmented and incoherent, and there is no central
body coordinating the activities of schools, labour offices, and universities.

¢ In the education system, career guidance is treated as marginal, and classes are
often conducted by teachers of other subjects as a way of filling their workload,
which results in low engagement and a lack of up-to-date labour market knowledge.

e There is no mechanism for transferring information about a student’s
predispositions between successive stages of education, which forces the
diagnostic process to be repeated from scratch each time.

e Starting support only in the eighth grade of primary school is considered too late, as
key decisions are made under time pressure and the burden of examinations.

e Individual guidance is regarded as the most effective form of support; however,
group-based models dominate in schools due to a lack of time and specialist

positions.
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e The activities of labour offices are associated almost exclusively with servicing
unemployed people, which limits access to professional guidance for employed
individuals and students.

e There is a mismatch between students’ expectations and labour market realities,
because counsellors rarely have access to hard data on wages and employers’
requirements.

e Parents have a decisive influence on their children’s educational choices, yet at the
same time they feel poorly informed and are marginalised in the school guidance
process.

e Serious financial and infrastructural barriers exist (including a lack of IT equipment
and the high cost of licences), which prevent the widespread use of modern
diagnostic tools.

e Weak promotion of services means that potential beneficiaries are often unaware
of the possibility of receiving free career guidance support.

e Career counsellors identify a competence gap in working with people with special
needs, including neurodivergent individuals.

e Residents of smaller towns and rural areas face transport-related and digital

exclusion, which significantly limits their access to career guidance support.

Recommendations regarding coordination mechanisms include:

e creating a student e-portfolio to support continuity in assessment and educational
and career pathway planning,

e building lasting local partnerships between schools and employers,

e standardizing career guidance practices across different sectors,

e strengthening the role of regional cooperation networks,

edeveloping an integrated labour market information system,

e strengthening cooperation between the Education Superintendent’s Office and the
Voivodeship Labour Office,

eincreasing the involvement of local government units (LGUs) in the systemic

support of career guidance and schools.
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3. Wprowadzenie do problematyki badania

3.1. Opis problematyki badawczej

Przedmiotem badania byta ocena funkcjonowania oraz potencjatu doradztwa
zawodowego w wojewodztwie podlaskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
integracji miedzy sektorem edukaciji a rynkiem pracy. Badanie koncentrowato sie na
ocenie skutecznosci, dostepnosci i adekwatnosci ustug doradczych w kontekscie
zmieniajgcych sie uwarunkowan spotecznych i gospodarczych, a takze zgodnosci

z celami Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030).

Badanie koncentrowato sie w szczegolnosci na sioddmym obszarze oddziatywania
ZSU 2030, ktéry zaktada rozwoj efektywnego doradztwa zawodowego dla dzieci,
miodziezy oraz oséb dorostych — niezaleznie od ich przynaleznosci spotecznej

i zawodowej. Osiggniecie tego zatozenia wymaga aktywnego witgczenia kluczowych

interesariuszy w dziatania ukierunkowane na:

e rozwijanie, wdrazanie, monitorowanie i ewaluacje efektywnego doradztwa
zawodowego dzieci, mtodziezy i os6b dorostych;

e przygotowywanie i doskonalenie kadr dla doradztwa zawodowego;

e tworzenie efektywnych mechanizméw informowania o zapotrzebowaniu na
zawody, kwalifikacje i umiejetnosci na poziomie krajowym i regionalnym;

e ponadto bardzo istotnym aspektem jest zapewnienie swego rodzaju spojnosci

i integracji proceséw doradczych miedzy edukacjg a rynkiem pracy.

Wyniki badania stanowity podstawe do opracowania rekomendacji adresowanych do
kluczowych interesariuszy systemu doradztwa zawodowego w wojewodztwie
podlaskim, a w uzasadnionych przypadkach takze do instytucji i podmiotéw

dziatajgcych na poziomie krajowym.

3.2. Cel gtéwny i cele szczegbétowe badania

Celem gtéwnym badania byta kompleksowa diagnoza i ocena systemu doradztwa
zawodowego w wojewodztwie podlaskim — w sektorze edukacji oraz na rynku pracy
(publicznym i prywatnym) pod katem jego struktury, skutecznosci, dostepnosci

i adekwatnosci ustug doradczych, w kontekscie zmieniajgcych sie uwarunkowan

11
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spoteczno-gospodarczych zgodnie z zatozeniami Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci 2030.

Rysunek 1. Cel gtéwny badania

Adekwatnosc Struktura
Dostosowanie ustug Organizacja i komponenty
doradczych do zmieniajgcych systemu doradztwa
sie potrzeb spoteczno- (o] zawodowego.
gospodarczych. ’
Dostepnosé Skutecznos¢
Zapewnienie, ze ustugi Mierzenie wplywu i
doradcze s3 dostepne dla skutecznosci ustug

wszystkich. doradeczych.

Zrédto: opracowanie wiasne
Cele szczego6towe badania:

1) Analiza systemu doradztwa zawodowego w wojewddztwie podlaskim na tle
Polski i wybranych krajow europejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozwigzan instytucjonalnych, zakresu ustug i poziomu integracji miedzy
edukacjg a rynkiem pracy.

2) Ocena mechanizméw i modeli doradztwa zawodowego funkcjonujgcych
w szkotach (w tym Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE)), uczelniach,
instytucjach rynku pracy i podmiotach polityki spotecznej, ze wskazaniem
dobrych praktyk i usprawnien systemowych.

3) Opracowanie rekomendaciji dotyczgcych integracji i doskonalenia systemu
doradztwa zawodowego w kierunku modelowego, zintegrowanego
rozwigzania odpowiadajgcego na potrzeby edukacji, rynku pracy i uczenia sie
przez cate zycie.

4) ldentyfikacja barier i wyzwan zwigzanych z dostepnoscig, jakoscia,
skutecznoscig oraz promocjg doradztwa zawodowego w regionie,

z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb dzieci, mtodziezy i dorostych.

12
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Charakterystyka kompetencji, kwalifikacji i rol zawodowych doradcow
zawodowych, w kontekscie ich przygotowania do pracy z réznymi grupami
odbiorcow oraz zgodnosci z ramami ZSK 2030.

Ocena dostepnych narzedzi cyfrowych, metod diagnostycznych wspierajgcych
doradztwo zawodowe, w tym ich przydatnosci w pracy doradcow i instytucji
edukacyjnych.

Analiza mechanizmoéw informowania o zapotrzebowaniu na zawody,
kwalifikacje i umiejetnosci, w tym wykorzystania danych prognostycznych

i regionalnych systemow informacji w doradztwie zawodowym.

Analiza i ocena form doradztwa zawodowego stosowanych w regionie, ze
szczegolnym uwzglednieniem ich dostepnosci, skutecznosci oraz zgodnosci
z potrzebami edukacyjnymi i zawodowymi réznych grup spotecznych.
Pogtebiona analiza doswiadczen i opinii klientow dotyczacych ustug

doradztwa zawodowego w woj. podlaskim.

3.3. Zagadnienia badawcze

1)

Struktura i integracja systemu doradztwa zawodowego w wojewddztwie
podlaskim.
Jakie sg gtébwne cechy organizacyjne, funkcjonalne i instytucjonalne
doradztwa zawodowego w sektorze edukaciji i rynku pracy w woj. podlaskim,
z uwzglednieniem wybranych podmiotéw polityki spotecznej - w tym
podmiotow ekonomii spotecznej (CIS, KIS) oraz organizacji pozarzgdowych
prowadzgcych dziatania doradcze?
W jakim stopniu doradztwo zawodowe jest zintegrowane miedzy sektorem
edukacji oraz rynkiem pracy z uwzglednieniem wybranych obszarow polityki
spotecznej?
Jakie sg podobienstwa i réznice miedzy rozwigzaniami stosowanymi
w wojewodztwie podlaskim a rozwigzaniami organizacyjnymi i funkcjonalnymi
wdrazanymi w Polsce i w wybranych krajach europejskich (m.in. dziatania
Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK), Sieci Doradztwa Zawodowego
(SD2)).
Modele i mechanizmy doradztwa zawodowego.
Jakie modele/mechanizmy doradztwa zawodowego funkcjonujg w szkotach
(w tym LOWE), uczelniach, instytucjach rynku pracy i innych wybranych

13



N
=
==

KRAJOWY . Sfinansowane przez i _
Rzeczpospolita 5 ; ¢

PLAN Polska Unie Europejska i

ODBUDOWY - NextGenerationEU Podlaskie

podmiotach polityki spotecznej (podmioty ekonomii spotecznej, organizacje
pozarzgdowe realizujgce dziatania na rzecz doradztwa zawodowego) oraz
w sektorze prywatnym?

Jakie sg mocne i stabe strony obecnych rozwigzan doradczych

w poszczegolnych typach instytucji?

Jakie usprawnienia i rekomendacje mozna zaproponowac¢ w zakresie

mechanizméw doradztwa zawodowego?

3) Bariery i wyzwania systemowe

Jakie bariery (m.in. instytucjonalne, kadrowe, technologiczne i informacyjne)
ograniczajg dostep do doradztwa zawodowego w poszczegolnych typach
instytuc;ji?

Jakie wyzwania stojg przed doradcami zawodowymi w kontekscie
dynamicznych zmian na rynku pracy?

Jakie sg ograniczenia w dostepie do réznych form doradztwa (w tym

indywidualnych i grupowych) dla réznych grup spotecznych?

4) Kadry doradztwa zawodowego

Jakie kompetencje, kwalifikacje posiadajg doradcy zawodowi oraz jakie role
petnig w réznych sektorach, a jakie sg pozgdane na rynku pracy?

Jakie sg potrzeby szkoleniowe i rozwojowe doradcéw zawodowych

w regionie?

W jaki sposob doradcy przygotowujg dzieci, mtodziez i osoby doroste do

aktywnosci zawodowej?

5) Narzedzia cyfrowe i informacyjne

Jakie narzedzia ICT i metody diagnostyczne sg wykorzystywane w doradztwie
zawodowym i jakie sg ich funkcje?

W jakim stopniu doradcy zawodowi majg dostep do nowoczesnych narzedzi
diagnostycznych i informacyjnych wspierajgcych prace doradczg?

Jakie mechanizmy informowania o zapotrzebowaniu na zawody, kwalifikacje

i umiejetnosci funkcjonujg na poziomie
regionalnym/krajowym/miedzynarodowym, z jakich korzystajg doradcy

zawodowi?

6) Skutecznos¢ doradztwa zawodowego

Jakie formy doradztwa zawodowego sg stosowane (indywidualne, grupowe,
online, hybrydowe, itp.) i jak oceniana jest ich skutecznos$¢?
14
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- W jakim stopniu formy doradztwa sg dostepne, adekwatne oraz zgodne
z potrzebami edukacyjnymi i zawodowymi réznych grup spotecznych?
- Jakie sg rezultaty doradztwa zawodowego w kontekscie decyzji edukacyjnych
i zawodowych klientéw?
- Jakie czynniki wptywajg na skutecznosc i uzytecznos$¢ form doradztwa
w réznych instytucjach?
7) Doswiadczenia i opinie klientow
- Jak osoby korzystajgce z doradztwa zawodowego postrzegajg jakosc,
dostepnos¢ i przydatnos¢ ustug?
- Jakie sg ich oczekiwania wobec doradcow zawodowych i czy sg one
spetniane?
- Jakie elementy doradztwa zawodowego sg uznawane za najbardziej

wartosciowe z perspektywy odbiorcéw?

Rysunek 2. Zagadnienia badawcze

Struktura i
integracja
Doswiadczenia systemu
i opinie doradztwa
klientéw zawodowego

Modele i
mechanizmy
doradztwa
zawodowego

Skutecznosé
doradztwa
zawodowego

Narzedzia Bariery i
cyfrowe i wyzwania
informacyjne systemowe

Kadry
doradztwa
zawodowego

Zrédfo: opracowanie wtasne
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4. Analiza desk research

Niniejsza analiza danych zastanych zostata opracowana na potrzeby badania
dotyczgcego potencjatu doradztwa zawodowego w sektorze edukaciji i rynku pracy
w wojewodztwie podlaskim. Jej celem jest przedstawienie aktualnej sytuacji oraz
gtéwnych trendow zachodzgcych na rynku pracy, ktore determinujg zakres i kierunki
rozwoju ustug doradczych. W analizie uwzgledniono zaréwno perspektywe
ogolnopolska, jak i regionalng, co pozwala na uchwycenie specyfiki wojewddztwa
podlaskiego na tle kraju. Przedstawiono kluczowe wskazniki dotyczgce rynku pracy
w Polsce, a nastepnie dokonano poréwnania sytuacji w wojewddztwie podlaskim

z danymi krajowymi. Uzupetnieniem jest charakterystyka regionalnego rynku pracy
oraz prognozy dotyczgce jego dalszego rozwoju, a takze przeglad sytuacji

w obszarze edukacji, ze szczegolnym uwzglednieniem jej powigzan z potrzebami

rynku pracy.

Takie ujecie umozliwia identyfikacje gtbwnych wyzwan, w tym niedopasowania
kompetencyjnego, zmian demograficznych oraz wptywu transformacji
technologicznej, a takze wskazanie obszarow, w ktérych doradztwo zawodowe moze
odegrac kluczowg role we wspieraniu rozwoju kapitatu ludzkiego i efektywnego

funkcjonowania rynku pracy.

4.1. Sytuacja na rynku pracy w Europie, Polsce i w regionie

Polski rynek pracy pod koniec 2025 roku oraz w perspektywie roku 2026
charakteryzuje sie relatywng stabilnoscig i niskim poziomem bezrobocia, cho¢
widoczne sg pierwsze oznaki spowolnienia gospodarczego oraz narastajgce
wyzwania zwigzane z niedopasowaniem kompetencji pracownikow do potrzeb
pracodawcow. W listopadzie 2025 roku stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta
5,6%. Jednoczesénie, wedtug metodologii Eurostatu (LFS), poziom bezrobocia

w Polsce osiggnat 3,2%, co plasuje kraj wsrdd panstw o najnizszym bezrobociu

w Unii Europejskiej. Pomimo korzystnych wskaznikow, w ujeciu rocznym odnotowano
wzrost bezrobocia o 0,6 punktu procentowego, co moze swiadczy¢ o stopniowym
pogorszeniu sytuacji na rynku pracy. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta

873,6 tys. 0sob, z czego az 37,8% stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne.
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W sektorze przedsigbiorstw zatrudnienie osiggneto poziom 6 413,8 tys. 0sob, co

oznacza spadek o 0,8% rok do roku’.

Prognozy na 2026 rok wskazujg, ze okoto 36,0% firm planuje zwiekszenie
zatrudnienia, szczegolnie w branzy motoryzacyjnej oraz w sektorze finansow

i ubezpieczen. Jednoczesnie przewiduje sie utrzymanie deficytow kadrowych

w wybranych obszarach, takich jak ochrona zdrowia, edukacja, budownictwo

i transport. Gtéwne przyczyny trudnosci rekrutacyjnych to niedobér kandydatéw oraz
brak odpowiednich kwalifikacji. Istotnym czynnikiem ksztattujgcym rynek pracy jest
réwniez postepujgca transformacja cyfrowa, w tym rozwoj sztucznej inteligenc;ji.
Znaczna czes¢ przedsiebiorstw deklaruje wzrost efektywnosci pracy dzieki
wykorzystaniu Al, jednak réwnoczesnie wielu pracownikdw obawia sie negatywnego
wptywu tych technologii na swojg sytuacje zawodowa. W zwigzku z tym rosnie
znaczenie kompetencji przyszitosci, takich jak adaptacyjnosc, inteligencja
emocjonalna, myslenie krytyczne, kompetencje cyfrowe oraz etyczne podejscie do

wykorzystania technologii?.

Wazng role w funkcjonowaniu polskiego rynku pracy odgrywajg cudzoziemcy.

W systemie ubezpieczen spotecznych zarejestrowanych jest okoto 1,24 min
obcokrajowcow, gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi. Szacuje sie, ze okoto 1,51 min
obywateli Ukrainy przebywa legalnie w Polsce, z czego zdecydowana wiekszos¢

pozostaje aktywna zawodowo?.

Dane dotyczgce sytuacji na polskim rynku pracy wskazujg na szeroki

i wielowymiarowy potencjat rozwoju doradztwa zawodowego, ktdéry wynika przede
wszystkim z rosngcego niedopasowania kompetencyjnego oraz dynamicznych zmian
technologicznych. Wspotczesne doradztwo zawodowe przestaje petni¢ wytgcznie
funkcje wsparcia w znalezieniu zatrudnienia, a coraz czesciej obejmuje kompleksowe
zarzadzanie rozwojem kariery i kompetencji. Jednym z kluczowych obszardw jest

niwelowanie luki kompetencyjnej. Znaczna czesc¢ trudnosci rekrutacyjnych wynika

" PARP (2025), Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, s. 2—4,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/rynek-pracy-edukacja-kompetencje-
aktualne-trendy-i-wyniki-badan-styczen-2025, dostep: 29.04.2026 r.

2Tamze, s. 12, 21-22.

3 Tamze, s. 17, 21.
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z faktu, ze kandydaci nie spetniajg wymagan pracodawcow. Wskazuje to na potrzebe
intensyfikacji dziatan doradczych w zakresie identyfikacji brakdw kompetencyjnych
oraz kierowania os6b na odpowiednie szkolenia i kursy. Rbwnoczesnie niedobor
kandydatow w wielu branzach podkresla znaczenie wspierania procesow
przekwalifikowania zawodowego, szczegdlnie w przypadku osob pracujgcych

w sektorach o malejgcym znaczeniu. Istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez
adaptacja do transformac;ji cyfrowej i rozwoju sztucznej inteligencji. Doradztwo
zawodowe moze petni¢ role przewodnika, pomagajgc w zrozumieniu zmian oraz
rozwijaniu kompetencji przysztosci, takich jak adaptacyjnos¢, myslenie krytyczne,
inteligencja emocjonalna czy umiejetnosci cyfrowe. Kolejnym waznym obszarem jest
aktywizacja grup szczegolnego ryzyka na rynku pracy. Pomimo niskiego bezrobocia,
wysoKi udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz znaczgca liczba mtodziezy i oséb
starszych wymagajg dostosowanych form wsparcia. Doradztwo zawodowe powinno
uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby tych grup. Dane wskazujg takze na rosngca role
cudzoziemcow w polskiej gospodarce, co otwiera nowe mozliwosci dla doradztwa
zawodowego w obszarze integracji i rozwoju zawodowego imigrantéw. Szczegolne
znaczenie ma wsparcie w uznawaniu kwalifikacji oraz lepszym dopasowaniu
kompetencji do wykonywanej pracy, co moze przyczyni¢ sie do petniejszego

wykorzystania ich potencjatu®.

4.1.1. Wojewéddztwo podlaskie na tle Polski

Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie trudniejszg sytuacjg na rynku pracy niz
Srednia krajowa, co wskazuje na istotny potencjat rozwoju oraz zwiekszone
zapotrzebowanie na ustugi doradztwa zawodowego. W listopadzie 2025 roku stopa
bezrobocia w regionie wyniosta 7,3%, podczas gdy srednia dla Polski byta wyraznie
nizsza i osiggneta poziom 5,6%. W ujeciu rocznym (listopad 2024 — listopad 2025)
bezrobocie w wojewddztwie podlaskim wzrosto o 0,5 punktu procentowego, co
stanowi wzrost nieco mniejszy niz Srednia krajowa wynoszgca 0,6 punktu
procentowego. W analizowanym okresie w regionie zgtoszono 1 185 wolnych miejsc
pracy i aktywizacji zawodowej. Jednoczesnie na jedng oferte pracy przypadato

Srednio 27 osbb bezrobotnych, co jest wynikiem identycznym jak srednia krajowa.

4 Tamze, s. 21-29.
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Dla poréwnania, w niektoérych regionach — takich jak wojewodztwo podkarpackie —

wskaznik ten jest znacznie wyzszy i wynosi 55 0séb na jedng oferte pracy®.

Struktura oséb bezrobotnych

Na koniec listopada 2025 roku w rejestrach urzedow pracy w wojewddztwie
podlaskim znajdowato sie 31 811 osdéb bezrobotnych. W strukturze tej przewazali
mezczyzni (18 233 osoby) nad kobietami (13 578 osdb). Istotng grupe stanowig
osoby mtode w wieku 18—24 lata — tgcznie 3 932 osoby, w tym 1 801 kobiet i 2 131
mezczyzn. Wskazuje to na potrzebe intensyfikacji dziatan doradczych wspierajgcych
wejscie mtodych ludzi na rynek pracy, szczegdlnie w obszarze edukaciji i pierwszych
doswiadczen zawodowych. Znaczgcg kategorig sg rowniez osoby w wieku 55 lat

i wiecej — 5 105 osob, w tym 1 303 kobiety i az 3 802 mezczyzn. Dane te sugerujg
konieczno$¢ rozwijania dziatan wspierajgcych reintegracje zawodowg starszych
pracownikow, w tym przekwalifikowanie i dostosowanie kompetencji do aktualnych

potrzeb rynku pracy®.

Perspektywy zatrudnienia i deficyty kompetencyjne

Prognozy dotyczgce | kwartatu 2026 roku wskazujg na umiarkowany optymizm
rekrutacyjny w regionach wschodnich Polski, w tym w wojewddztwie podlaskim.
Prognoza netto zatrudnienia wynosi +21,0%, co jest wynikiem zblizonym do $redniej
krajowej (+22,0%), jednak wyraznie nizszym niz w regionach pétnocnych (+31,0%).
Pomimo spadku liczby zawoddw deficytowych w skali kraju (z 23 do 17), nadal
widoczne sg istotne braki kadrowe w kluczowych sektorach. Dotyczy to przede
wszystkim ochrony zdrowia (m.in. pielegniarki, lekarze, psycholodzy) oraz edukacji
(zwtaszcza nauczyciele przedmiotéw zawodowych i praktycznej nauki zawodu).
Gtéwne bariery rekrutacyjne to brak odpowiednich kandydatow (47,0% wskazan)
oraz niespetnianie wymagan pracodawcéw (32,0%). Ten drugi aspekt stanowi
szczegolnie istotny obszar dla dziatarn doradcéw zawodowych, ukierunkowanych na

uzupetnianie luk kompetencyjnych’.

5 WUP w Biatymstoku (2025), Podlaski rynek pracy, Wojewo6dzki Urzgd Pracy w Biatymstoku,
Biatystok, s. 11, https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/, dostep: 29.04.2026 r.

6 Tamze, s. 37.

7 Raport PARP ,Rynek pracy..., op. cit. s. 14, 21.
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Nowe wyzwania: sztuczna inteligencja i kompetencje przysziosci

Wspoiczesne doradztwo zawodowe musi uwzglednia¢ dynamiczne zmiany
technologiczne oraz rosngca role sztucznej inteligencji. W Polsce 43,0%
pracownikow obawia sie wptywu Al na swojg sytuacje zawodowg, podczas gdy
66,0% firm deklaruje, ze wykorzystanie tych technologii przyczynia sie do skrocenia
czasu pracy. Wskazuje to na potrzebe wspierania pracownikow w adaptacji do
nowych narzedzi i modeli pracy. Kluczowe znaczenie zyskujg rowniez kompetencje
miekkie, ktére beda niezbedne na rynku pracy w najblizszych latach. Do
najwazniejszych nalezg: adaptacyjnosc, inteligencja emocjonalna, myslenie
krytyczne, kompetencje cyfrowe oraz umiejetno$¢ podejmowania etycznych decyzji
w kontekscie wykorzystania Al. Istotnym wyzwaniem pozostaje takze edukacja
ustawiczna. Cho¢ srednio 43,0% dorostych w krajach OECD uczestniczy w uczeniu
sie nieformalnym, sg to najczesciej osoby juz wysoko wykwalifikowane. W regionach
takich jak wojewddztwo podlaskie szczegdlnie wazne jest wiec zachecanie do

podnoszenia kwalifikacji 0séb o nizszym poziomie wyksztatcenia®.

4.1.2. Modele europejskie doradztwa zawodowego

Na tle modelu niemieckiego szczegdlnie widoczna jest réznica w zakresie
instytucjonalnego osadzenia doradztwa zawodowego. W Niemczech poradnictwo
edukacyjno-zawodowe jest traktowane jako ustuga dostepna na réznych etapach
zycia: w szkole, w trakcie ksztatcenia zawodowego i studiéw, w okresie zatrudnienia,
bezrobocia oraz w sytuacji potrzeby dalszego ksztatcenia. W odréznieniu od sytuacji
zdiagnozowanej w wojewddztwie podlaskim, niemiecki model w wiekszym stopniu
tgczy poradnictwo szkolne, poradnictwo dla oséb mtodych, dorostych, pracujgcych

i bezrobotnych z systemem ksztatcenia ustawicznego oraz z instrumentami rynku
pracy. Istotnym elementem modelu niemieckiego jest silne powigzanie szkot ze
Swiatem pracy. Orientacja zawodowa w szkotach stuzy rozwijaniu umiejetnosci
zarzgdzania karierg, wyszukiwania i wykorzystywania informacji zawodowej oraz
podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych. Jest ona realizowana zaréwno jako
osobny komponent, jak i w ramach réznych przedmiotéw, a dodatkowo wzmacniana

przez dziatania praktyczne: wizyty w firmach, praktyki, wspotprace z lokalnymi

8 Raport PARP ,Rynek pracy..., op. cit. s. 23.
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pracodawcami, wizyty w centrach informacji zawodowej oraz stosowanie narzedzi
portfelowych, takich jak ,paszport wyboru kariery”. Niemiecki model pokazuje rowniez
wiekszg role instytucji rynku pracy w obstudze miodziezy przed wejsciem na rynek
pracy. Lokalne agencje zatrudnienia oferujg potgczong ustuge obejmujgcg doradztwo
zawodowe, indywidualne konsultacje, posrednictwo w znalezieniu miejsca
ksztatcenia zawodowego, wsparcie w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych,

udziat w targach edukacyjno-zawodowych oraz konsultacje w szkotach®.

Model niemiecki nie jest jednak catkowicie wolny od probleméw podobnych do tych
obserwowanych w Polsce. W opracowaniu Euroguidance wskazano, ze krajobraz
poradnictwa w Niemczech jest zréznicowany, wielopodmiotowy i dla uzytkownikow
nie zawsze przejrzysty. Z jednej strony umozliwia to kierowanie wsparcia do réznych
grup i sektorow, z drugiej jednak moze utrudniaé poruszanie sie po systemie

i powodowac nierownosci terytorialne. Réznica polega na tym, ze w Niemczech
wiekszy nacisk potozono na rozwoj ogolnokrajowych ram, standardow, ustug
cyfrowych oraz poradnictwa catozyciowego, w tym ustug dla oséb pracujgcych

i przedsiebiorstw!®.

Drugim waznym punktem odniesienia jest model skandynawski, szczegdlnie
rozwigzania dunskie i finskie. W Danii strategia uczenia sie przez cate zycie obejmuje
rozwoj roznych form edukacji i uczenia sie, w tym edukacji formalnej, pozaformalnej,
edukaciji dorostych, ksztatcenia ustawicznego oraz uczenia sie w miejscu pracy

i innych srodowiskach. Jej celem jest wzmacnianie konkurencyjnos$ci i spéjnosci
spotecznej poprzez rozwoj kwalifikacji i kompetencji przez cate zycie. Wsréd celéw
strategii wskazano m.in. systematyczny rozwoj kompetencji pracownikow

w przedsiebiorstwach publicznych i prywatnych oraz poprawe dostepnosci doradztwa
i poradnictwa dla uczniéw, studentow i dorostych, tak aby utatwia¢ wybor Sciezek
edukacyjnych i uczestnictwo w uczeniu sie przez cate zycie. W odniesieniu do
wojewodztwa podlaskiego oznacza to, ze rozwoj doradztwa zawodowego nie

powinien ograniczac sie do szkoty i urzedu pracy, lecz powinien obejmowac rowniez

9 Nationales Forum Beratung in Bildung, Berlin (2022), Lifelong Career Guidance and Counselling.
Structures and Services in Germany, 3rd completely revised edition, Nationales Forum Beratung in
Bildung, s. 6—14, https://www.forum-beratung.de/wp-content/, dostep: 03.05.2026.

10 Tamze, s. 23-24.
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pracodawcéw, organizacje pozarzgdowe, sektor prywatny, instytucje edukaciji

Podlaskie

dorostych oraz podmioty lokalne'".

Model finski jest szczegdlnie interesujgcy ze wzgledu na wysoki poziom koordynacji
i strategiczne podejscie do poradnictwa catozyciowego. W Finlandii ustugi informacji,
poradnictwa i doradztwa sg swiadczone przez wielu operatorow, w tym system
edukacji, stuzby zatrudnienia, sektor mtodziezowy, organizacje trzeciego sektora

i podmioty prywatne. Jednoczesnie koordynacja i wspotpraca na poziomie krajowym
sg prowadzone przez National Lifelong Guidance Forum, wspétzarzgdzane przez
Ministerstwo Edukacji i Kultury oraz Ministerstwo Gospodarki i Zatrudnienia. Forum
przygotowato strategie poradnictwa catozyciowego i monitoruje jej wdrazanie.

W poréwnaniu z wojewodztwem podlaskim jest to rozwigzanie bardziej
zaawansowane instytucjonalnie, poniewaz zapewnia statg strukture koordynac;ji

miedzy edukacja, rynkiem pracy i ustugami dla réznych grup odbiorcow?.

Poréwnanie z modelami niemieckim, dunskim i finskim pokazuje, ze podstawowe
wyzwania zidentyfikowane w wojewddztwie podlaskim nie sg wyjagtkowe. W wielu
krajach europejskich doradztwo zawodowe rowniez funkcjonuje w srodowisku
wieloinstytucjonalnym i wymaga koordynacji miedzy edukacja, rynkiem pracy,
pracodawcami i ustugami spotecznymi. Roznica polega jednak na poziomie
systemowosci. W modelach europejskich wiekszy nacisk ktadzie sie na catozyciowy
charakter ustug, wczesniejsze rozpoczynanie orientacji zawodowej, powigzanie
doradztwa z praktycznym poznawaniem rynku pracy, rozwoj narzedzi portfelowych,
dostepnos¢ poradnictwa dla oséb pracujgcych oraz strategiczng koordynacje miedzy
resortami i instytucjami. W wojewddztwie podlaskim kierunek rozwoju powinien wiec
obejmowac przejscie od modelu instytucjonalnie rozproszonego do modelu

sieciowego i catozyciowego, w ktérym szkoty, uczelnie, WUP/PUP, pracodawcy,

" Eurydice (2025), Denmark — Lifelong learning strategy, sekcja ,Objectives for lifelong learning”,
European Commission/EACEA National Policies Platform: Eurydice,
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/denmark/lifelong-learning-strategy, dostep:
03.05.2026.

2 Eurydice (2026), Finland — Guidance and counselling in a lifelong-learning approach, sekcja 11.8,
European Commission/EACEA National Policies Platform: Eurydice,
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/finland/guidance-and-counselling-lifelong-learning-
approach, dostep: 03.05.2026.
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organizacje spoteczne i podmioty prywatne wspottworzg spéjny ekosystem wsparcia

edukacyjno-zawodowego.

4.1.3. Prognozy rynku pracy wojewodztwa podlaskiego

Prognozy rynku pracy, w tym Barometr Zawoddéw 2026, wskazujg na istotne
niedobory kadrowe w sektorze edukacji oraz ochrony zdrowia, co powinno by¢
uwzgledniane w procesach doradczych. Zawody deficytowe w 2025 roku stanowity
7,3% wszystkich analizowanych profesji, natomiast w 2026 roku ich udziat wynosi
7,2%, co potwierdza utrzymujacy sie problem strukturalnego niedopasowania podazy
i popytu na rynku pracy. Zjawisko to ma silne zréznicowanie terytorialne. Najmniejszg
skale deficytow aktualnie odnotowuje sie w czesci powiatdw (m.in. fomzynskim,
zambrowskim, grajewskim, augustowskim, kolnenskim czy wysokomazowieckim),
natomiast zdecydowanie najwieksze niedobory pracownikow prognozowane sg

w powiatach siemiatyckim i sokélskim. Oznacza to, ze wyzwania rynku pracy majg
charakter lokalny, co dodatkowo podkresla potrzebe prowadzenia doradztwa

zawodowego w oparciu o diagnozy subregionalne’s.

Rysunek 3. Mapa zawodow deficytowych wedtug powiatéw wojewoédztwa

podlaskiego

s o s e
soialskl sejnenski

I pow. 60 zawodow deficytowych
m. Suwatki
| 41-60 zawodow deficytowych
21-40 zawodéw deficytowych .
Yho augustowski
11-20 zawodéw deficytowych
1-10 zawodow deficytowych ) ;
grajensks sokélski
brak zawodéw deficytowych iecki
L moniecki
kolnenski
tomzyfiski m. tomza m. Bialystok
biatostocki
zambrowski
wysokomazowiecki bielski hajnowski
siemiatycki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Barometru Zawodéw na rok 2026

3 WUP w Biatymstoku, WUP w Krakowie (2025), Barometr Zawoddw 2026. Raport podsumowujgcy
badanie w wojewddztwie podlaskim, Wojewodzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie, Krakow, s. 21, 48, https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents, dostep:
29.04.2026.
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Najwieksze braki kadrowe dotyczg sektorow o kluczowym znaczeniu spotecznym
i gospodarczym. Szczegolnie widoczny jest deficyt w branzy medyczno-opiekunczej
(lekarze, pielegniarki, psychologowie), a takze w edukaciji, gdzie brakuje nauczycieli
przedmiotow zawodowych, nauczycieli praktycznej nauki zawodu czy specjalistow
pracujgcych z uczniami o szczegodlnych potrzebach. Niedobory obejmujg rowniez
branze techniczne i produkcyjne — w tym sektor elektroenergetyczny, transport
i logistyke, budownictwo oraz przemyst przetworczy. W tych obszarach poszukiwani
sg m.in. elektrycy, kierowcy, operatorzy maszyn czy spawacze. Problemy kadrowe

widoczne sg takze w stuzbach mundurowych 4.

Przyczyny wystepowania deficytéw w zasobach pracy w 2026 roku majg charakter
wielowymiarowy i wynikajg zaréwno z czynnikdw demograficznych, gospodarczych,
jak i instytucjonalnych. Jednym z kluczowych probleméw pozostaje niedostateczna
liczba kandydatow do pracy, co jest konsekwencjg zmian demograficznych oraz
niskiej zastepowalnosci pokoleniowej w wielu zawodach. Zjawisko to szczegdinie
widoczne jest w branzach medyczno-opiekunczej, edukacyjnej, budowlanej,
finansowo-prawnej oraz produkcyjno-przetworczej. Dodatkowo rozwo;j
poszczegolnych sektorow gospodarki oraz realizacja inwestycji infrastrukturalnych
generujg rosngce zapotrzebowanie na pracownikéw, ktére nie jest w petni
zaspokajane przez dostepne zasoby pracy. Istotng role odgrywajg takze
uwarunkowania geopolityczne, w tym rozwoj struktur wojskowych oraz specyfika
naboru do stuzb mundurowych, ktére ograniczajg liczbe potencjalnych kandydatow.
Wzrasta rowniez zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne oraz na specjalistow
pracujgcych z osobami o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych, co dodatkowo
pogtebia niedobory kadrowe w tych obszarach. Kolejng przyczyng deficytéw jest
niedopasowanie kompetencyjne kandydatéw do wymagan pracodawcow,
obejmujgce zaréwno brak odpowiednich kwalifikacji i uprawnien, jak

i niewystarczajgce doswiadczenie zawodowe. Réwnoczesnie czes¢ kandydatow nie
akceptuje oferowanych warunkéw pracy, wskazujgc na niskie wynagrodzenia,
nieatrakcyjny czas pracy oraz obcigzajgcy charakter wykonywanych obowigzkéw. Na
skale problemu wptywa takze wysoka rotacja pracownikéw, wynikajgca

z niesatysfakcjonujgcej jakosci miejsc pracy i sezonowosci zatrudnienia. Dodatkowo

14 Tamze, s. 30.
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obserwuje sie zmiany w formach zatrudnienia, w tym przechodzenie pracownikéw do

.
Podlaskie

sektora prywatnego oraz na samozatrudnienie, co ogranicza dostepnos¢ kadr

w niektorych sektorach. Istotnym elementem jest rowniez koniecznos¢ uzupetniania
brakow kadrowych poprzez zatrudnianie cudzoziemcow oraz osob w wieku
emerytalnym. Nie bez znaczenia pozostaje takze funkcjonowanie szarej strefy, ktore
wigze sie z rosngcymi kosztami pracy, szczegolnie odczuwalnymi dla matych

przedsiebiorstw, i dodatkowo zaburza réwnowage na rynku pracy'.

Tabela 1. Przyczyny wystepowania deficytow w zasobach pracy w 2026 roku
Wyszczegdlnienie:
Niedostateczna liczba kandydatéw do pracy
Niespetnianie przez kandydatéw wymagan pracodawcow
Nieakceptowanie przez kandydatow oferowanych warunkéw pracy
Wysoka rotacja pracownikéw
Zmiany w formach zatrudnienia i komercjalizacja ustug
Wykorzystywanie zagranicznych zasobow pracy
Uzupetnianie brakéw kadrowych osobami w wieku emerytalnym

Funkcjonowanie szarej strefy

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Barometru Zawoddw na rok 2026

W kontekscie doradztwa zawodowego powyzsze uwarunkowania wskazujg na
konieczno$¢ wzmacniania dziatain ukierunkowanych na lepsze dopasowanie
kompetenciji do potrzeb rynku pracy, promocje zawodéw deficytowych oraz
wspieranie procesow przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji. Szczegolnego
znaczenia nabiera takze rola doradztwa w informowaniu o realiach zatrudnienia oraz

w ksztattowaniu realistycznych oczekiwan zawodowych.

4.2. System doradztwa zawodowego w sektorze edukacji i rynku
pracy

4.2.1. Uwarunkowania prawne doradztwa zawodowego

Istotnym kontekstem dla analizy potencjatu doradztwa zawodowego w Polsce, w tym

w wojewoddztwie podlaskim, sg zmiany legislacyjne wprowadzone Ustawg z dnia 20

15 Tamze, s. 23-25.
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marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia’®. Akt ten porzadkuje
funkcjonowanie instytucji rynku pracy oraz wzmacnia role ustug wspierajgcych
aktywizacje zawodowg, w tym doradztwa zawodowego. Nowe regulacje ktadg
wiekszy nacisk na indywidualizacje wsparcia dla osob bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, a takze na lepsze dopasowanie oferowanych ustug do potrzeb pracodawcow
i lokalnych rynkow pracy. W tym kontekscie doradztwo zawodowe zyskuje na
Znaczeniu jako narzedzie wspierajgce zarowno procesy podejmowania decyzji
edukacyjno-zawodowych, jak i przekwalifikowania oraz podnoszenia kompetenc;ji.
Ustawa podkresla rowniez role wspétpracy miedzy instytucjami rynku pracy,
systemem edukacji oraz pracodawcami, co wpisuje sie w szerszy trend integraciji
dziatan na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego. W efekcie doradztwo zawodowe staje
sie jednym z kluczowych elementéw systemu, umozliwiajgcym skuteczniejsze

reagowanie na zmiany gospodarcze, technologiczne i demograficzne.

Waznym uzupetnieniem ram prawnych jest rowniez Rozporzgdzenie z dnia 12 lutego
2019 roku w sprawie doradztwa zawodowego, ktore okresla organizacje oraz zakres
dziatah doradztwa w systemie edukacji. Dokument ten wskazuje na koniecznosé¢
systemowego wspierania uczniéw w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych
oraz rozwijania ich kompetencji w obszarze planowania kariery. W praktyce stanowi
on podstawe realizacji doradztwa zawodowego w szkotach i wzmacnia jego role

w przygotowaniu mtodziezy do wejscia na rynek pracy'”.

4.2.2. Doradztwo zawodowe

Na gruncie przepiséw prawa doradztwo zawodowe mozna rozumieé jako
zorganizowany proces wspierania oséb na réznych etapach zycia edukacyjnego

i zawodowego w rozpoznawaniu wtasnych zasobow, zainteresowan, uzdolnien

i kompetencji, poznawaniu swiata zawodow oraz rynku pracy, a takze w planowaniu
rozwoju i podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych. W systemie oswiaty

doradztwo zawodowe obejmuje zaréwno tresci programowe realizowane od

16 Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz. 620),
https://isap.sejm.gov.pl/, dostep: 28.04.2026 r.

7 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa
zawodowego (Dz.U. 2019 poz. 325), https://isap.sejm.gov.pl/, dostep: 28.04.2026 r. oraz
Rozporzadzenie Ministra Edukaciji z dnia 20 stycznia 2026 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
doradztwa zawodowego (Dz.U.2026.73), https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zmiana-
rozporzadzenia-w-sprawie-doradztwa-zawodowego-22228664, dostep: 13.05.2026 r.
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wychowania przedszkolnego po szkoty ponadpodstawowe, jak i dziatania
prowadzone w ramach zajec¢ edukacyjnych, zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego,
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, pracy wychowawczej oraz wizyt
zawodoznawczych. Jego celem jest stopniowe przygotowywanie dzieci, uczniow
i stuchaczy do swiadomego wyboru dalszej Sciezki ksztatcenia i zawodu,

z uwzglednieniem ich potrzeb, mozliwosci oraz uwarunkowan lokalnego

i regionalnego rynku pracy'®.

W ujeciu rynku pracy doradztwo zawodowe wpisuje sie natomiast w szersze zadania
panstwa zwigzane z aktywnos$cig zawodowa, wspieraniem zatrudnienia, rozwojem
zasobow ludzkich i zwiekszaniem mobilnosci na rynku pracy, obejmujgc pomoc
osobom poszukujgcym zatrudnienia, bezrobotnym i innym grupom wymagajgcym
wsparcia w dopasowaniu kwalifikacji, kompetencji i planéw zawodowych do

zmieniajgcych sie potrzeb gospodarki’®.

W literaturze przedmiotu coraz czesciej podkresla sie, ze doradztwo zawodowe nie
ogranicza sie wytgcznie do wspierania jednostki w wyborze Sciezki kariery czy
odnalezieniu sie na rynku pracy. Postrzegane jest ono rowniez jako istotny element
oddziatujgcy na szersze procesy spoteczno-gospodarcze. Jak wskazuje M. Nowak,
doradztwo zawodowe petni istotng role w przygotowaniu mtodziezy do realizacji
przysztych karier zawodowych, poniewaz dostep do wiedzy o realnych sciezkach
zawodowych oraz zapotrzebowaniu rynku pracy staje sie jednym z warunkow
skutecznego przejscia z edukacji do zatrudnienia. Autorka podkresla rowniez
potrzebe spojnosci edukaciji zawodowej z zyciem gospodarczym oraz znaczenie
samorzgdow w koordynowaniu tych procesow na poziomie lokalnym. W tym ujeciu
doradztwo edukacyjno-zawodowe moze przyczyniac sie do lepszego dopasowania
wyboréw edukacyjnych uczniéw do potrzeb lokalnych pracodawcow, ograniczania
nietrafionych decyzji zawodowych oraz wzmacniania zrbwnowazonego rozwoju kadr
w regionie. W literaturze zwraca sie uwage, ze pojecia ,doradztwo zawodowe”

i ,poradnictwo zawodowe” bywajg stosowane zamiennie, cho¢ niekiedy poradnictwo

zawodowe traktowane jest jako kategoria szersza, obejmujgca m.in. preorientacje

8 Opracowanie wtasne na podstawie rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego
2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2019 poz. 325).

9 Opracowanie wtasne na podstawie ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz. 620).
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zawodowa, orientacje zawodowa oraz doradztwo zawodowe. Doradztwo zawodowe
dotyczy nie tylko etapu szkolnego, ale catego zycia zawodowego cztowieka.
Obejmuje proces pomagania jednostce w lepszym rozumieniu wiasnych
predyspozyciji, zainteresowan i mozliwosci w odniesieniu do Srodowiska pracy, tak
aby mogta dokonywacé bardziej realistycznych wyborow edukacyjnych i zawodowych,
zmieniac¢ zatrudnienie lub dostosowywac sie do wymagan rynku pracy. W ujeciu
edukacyjnym jest to proces towarzyszenia uczniom w podejmowaniu decyzji

dotyczacych wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu oraz planowania dalszej kariery2°.

W skali kraju w 2024 r. w publicznych stuzbach zatrudnienia zatrudnionych byto

1 539 doradcow zawodowych. Doradcy przeprowadzili tgcznie ponad 279 tys. wizyt
doradczych indywidualnych, a w ramach porad grupowych objeli wsparciem ponad
52 tys. osob. W przypadku wojewodztwa podlaskiego odnotowano najmniejszg

w kraju liczbe wizyt w ramach porady indywidualnej — 6 590 wizyt oraz grupowej —
757 wizyt, co nalezy interpretowac z uwzglednieniem mniejszej skali regionalnego
rynku pracy. W samych powiatowych urzedach pracy z porad grupowych

w wojewddztwie podlaskim skorzystato 481 osob, przy 67 grupach, co rowniez byto
najnizszym wynikiem w kraju. Dane te potwierdzajg, ze poradnictwo zawodowe
pozostaje jedng z istotnych ustug rynku pracy, cho¢ jego skala zalezy od wielkosci
wojewoddztwa, liczby klientdw urzeddw pracy oraz organizaciji ustug

w poszczegdlnych regionach?'.

Istotnym elementem poradnictwa zawodowego sg takze badania testowe,
pozwalajgce diagnozowac zainteresowania, kompetencje, umiejetnosci

i predyspozycje zawodowe. W 2024 r. w publicznych stuzbach zatrudnienia w Polsce
z badan testowych skorzystato 23 855 o0sdb, a liczba przeprowadzonych badan

wyniosta 30 386. Tego typu narzedzia majg znaczenie szczegolnie w pracy

20 Nowak M. (2017), Doradztwo zawodowe jako narzedzie realizacji zrownowazonego rozwoju kadry
na lokalnym rynku pracy, Studia z zakresu etyki globalnej i edukacji globalnej,
https://bibliotekanauki.pl/, s. 73-74, dostep: 03.05.2026 .

21 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy (2025), Informacja

o realizacji ustugi ,poradnictwo zawodowe” w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia w 2024 roku,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy,
https://psz.praca.gov.pl/documents/, s. 4,8,13,16, dostep: 03.05.2026 r.
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z osobami, ktére potrzebujg pogtebionego rozpoznania wtasnych zasobow,

ograniczen i mozliwosci przekwalifikowania lub wyboru nowej sciezki zawodowej?2.

Zestawienie powyzszych danych pokazuje, ze doradztwo i poradnictwo zawodowe
w wojewddztwie podlaskim nalezy analizowa¢ dwutorowo: jako ustuge rynku pracy
skierowang do osob bezrobotnych, poszukujgcych pracy, biernych zawodowo,
studentéw, absolwentow i pracodawcéw oraz jako element systemu edukacji
wspierajgcy ucznidow w wyborze dalszej sciezki ksztatcenia i zawodu. Relatywnie
niska liczba oséb korzystajgcych z niektérych form poradnictwa w wojewodztwie
podlaskim nie musi oznaczac niskiego znaczenia tej ustugi, lecz raczej wskazuje na
potrzebe lepszego upowszechniania informacji o dostepnych formach wsparcia,
wzmacniania wspoétpracy szkot z instytucjami rynku pracy oraz rozwijania zdalnych

i grupowych form doradztwa, szczegolnie w mniejszych miejscowosciach i na

obszarach o ograniczonej dostepnosci ustug.

4.2.3. Zjawisko ,,drop out” i rola doradztwa zawodowego

Zjawisko ,drop out” mozna rozumiec jako przedwczesne przerwanie sciezki
edukacyjnej, tj. rezygnacje z nauki przed uzyskaniem kwalifikacji lub ukonczeniem
danego etapu ksztatcenia. W polskiej literaturze funkcjonujg okreslenia takie jak
.przedwczesne konczenie nauki’, ,przerwanie ksztatcenia” lub ,wypadanie z systemu
edukaciji”. W odniesieniu do szkolnictwa zawodowego problem ten jest szczegdlnie
istotny, poniewaz nietrafiony wybor szkoty lub zawodu moze prowadzi¢ do niskiej
motywacji ucznia, nieuzyskania kwalifikacji, rezygnacji z dalszego ksztatcenia albo
wejscia na rynek pracy bez przygotowania zawodowego. W publikacji IBE z 2026 r.
wskazano, ze doradztwo zawodowe moze zapobiegac¢ takim skutkom jak
przedwczesne konczenie edukaciji lub nietrafione wybory edukacyjne, zwtaszcza gdy
jest prowadzone systemowo, jako proces ciggty i przez dobrze przygotowang kadre.
Znaczenie tego problemu potwierdzajg dane NIK z 2024 r., ktére wskazujg, ze ok.
30,0% absolwentéw szkoét branzowych | stopnia nie uzyskiwato kwalifikacii,
kontynuacja nauki w szkotach branzowych Il stopnia obejmowata jedynie 4—6%
absolwentéw, a znaczna czes$¢ absolwentow — od ponad 40,0% we wrzesniu po

zakonczeniu szkoty do ok. 30,0% w maju kolejnego roku — nie kontynuowata nauki

22 Tamze, s. 20.
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i nie pracowata. Dane te pokazujg, ze ryzyko ,drop out” nie ogranicza sie do
formalnego opuszczenia szkoty, lecz obejmuje rowniez sytuacje, w ktérej mioda
osoba konczy etap edukaciji bez kwalifikacji, bez dalszej $ciezki ksztatcenia i bez

stabilnego wejscia na rynek pracy?.

Rola doradztwa zawodowego w ograniczaniu zjawiska ,drop out” polega przede
wszystkim na wczesnym rozpoznaniu predyspozycji, zasobow, trudnosci i potrzeb
ucznia, a nastepnie na wspieraniu go w wyborze realistycznej i mozliwej do
utrzymania sciezki edukacyjno-zawodowej. Szczegolne znaczenie ma
indywidualizacja wsparcia, poniewaz uczniowie o zroznicowanych potrzebach
edukacyjnych, zdrowotnych, spotecznych lub emocjonalnych sg bardziej narazeni na
trudnosci w utrzymaniu ciggtosci ksztatcenia. ORE wskazuje, ze doradztwo
zawodowe ukierunkowane na zréznicowane potrzeby uczniow moze byc¢ traktowane
jako element pomocy psychologiczno-pedagogicznej, stuzgcy poszerzaniu
samowiedzy, przygotowaniu do swiadomych wyboréw oraz wzmacnianiu poczucia

sprawczosci®*.

W konteks$cie wojewddztwa podlaskiego zjawisko drop out nalezy wiec rozpatrywac
jako ryzyko przerwania lub ostabienia ciggtosci Sciezki edukacyjno-zawodowej. Moze
ono dotyczy¢ zaréwno uczniow, ktorzy rezygnujg z nauki, jak i tych, ktérzy kohczag
szkote bez kwalifikacji, dokonujg nietrafionego wyboru zawodu, nie kontynuujg
edukaciji albo nie podejmujg pracy po ukonczeniu szkoty. Z tego wzgledu doradztwo
zawodowe powinno petni¢ funkcje profilaktyczng i interwencyjng: pomagac wczesniej
identyfikowac ucznidow zagrozonych rezygnacjg, wspiera¢ wybor adekwatnej szkoty

i zawodu, wzmacnia¢ motywacje do ukonczenia ksztatcenia oraz wskazywac
alternatywne $ciezki zdobywania kwalifikacji. W praktyce oznacza to potrzebe
wczesniejszego rozpoczynania doradztwa, wiekszego udziatu form indywidualnych,
wspotpracy szkoty z rodzicami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
pracodawcami i instytucjami rynku pracy oraz tworzenia narzedzi pozwalajgcych

monitorowac rozwdj ucznia na kolejnych etapach edukaciji.

23 NIK (2024), Szkolnictwo zawodowe, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa, s. 32-33,
https://www.nik.gov.pl/plik/id,29659,vp,32517.pdf, dostep: 03.05.2026 r.

24 ORE (2022), Kapitat réznorodnosci. Doradztwo zawodowe dla uczniéw ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi, Osrodek Rozwoju Edukac;ji, https://doradztwo.ore.edu.pl/, s. 7, dostep:
03.05.2026 r.
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4.2.4. Opis dzialan regionalnych

Do analizy danych zastanych kluczowe jest takze odwotanie sie do ustalen
zawartych w Regionalnym Planie Dziatah na rzecz Zatrudnienia na rok 2025

w wojewddztwie podlaskim. Dokument?® ten stanowi podstawowe Zrédto diagnozy
sytuacji na regionalnym rynku pracy oraz identyfikuje najwazniejsze wyzwania

i kierunki dziatan w obszarze zatrudnienia, edukacji i rozwoju kompetencji. Analiza
jego zapisow pozwala uchwyci¢ zarowno aktualny stan systemu doradztwa
zawodowego, jak i jego potencjat w kontekscie zmieniajgcych sie potrzeb gospodarki

oraz roznych grup uczestnikow rynku pracy.

Doradztwo zawodowe zostato w nim zdefiniowane jako jedno z kluczowych narzedzi
stuzgcych poprawie dopasowania kompetencji mieszkancéw do potrzeb gospodarki
regionalnej. W dokumencie podkreslono narastajgcy problem niedostosowania
systemu ksztatcenia — zwtaszcza branzowego — do realnych potrzeb pracodawcow,
a takze relatywnie niski, cho¢ stopniowo rosngcy, poziom uczestnictwa oséb
dorostych w ksztatceniu ustawicznym. W tym kontekscie doradztwo zawodowe pemni
funkcje nie tylko informacyjng, ale rowniez strategiczng — wspiera decyzje

edukacyjne i zawodowe na réznych etapach zycia.

Dokument wyraznie identyfikuje grupy wymagajgce szczegodlnego wsparcia
doradczego. Nalezy do nich mtodziez, w tym osoby z kategorii NEET, ktére czesto
napotykajg trudnosci wynikajgce z niedopasowania kierunkow ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy oraz niewystarczajgcego przygotowania praktycznego. Istotng grupg sa
takze osoby powyzej 50. roku zycia, wymagajgce wsparcia w zakresie aktualizacji
kompetenciji i ponownej aktywizacji zawodowej, a takze osoby diugotrwale
bezrobotne, stanowigce ponad potowe wszystkich bezrobotnych w regionie. W ich
przypadku ryzyko wykluczenia z rynku pracy silnie koreluje z niskim poziomem
wyksztatcenia. Wskazuje sie rowniez na potrzebe dedykowanych dziatan dla kobiet
powracajgcych na rynek pracy, obejmujgcych m.in. wsparcie psychologiczne i rozwoj

kompetencji miekkich?®.

25 Samorzgd Wojewddztwa Podlaskiego - Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (2025), Regionalny
Plan Dziatah na rzecz Zatrudnienia na rok 2025 w wojewddztwie podlaskim, Samorzad Wojewddztwa
Podlaskiego - Wojewoddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, https://bip.podlaskie.eu/resource/, dostep:
30.04.2026 r.

26 Tamze, s. 24.
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Wsparcie doradcze dla grup priorytetowych w wojewddztwie podlaskim opiera sie na
indywidualizacji ustug, nowoczesnej diagnostyce oraz $cistej wspotpracy
instytucjonalnej, co ma na celu lepsze dopasowanie kompetencji mieszkancéow do

potrzeb gospodarki.

Rysunek 4. Kluczowe dziatania wspierajgce osoby docelowe

. Model wspierajacy
Bilans wybor odpowiednich
Knmpetencji ustug rozwojowych

. Tworzenie lub aktualizacja
@ Indywidualne plany IPD jest standardem w

dzialania projektach aktywizacyjnych

Testy predyspozycji zawodowych,
Badania testowe kompetencji ktore pomagaja w diagnozie
preferencji i mocnych stron
Indywidualizacja wsparcia Poradnlctwe
d R <l pa indywidualne i grupowe
i diagnostyka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Samorzad Wojewoddztwa Podlaskiego
Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku (2025), Regionalny Plan Dziatan na rzecz
Zatrudnienia na rok 2025 w wojewddztwie podlaskim, Samorzgd Wojewddztwa Podlaskiego
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, https://bip.podlaskie.eu/resource/, dostep:
30.04.2026 r.

Istotnym elementem potencjatu regionu jest rozwinieta infrastruktura instytucjonalna
wspierajgca doradztwo zawodowe oraz planowane dziatania na rzecz jej dalszej
integracji. W ramach projektow dotyczgcych koordynaciji ksztatcenia zawodowego
przewiduje sie dalszy rozwdj sieci wspotpracy doradcéw zawodowych obejmujgcej
trzy subregiony wojewddztwa. Kluczowg role odgrywa Wojewddzki Urzgd Pracy
w Biatymstoku, w strukturze ktérego funkcjonuje Centrum Poradnictwa Zawodowego
oferujgce szeroki wachlarz ustug — od indywidualnych i grupowych porad (réwniez
w formie zdalnej), przez testy kompetencyjne, po diagnoze predyspozycji
zawodowych. Wsrod zaktadanych efektéw wskazano m.in. 1000 oséb korzystajgcych
z informacji zawodowej w formie indywidualnej, 150 osdb uczestniczacych
w grupowych spotkaniach informacyjnych, 280 oséb korzystajgcych z poradnictwa
zawodowego w formie indywidualnej i grupowej, 50 badan testowych w zakresie
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diagnozy preferencji i kompetencji zawodowych, a takze dziatania skierowane do
pracodawcow, uczniow, studentéw, absolwentow i doktorantow. Instytucja ta
wspotpracuje z placéwkami edukacyjnymi oraz biurami karier, wzmacniajgc
powigzania miedzy systemem edukacji a rynkiem pracy. Uzupetnieniem sg
Ochotnicze Hufce Pracy?’, ktore poprzez Miodziezowe Centra Kariery wspierajg

osoby mtode w planowaniu sciezki edukacyjno-zawodowej, a takze przygotowaniu do

wejscia na rynek pracy.

Z kolei analiza relacji miedzy systemem edukacji a rynkiem pracy wskazuje na
znaczacy potencjat rozwojowy doradztwa zawodowego. W roku szkolnym 2024/2025
w wojewodztwie podlaskim funkcjonowato 214 szkét ponadpodstawowych dla
mtodziezy, bez szkot policealnych, w tym 34 szkoty specjalne. Ksztatcito sie w nich
tacznie 48,6 tys. uczniow (w tym 849 oséb w szkotach specjalnych). Dane te
potwierdzajg, ze szkoty ponadpodstawowe pozostajg waznym obszarem
oddziatywania doradztwa zawodowego, szczegolnie w zakresie wspierania uczniow
w wyborze dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowej, planowania kariery, organizacji
stazy uczniowskich oraz rozwijania ksztatcenia praktycznego i dualnego. Znaczenie
tych dziatan wzmacnia struktura ksztatcenia ponadpodstawowego, w ktorej istotng
role odgrywajg licea ogdlnoksztatcgce i technika, przygotowujgce mtodziez
odpowiednio do dalszej edukacji akademickiej lub wejscia na rynek pracy

z kwalifikacjami zawodowymi?®,

Raport Akademii tomzynskiej podkresla, iz system ksztatcenia bedzie takze coraz
silniej powigzany z procesami uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning). W tym
kontekscie doradztwo zawodowe staje sie jednym z podstawowych narzedzi
wspierajgcych dostosowanie kompetencji pracownikdw do zmieniajgcych sie
warunkéw gospodarczych. Znaczenie doradztwa w sektorze edukacji wynika przede

wszystkim z jego roli w ograniczaniu niedopasowania strukturalnego miedzy

27 Waznym dokumentem regulujgcym obszar doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy jest
Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2025 r.

w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego swiadczonego przez urzedy pracy oraz
Ochotnicze Hufce Pracy (Dz.U. 2025.1549). Dokument ten doprecyzowuje zasady realizacji ustug
rynku pracy, wzmacniajgc znaczenie indywidualnego podejscia do oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy oraz podkreslajagc role kompleksowego wsparcia doradczego w dostosowywaniu kompetencji do
potrzeb pracodawcéw (30.04.2026).

28 Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2025), Edukacja i wychowanie w wojewddztwie podlaskim

w roku szkolnym 2024/2025, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok, s. 3,
https://bialystok.stat.gov.pl/, dostep: 03.05.2026 r.
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systemem ksztatcenia a potrzebami pracodawcéw. W warunkach rosngcego
znaczenia umiejetnosci praktycznych oraz doswiadczenia zawodowego, doradcy
petnig funkcje posrednikow miedzy edukacjg a rynkiem pracy. Ich zadaniem jest nie
tylko informowanie o mozliwosciach ksztatcenia, ale takze wspieranie uczniéw,

studentow i oséb dorostych w podejmowaniu Swiadomych decyzji edukacyjno-

zawodowych?®,

Istotnym elementem funkcjonowania doradztwa w regionie jest jego zakorzenienie
w systemie koordynacji dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego. Pozwala to na
lepsze dopasowanie oferty edukacyjnej do realnych potrzeb gospodarki, ktére coraz
czesciej koncentrujg sie na konkretnych kwalifikacjach zawodowych, a nie wytgcznie
na formalnym wyksztatceniu. W tym ujeciu doradztwo zawodowe wspiera procesy
planowania Sciezek kariery w oparciu o aktualne i prognozowane potrzeby rynku
pracy. Szczegdlne znaczenie zyskuje rowniez rola doradcow w procesach
przekwalifikowania zawodowego. W obliczu zmian strukturalnych oraz zaniku
niektérych zawodow, doradztwo powinno aktywnie uczestniczy¢ w kierowaniu osob
na szkolenia i kursy umozliwiajgce zdobycie nowych kompetenciji. Dotyczy to
zwtaszcza instytucji i inicjatyw edukacyjnych, ktore funkcjonujg poza systemem
obowigzkowego doradztwa, a jednoczesnie majg istotny wptyw na rozwoj kwalifikacji
zawodowych mieszkancéw regionu. Pomimo postepujgcej cyfryzacji i rozwoju
sztucznej inteligencji, doradztwo zawodowe pozostaje obszarem silnie zaleznym od
czynnika ludzkiego. Kompetencje interpersonalne, empatia oraz zdolnosc¢
indywidualnego podejscia do klienta stanowig istotng przewage doradcow nad
rozwigzaniami technologicznymi, szczegolnie w procesach wymagajgcych wsparcia

decyzyjnego i motywacyjnego.

W perspektywie do 2030 roku doradztwo zawodowe w sektorze edukacji bedzie
musiato odpowiadac na szereg wyzwan. Nalezg do nich przede wszystkim skutki
transformacji technologicznej, w tym automatyzac;ji i rozwoju koncepcji Przemystu
4.0, ktore zwiekszajg zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe i techniczne.
Réwnoczesnie istotne sg zmiany demograficzne, w szczegdlnosci starzenie sie

spoteczenstwa, ktdre wymaga rozwijania dziatah wspierajgcych aktywnosé

29 Akademia tomzynska (2024), Prognoza popytu na prace w wojewodztwie podlaskim do 2030 roku,
Akademia Lomzynska, tomza, s. 2-12, https://al.edu.pl/kpo/, dostep: 30.04.2026 r.
30 Tamze, s. 99-100.
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zawodowg 0s0b starszych oraz promowania elastycznych form zatrudnienia.
Wyzwaniem pozostaje takze ksztattowanie postaw i motywacji do pracy, co wskazuje
na koniecznosc¢ rozszerzenia roli doradztwa o aspekty rozwoju kompetencii
spotecznych i odpowiedzialnosci zawodowej. Istotne jest rowniez wzmacnianie
wspotpracy miedzy systemem edukacji a przedsiebiorstwami, zwlaszcza w zakresie
organizaciji praktyk i stazy. Takie podejscie umozliwia lepsze dopasowanie
kompetenciji absolwentéw do oczekiwan pracodawcow oraz zwieksza efektywnosé

dziatan doradczych3'.

Potencjat doradztwa zawodowego we wspotczesnej gospodarce jest ogromny.

W dobie gospodarki 4.0 i dynamicznych zmian technologicznych, doradcy pomagaja
pracownikom odnalez¢ sie na niepewnym rynku pracy, uswiadamiajgc im potrzebe
elastycznego ksztattowania sciezek kariery oraz aktualizowania kompetencji. Miedzy
innymi dzieki zasobom Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), doradcy zyskujg
nowoczesne narzedzia i bogate zrédta informaciji, ktére pozwalajg na identyfikowanie
i formalne potwierdzanie wiedzy oraz umiejetnosci nabytych poza systemem
szkolnym. Szczegdlny potencjat drzemie w zastosowaniu Metody Bilansu
Kompetencji (MBK), ktora stuzy nie tylko diagnozie, ale przede wszystkim wydobyciu
ukrytych zasobow jednostki i przetozeniu ich na wymierne atuty rynkowe,
zwiekszajgce tzw. zatrudnialnos¢ (employability). Nowoczesne doradztwo zawodowe
wykracza poza tradycyjne pomaganie osobom bezrobotnym, stajgc sie ustugg

dostepng dla kazdego obywatela niezaleznie od statusu zatrudnienia®?.

Istotne jest, aby potencjat doradztwa zawodowego w sektorze edukaciji opierat sie na
odejsciu od standaryzaciji osiggnie¢ na rzecz indywidualnego podejscia do ucznia
oraz odkrywania i rozwijania jego unikalnych talentéw. Takie podejscie stanowi
fundament przygotowania mtodych ludzi do funkcjonowania na dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku pracy. Wspotczesny doradca zawodowy petni role ,odkrywcy
talentow”, ktory poprzez indywidualne i nieschematyczne dziatania wspiera uczniow

w identyfikacji ich predyspozycji, zainteresowan oraz pasiji, a nastepnie pomaga

31 Tamze, s. 12-15, 99-101.

32 Instytut Badan Edukacyjnych (2020), Zintegrowany System Kwalifikacji — nowe spojrzenie na role
doradztwa zawodowego. Rekomendacje dotyczgce roli doradztwa zawodowego w kontekscie
wspierania polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie z uwzglednieniem zasobéw ZSK, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa, s. 4-8, 24-28, https://kwalifikacje.edu.pl/wp-
content/uploads/publikacje/PDF/Rekomendacja-ZSK-05.pdf, dostep: 30.04.2026 r.
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przetozy¢ je na konkretne sciezki rozwoju edukacyjno-zawodowego. Dzieki temu
mozliwe jest lepsze dopasowanie kompetencji przysztych pracownikéw do potrzeb
nowoczesnych organizacji, dla ktérych kluczowym zasobem stajg sie unikalne talenty
i potencjat jednostek. Istotnym elementem wspoétczesnego doradztwa jest takze
wykorzystanie koncepcji inteligencji wielorakich, ktéra pozwala na szersze spojrzenie
na mozliwosci ucznidow, wykraczajgce poza tradycyjne wyniki w nauce. Sprzyja to
tworzeniu bardziej elastycznych i zréznicowanych sciezek kariery. Integracja dziatan
doradczych z praktykg szkolng wzmacnia poczucie sprawczosci oraz motywacje
wewnetrzng ucznidw, co w dtuzszej perspektywie przektada sie na wiekszg otwartosc

na rozwaj, innowacyjnos$¢ oraz lepsze przygotowanie do wejscia na rynek pracys2.

Dodatkowo Akademickie Biura Karier petnig istotng role jako pomost miedzy
uczelniami a rynkiem pracy, wspierajgc studentéw w planowaniu $ciezek
zawodowych oraz utatwiajgc kontakt z pracodawcami. Dzieki temu przyczyniajg sie
do lepszego dopasowania kompetencji absolwentow do potrzeb rynku pracy. Ich
potencjat wzmacnia mozliwos¢ wykorzystania funduszy z programéw regionalnych
i krajowych, ktére umozliwiajg rozwdj ustug doradczych, organizacje stazy oraz
wdrazanie nowoczesnych narzedzi diagnozy kompetencji. Waznym elementem jest
takze wykorzystanie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktéry utatwia identyfikacje
luk kompetencyjnych i dopasowanie kwalifikacji do wymagan pracodawcow. ABK
odgrywaja réwniez role w rozwijaniu wspotpracy miedzy uczelniami, biznesem

i instytucjami publicznymi, co pozwala lepiej reagowac na zmiany na rynku pracy

i wspiera¢ wejscie mtodych osdb na rynek pracy?3.

Ponadto analiza danych zawartych w raporcie o sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewoddztwa podlaskiego 20253° wskazuje, ze sektor edukacji oraz rynek pracy
W regionie tworzg ztozone, ale jednoczesnie perspektywiczne srodowisko dla rozwoju

doradztwa zawodowego. W obszarze edukacji widoczne sg istotne zmiany

33 Instytut Badan Edukacyjnych (2025), Jak odkrywac i rozwija¢ talenty, pasje i specyficzne
umiejetnosci uczniéw w perspektywie tranzycji na rynek pracy, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa, s. 4-11, 23-26, https://ibe.edu.pl/images/publikacje/, dostep: 30.04.2026 r.

34Instytut Badan Edukacyjnych (2025), Funkcja akademickich biur karier w ksztattowaniu $ciezek
kariery i promowaniu uczenia sie przez cate zycie, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa, s. 10-13,
32-44, https://ibe.edu.pl/files/BIBLIOTEKA/ZSK/funkcja-akademickich-biur-karier.pdf, dostep:
30.04.2026 r.

35 Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2025), Raport o sytuaciji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa
podlaskiego 2025, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok, s. 75-91, https://bialystok.stat.gov.pl/,
dostep: 30.04.2026 r.
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w strukturze wyksztatcenia oraz wyborach edukacyjnych mieszkancow. Relatywnie
wysoki udziat osob z wyksztatceniem wyzszym oraz srednim zawodowym wskazuje
na duzy potencjat rozwoju doradztwa ukierunkowanego na konkretne sciezki
techniczne i specjalistyczne. Jednoczesnie rosngce zainteresowanie szkolnictwem
branzowym, potwierdzone znaczgcym wzrostem liczby uczniéw w szkotach
branzowych, tworzy przestrzenh dla intensyfikacji dziatah doradczych wspierajgcych
wybor zawoddw praktycznych i technicznych. W przypadku szkolnictwa wyzszego
zauwazalna koncentracja studentéw na kierunkach takich jak zdrowie, administracja
czy prawo wskazuje na potrzebe wzmacniania roli doradztwa w zakresie

konfrontowania aspiracji edukacyjnych z realnymi potrzebami rynku pracy.

Na szczegdblng uwage zastuguje rowniez aktywnosc¢ edukacyjna dorostych
mieszkancow regionu. Poziom uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym
przewyzszajgcy srednig krajowg swiadczy o wysokiej gotowosci do podnoszenia
kwalifikacji, co stwarza sprzyjajace warunki dla rozwoju doradztwa zawodowego

w modelu uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning).

Z perspektywy rynku pracy kluczowym wyzwaniem pozostaje wyrazne
niedopasowanie popytu i podazy pracy. Wysoka liczba osob bezrobotnych
przypadajgcych na jedng oferte pracy wskazuje na koniecznos¢ wzmacniania funkgciji
doradztwa w obszarze przekwalifikowania, aktywizacji oraz efektywnego
posrednictwa pracy. Problem ten dotyczy nie tylko oséb o niskich kwalifikacjach, ale
coraz czesciej takze absolwentdéw szkoét wyzszych, co podkresla znaczenie

doradztwa kariery réwniez na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Struktura zatrudnienia w regionie, oparta w duzej mierze na sektorach takich jak
rolnictwo, przemyst czy handel, wyznacza kluczowe obszary, w ktérych doradztwo
branzowe powinno by¢ szczegdinie rozwijane. Dodatkowo wysoki udziat oséb
dtugotrwale bezrobotnych wskazuje na potrzebe stosowania pogtebionych,
zindywidualizowanych form wsparcia doradczego, uwzgledniajgcych nie tylko

aspekty zawodowe, ale takze spoteczne i motywacyjne.

Uwarunkowania demograficzne i gospodarcze regionu dodatkowo wzmacniajg
znaczenie doradztwa zawodowego. Postepujgce starzenie sie zasobow pracy

wymaga rozwoju ustug skierowanych do oséb w wieku 50+, w tym wsparcia
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w zakresie zmiany kwalifikacji i utrzymania aktywnosci zawodowej. Réwnoczesnie
wzrost liczby podmiotow gospodarczych oraz rozwdj dziatalnosci badawczo-
rozwojowej wskazujg na rosngce znaczenie doradztwa wspierajgcego

przedsiebiorczos¢ oraz przygotowanie kadr dla sektoréw innowacyjnych.

4.3. Podsumowanie

Doradztwo zawodowe jest kluczowe zarowno dla preorientacji zawodowej dzieci, jak
i dla planowania kariery mtodziezy oraz wsparcia osob dorostych poszukujgcych
pracy. W wojewodztwie podlaskim rozwdj tego obszaru napotyka jednak istotne
bariery w edukaciji i na rynku pracy. Przede wszystkim brakuje spojnego, jednolicie
koordynowanego systemu, ktory tgczytby szkoty, uczelnie, instytucje rynku pracy

i pracodawcow. W szkofach i placowkach edukacyjnych czesto niewystarczajgce sg
zasoby kadrowe i narzedziowe — brakuje wykwalifikowanych doradcéw oraz
nowoczesnych rozwigzan diagnostycznych, co ogranicza realne wsparcie uczniow

i nauczycieli. Jednoczesnie system doradztwa musi nadgza¢ za zmianami
gospodarczymi i technologicznymi oraz rosngcg dynamikg popytu na nowe
kompetencje, tak aby lepiej dopasowywac potencjat osob korzystajgcych ze wsparcia
do potrzeb pracodawcéw. Wyzwania dotyczg rowniez publicznych stuzb zatrudnienia,
ktére mierzg sie z ograniczong skutecznoscig dziatan, zréznicowanymi potrzebami
klientow i ztozonoscig sciezek kariery. Dodatkowym problemem pozostaje staba
promocja ustug doradczych w regionie oraz brak zintegrowanej informac;ji

o dostepnych formach wsparcia oferowanych przez rozne instytucje.
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5. Opis przebiegu badania

5.1. Opis podejscia badawczego

W celu realizacji celow badania oraz uzyskania kompleksowych odpowiedzi na
postawione zagadnienia badawcze, przyjeto podejscie oparte na metodzie
triangulacji. Obejmowata ona triangulacje danych (pozyskiwanie informacji z r6znych

zrédet), metod i technik badawczych oraz badaczy uczestniczgcych w procesie.

Niniejsze badanie miato charakter jakosciowy. Wsparte zostato pogtebiong analizg
danych zastanych (desk research). Proces badawczy zostat zaprojektowany jako
sekwencja dziatan majgcych na celu rzetelne rozpoznanie motywaciji, barier oraz
uwarunkowan, ktore wptywajg na decyzje dotyczgce dalszych sciezek kariery.
Zastosowanie technik jakosciowych, takich jak indywidualne wywiady pogtebione
(IDI), zogniskowane wywiady grupowe (FGI) oraz rekomendacyjny panel ekspertow,
pozwolito na rzetelne rozpoznanie postaw i barier specyficznych dla wojewoédztwa
podlaskiego. Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone w formie zdalnej
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.
Katalog technik badawczych obejmowat:

e Analize danych zastanych (desk research)
Technika ta stanowita fundament badania i polegata na gromadzeniu oraz
interpretaciji istniejgcych zasobow informacyjnych. W ramach desk research zostaty
poddane analizie: literatura przedmiotu, dane statystyczne dotyczgce doradztwa
zawodowego oraz dokumenty strategiczne i akty prawne na poziomie UE, krajowym,
regionalnym i lokalnym.

¢ Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
Zastosowanie techniki IDI (fgcznie 30 wywiadow) pozwolito na uzyskanie
szczegotowych, jakosciowych informacji o motywacjach, barierach i potrzebach
respondentéw. Zakres terytorialny badania obejmowat obszar wojewodztwa
podlaskiego. Proba badawcza zostata zr6znicowana na jedenascie kluczowych grup:

o przedstawiciele szkot podstawowych: kadra zarzgdzajgca/doradcy zawodowi

oraz realizatorzy Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE);
o przedstawiciele szkot ponadpodstawowych z uwzglednieniem réznych typow
szkét: kadra zarzagdzajgca/doradcy zawodowi;
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przedstawiciele szkot wyzszych: przedstawiciele biur karier/doradcy
zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy zwigzani z doradztwem
zawodowym;

przedstawiciele nastepujgcych instytucji/organizacji/podmiotow: instytuc;ji
rynku pracy oraz wybranych podmiotow polityki spotecznej (podmioty
ekonomii spotecznej, organizacje pozarzgdowe realizujgce dziatania na rzecz
doradztwa zawodowego): doradcy zawodowi w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Biatymstoku (Centrum Poradnictwa Zawodowego), doradcy zawodowi

i doradcy klienta w powiatowych urzedach pracy, doradcy zawodowi

w podmiotach ekonomii spotecznej (np. CIS, KIS), doradcy zawodowi

W organizacjach pozarzgdowych, przedstawiciele instytucji szkoleniowych
wpisanych do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) oraz Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR) swiadczacych ustugi doradztwa zawodowego,
przedstawiciele jednostek nalezgcych do struktury ochotniczych hufcéw pracy;
przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej zwigzany z doradztwem
edukacyjno-zawodowym;

przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK), Sieci Doradztwa
Zawodowego (SDZ);

uczniowie korzystajgcy z doradztwa zawodowego w szkotach
ponadpodstawowych (liceum ogdlnoksztatcgce, technikum, branzowa szkota

| stopnia, branzowa szkota Il stopnia);

studenci korzystajgcy z doradztwa zawodowego/poradnictwa
zawodowego/tutoringu etc. w ramach oferty szkét wyzszych oraz innych
instytuciji;

osoby doroste korzystajgce z poradnictwa/doradztwa zawodowego
realizowanego w powiatowym urzedzie pracy oraz w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Biatymstoku;

osoba miodociana korzystajgca z poradnictwa zawodowego w ramach
dziatalnosci OHP;

przedstawiciele instytucji samorzgdowych i regionalnych: przedstawiciele
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, Kuratorium Oswiaty

w Biatymstoku, powiatowe i gminne jednostki samorzgdu terytorialnego (JST),

w tym przedstawiciele wydziatéw edukaciji, organéw prowadzgcych szkoty.
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e Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
Technika ta (tacznie 3 grupy fokusowe) postuzyta do konfrontacji opinii roznych grup
badanych i wypracowania wspolnych wnioskow. Zakres terytorialny badania
obejmowat obszar wojewodztwa podlaskiego. Skfad grup obejmowat:

— FGIl I: dyrektorzy, doradcy zawodowi ze szkot ponadpodstawowych (liceum,
technikum, BSI) i szkét podstawowych, przedstawiciele szkot wyzszych (np.
z biura karier), przedstawiciele pracodawcéw prowadzgcych praktyki
zawodowe (m.in. w zakresie roli doradcy zawodowego w procesie
przygotowania mtodocianych), przedstawiciel OHP (MCIZ/MCK),
przedstawiciel rady rodzicéw lub rodzice ucznidow uczestniczacych
w ksztatceniu zawodowym;

— FGIl II: przedstawiciele instytucji wspierajgcych doradztwo zawodowe:
Kuratorium Oswiaty, doradcy zawodowi z WUP i PUP, przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej (np. CIS/KIS),
przedstawiciel instytucji szkoleniowej z RIS, przedstawiciel poradni
psychologiczno-pedagogicznej, przedstawiciel sieci PSRK/SDZ;

— FGI lll: uczniowie: technikum, branzowej szkoty | stopnia, branzowej szkoty Il
stopnia, liceum ogolnoksztatcgcego, uczniowie z klasy patronackiej lub
objetej tutoringiem;

e Rekomendacyjny panel ekspertéw.

Ostatnim etapem procesu zbierania danych jakosciowych byt panel ekspercki,

w ktérego sktad weszli przedstawiciele instytucji/organizacji/podmiotow
wytypowanych do indywidualnych wywiadow pogtebionych. Technika ta postuzyta do
walidacji wynikow uzyskanych we wczesniejszych etapach oraz sformutowania
ostatecznych rekomendacji skierowanych do kluczowych interesariuszy doradztwa

zawodowego.
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Rysunek 5. Katalog technik badawczych

Zogniskowane wywiady
grupowe

Utatwia konfrontacje opinii i
identyfikacje luk w systemie.

Rekomendacyjny panel
ekspertéow
Waliduje wyniki i formutuje
rekomendacie. Indywidualne wywiady
pogtebione
Oferuje szczegdétowe,

jakosgciowe informacje o
motywacjach i barierach.

Analiza danych
zastanych
Zapewnia podstawowe

informacje i kontekst z
istniejacych zasobow.

Zrédto: opracowanie wiasne

5.2. Wielkos¢ préoby i metoda doboru

taczna wielko$¢ proby w ramach komponentu jakosciowego obejmowata:
e 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI), przeprowadzonych

z przedstawicielami nastepujgcych grup:

o przedstawiciele szkot podstawowych: kadra zarzgdzajgca/doradcy zawodowi
oraz realizatorzy Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE) —

3 wywiady;

o przedstawiciele szkot ponadpodstawowych z uwzglednieniem réznych typow
szkét: kadra zarzgdzajgca/doradcy zawodowi — 3 wywiady;

o przedstawiciele szkoét wyzszych: przedstawiciele biur karier/doradcy
zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy zwigzani z doradztwem
zawodowym — 3 wywiady;

o przedstawiciele nastepujgcych instytucji/organizacji/podmiotéw: instytucji
rynku pracy oraz wybranych podmiotéw polityki spotecznej (podmioty
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ekonomii spotecznej, organizacje pozarzadowe realizujgce dziatania na rzecz
doradztwa zawodowego): doradcy zawodowi w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Biatymstoku (Centrum Poradnictwa Zawodowego), doradcy zawodowi

i doradcy klienta w powiatowych urzedach pracy, doradcy zawodowi

w podmiotach ekonomii spotecznej (np. CIS, KIS), doradcy zawodowi

W organizacjach pozarzgdowych, przedstawiciele instytucji szkoleniowych
wpisanych do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) oraz Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR) swiadczacych ustugi doradztwa zawodowego,
przedstawiciele jednostek nalezgcych do struktury ochotniczych hufcow pracy
— 6 wywiaddw;

przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej zwigzany z doradztwem
edukacyjno-zawodowym — 1 wywiad;

przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK)/Sieci Doradztwa
Zawodowego (SDZ) — 1 wywiad;

uczniowie korzystajgcy z doradztwa zawodowego w szkotach
ponadpodstawowych (liceum ogolnoksztatcgce, technikum, branzowa szkota

| stopnia, branzowa szkota Il stopnia) — 4 wywiady;

studenci korzystajgcy z doradztwa zawodowego/poradnictwa
zawodowego/tutoringu etc. w ramach oferty szkét wyzszych — 2 wywiady;
osoby doroste korzystajgce z poradnictwa/doradztwa zawodowego
realizowanego w powiatowym urzedzie pracy oraz Wojewodzkim Urzedzie
Pracy w Biatymstoku — 3 wywiady;

osoba miodociana korzystajgca z poradnictwa zawodowego w ramach
dziatalnosci OHP — 1 wywiad;

przedstawiciele instytucji samorzgdowych i regionalnych: przedstawiciele
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, Kuratorium Oswiaty

w Biatymstoku, powiatowe i gminne jednostki samorzgdu terytorialnego (JST),
w tym przedstawiciele wydziatéw edukacji, organéw prowadzgcych szkoty —

3 wywiady.

3 zogniskowane wywiady grupowe (FGI), z ktérych kazdy liczyt minimum 8 osdb:

o Grupa 1: dyrektorzy, doradcy zawodowi ze szkét ponadpodstawowych
(liceum, technikum, BSI) i szkoét podstawowych, przedstawiciele szkot
wyzszych (np. z biura karier), przedstawiciele pracodawcow

prowadzgcych praktyki zawodowe (m.in. w zakresie roli doradcy
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zawodowego w procesie przygotowania mtodocianych), przedstawiciel
OHP (MCIZ/MCK), przedstawiciel rady rodzicow lub rodzice uczniow
uczestniczgcych w ksztatceniu zawodowym.

o Grupa 2: przedstawiciele instytucji wspierajgcych doradztwo
zawodowe: Kuratorium Oswiaty, doradcy zawodowi z WUP i PUP,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii
spotecznej (np. CIS/KIS), przedstawiciel instytucji szkoleniowej z RIS,
przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej, przedstawiciel
sieci PSRK/SDZ.

o Grupa 3: uczniowie: technikum, branzowej szkoty | stopnia, branzowej
szkoty Il stopnia, liceum ogolnoksztatcgcego, uczniowie z klasy
patronackiej lub objetej tutoringiem.

¢ 1 rekomendacyjny panel ekspercki, liczgcy 8 osbb.

o W doborze ekspertéw do panelu rekomendacyjnego dgzono do

zaangazowania przedstawicieli instytucji innych niz w IDI, aby

wzbogacic perspektywe badawczg.

Metoda doboru respondentow miata charakter celowy, co zagwarantowato udziat
0so0b i instytucji posiadajgcych kluczowg wiedze i doswiadczenie w badanym

obszarze.

5.3. Trudnosci w realizacji badania oraz srodki zaradcze

W toku realizacji badania napotkano na trudnosci zwigzane z rekrutacjg
respondentdw spetniajgcych przyjete kryteria doboru, a takze z utrzymaniem
zatozonej struktury proby w podziale na trzy podregiony. Sytuacja ta wymagata
statego monitorowania postepu realizacji oraz elastycznego reagowania na
zmieniajgcy sie poziom dostepnosci poszczegolnych grup respondentow. Wptywato
to na organizacje termindw wywiaddéw i wymagato wiekszej elastycznosci

w planowaniu procesu badawczego. Wszystkie napotkane trudnosci zostaty jednak
skutecznie przetamane, co pozwolito na petne utrzymanie zatozonej struktury préby
w podziale na trzy podregiony wojewddztwa podlaskiego - biatostocki, fomzynski

i suwalski. Dzieki wdrozeniu skutecznych srodkow zaradczych, takich jak rekrutacja
wielokanatowa oraz system list rezerwowych, proces zbierania danych zostat

zrealizowany zgodnie z planem.
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6. Opis wynikéw badania

6.1. Analiza systemu doradztwa zawodowego w wojewodztwie
podlaskim na tle Polski i wybranych krajow europejskich,
ze szczegoOlnym uwzglednieniem rozwigzan
instytucjonalnych, zakresu ustug i poziomu integracji
miedzy edukacja a rynkiem pracy

6.1.1. Cechy organizacyjne i funkcjonalne doradztwa zawodowego

w wojewodztwie podlaskim

Analiza wynikow badania jako$ciowego wskazuje na ztozony, cho¢ niespojny i wcigz
ksztattujgcy sie system doradztwa zawodowego. Na podstawie analizy wywiadow DI
oraz FGI nalezy stwierdzi¢, ze z perspektywy badanych, system doradztwa
zawodowego w regionie opiera sie na dwoch gtéwnych filarach, ktére jednak rzadko
ze sobg wspotpracujg w sposob zintegrowany:

o Sektor edukaciji: Obejmuje szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, gdzie
doradztwo jest realizowane w ramach podstawy programowej, a takze
poradnie psychologiczno-pedagogiczne (PPP), ktére petnig role
wspierajgcg i diagnostyczng.

« Publiczne stuzby zatrudnienia: Przede wszystkim Wojewodzki Urzad Pracy
w Biatymstoku (WUP) oraz powiatowe urzedy pracy (PUP), ktérych dziatania
sg skierowane do osbéb bezrobotnych, poszukujgcych pracy oraz oséb

niezarejestrowanych, w tym oséb biernych zawodowo36.

,, Oczywiscie sg takie dwa fundamenty. Z jednej strony publiczne stuzby
zatrudnienia, czyli powiatowe urzedy pracy, gdzie mamy doradcow
zawodowych, ktorzy generalnie sg skierowani na osoby poszukujgce
zatrudnienia, osoby bezrobotne. Chociaz troszeczke wychodzg jakby poza ten
segment. No i drugi segment to jest edukacja, czyli doradcy w szkotfach -

szczegolnie srednich - ktdérzy sg zorientowani, po prostu na uczniow.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju
Ksztatcenia (PSRK)/Sieci Doradztwa Zawodowego (SDZ)

36 Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, Dz.U.2025.620, art. 32.
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, , Dostatam wsparcie bardzo duze w Wojewddzkim Urzedzie Pracy odnosnie
planowania dalszej mojej sciezki zawodowej i od czerwca 2025 roku
uczestnicze wiasnie w szeregu réznych szkolen tam organizowanych na terenie

Wojewoddzkiego Urzedu Pracy.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba dorosta korzystajgca

z poradnictwa/doradztwa zawodowego realizowanego w PUP/WUP

Dodatkowymi istotnymi ogniwami systemu sg:

e Ochotnicze Hufce Pracy (OHP): Poprzez Miodziezowe Centra Kariery
(MCK), ktore oferujg doradztwo indywidualne i grupowe dla mtodziezy, w tym
dla oséb zagrozonych wykluczeniem.

« Szkoty wyzsze: Posiadajgce Biura Karier, cho¢ ich rola jest postrzegana jako
ograniczona i zalezna od dobrowolnej inicjatywy studentow.

« Lokalne inicjatywy samorzadowe: Przyktadowo w Biatymstoku powotano
Biatostockie Centrum Edukaciji oraz Miejski Zespot Doradztwa Zawodowego,

integrujgce rozne placéwki oswiatowe.

Rysunek 6. System doradztwa zawodowego w wojewodztwie podlaskim
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e | W
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Szkoty Lokalne
wyisze inicjatywy

Sektor Publiczne
edukacji stuzby
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np. Miejski
Zespol
Doradztwa
Zawodowego

ponadpodstawowe,
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psychologiczno-
pedagogiczne

urzad pracy,
powiatowe
urzedy pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Obecnie trwajg prace nad zwiekszeniem spdjnosci systemu poprzez sieciowanie
doradcow. Kluczowg role odgrywa tu projekt realizowany w ramach KPO, tworzgcy
Podlaskg Sie¢ Rozwoju Ksztatcenia oraz Sie¢ Doradztwa Zawodowego, ktéra ma

tgczy¢ doradcéw z réznych sektorow.
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Mimo tych inicjatyw, badani wskazujg na brak jednego, centralnego ,decydenta”,
ktéry koordynowatby doradztwo w skali catego wojewddztwa. System jest
postrzegany jako rozproszony — kazda instytucja (szkoty, PUP, uczelnie) realizuje

swoje zadania w duzej mierze autonomicznie.

,, Oprécz tych mechanizmoéw, ktore polegajg na - w duzym stopniu - dobrowolnej
sieci mechanizmow i pewnych przedsiewziec takich projektowych, o ktorych
wspomniatem, nie znam mechanizmdw, ktére miatyby koordynowac doradztwo.
Wydaje mi sig, ze oprécz tych przedsiewzie¢ dziata to w ten sposob, ze kazdy
nauczyciel w szkole sobie radzi sam i kazdy doradca w powiatowym urzedzie

tez radzi sobie sam.

Zrodto: Indywidualny wywiad pogtebiony DI, przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju
Ksztatcenia (PSRK)/Sieci Doradztwa Zawodowego (SDZ)

Ocena funkcjonowania systemu jest niejednoznaczna i zalezy od perspektywy
respondenta. Powszechnie krytykowany jest limit 10 godzin doradztwa rocznie

w szkofach, co uznaje sie za wymiar symboliczny, uniemozliwiajgcy rzetelng prace

z uczniem. Pojawity sie takze opinie, ze doradztwo w szkotach czesto prowadzg
nauczyciele przedmiotowi (np. polonisci, matematycy) w ramach ,uzupetniania etatu”,
co skutkuje ich niskim zaangazowaniem oraz brakiem aktualnej wiedzy o realiach

rynku pracy.

, , Mamy doradcow w szkotach, ktérzy tak naprawde w duzym stopniu nie sg
doradcami. Realnie dopiero stajg sie doradcami, poniewaz oni sg najczesciej
nauczycielami konkretnych przedmiotow, czy sg oddelegowani do zaje¢

doradczych.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju
Ksztatcenia (PSRK)/Sieci Doradztwa Zawodowego (SDZ)

, , Niestety bardzo czesto jest tak, ze doradcg zawodowym jest pani od matematyki
czy pani od polskiego albo pedagog. Niedopuszczalne. Tak nie powinno w ogdle

by¢, bo to sg osoby ksztatcone w zupetnie w innym kierunku.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji samorzgdowych

i regionalnych
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W opinii badanych rodzice czujg sie niedoinformowani i rzadko majg okazje do

bezposredniego kontaktu z doradcg szkolnym, mimo ze to oni majg kluczowy wptyw

na wybory edukacyjne dzieci.

Wskazuje sie na bariery w dostepie do ustug doradczych na obszarach wiejskich

i W mniejszych miejscowosciach, gdzie wystepuje wyrazny niedoboér
wykwalifikowanej kadry. Czesto doradztwo jest tam realizowane jedynie

w minimalnym, ustawowym wymiarze godzin, co przez samych doradcéw z matych
osrodkow jest oceniane jako niewystarczajgce. Podkreslono rowniez, ze wystepujg
istotne réznice w wyposazeniu placowek oswiatowych. Tereny peryferyjne borykajg
sie z ograniczeniami w infrastrukturze technologicznej, co uniemozliwia petne
wykorzystanie potencjatu uczniéw. Cho¢ dostep do Internetu jest powszechny,

brakuje nowoczesnych narzedzi ICT w samych szkotach na tych obszarach.

System doradztwa jest znacznie lepiej rozwiniety w miastach takich jak Biatystok czy
Suwatki, gdzie funkcjonujg wyspecjalizowane jednostki, np. Miejski Zespot
Doradztwa Zawodowego czy poradnie psychologiczno-pedagogiczne

z dedykowanymi doradcami.

,, StworzyliSmy takg instytucje, ktéra sie nazywa Miejski Zespdt Doradztwa
Zawodowego. Jest to zespot osdb, ktdre prébuje integrowac pewnego rodzaju
rézne placowki oswiatowe naszego miasta (...) przewodniczgcg jest Pani

Dyrektor Departamentu Edukacii.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji samorzgdowych

i regionalnych

6.1.2. Poziom spodjnosci dziatan doradczych miedzy szkotami, uczelniami

a instytucjami rynku pracy w regionie

Jednym z najpowazniejszych wyzwan systemowych jest brak mechanizmu
przekazywania wiedzy o uczniu pomiedzy kolejnymi etapami edukacji. Dyrektorzy
szkot ponadpodstawowych wskazuja, ze nie otrzymujg zadnej informac;i

o predyspozycjach czy wynikach testow zawodowych uczniéw kohczgcych szkote
podstawowg. W efekcie szkota srednia musi od nowa diagnozowac¢ umiejetnosci

i talenty kazdego ucznia, co jest postrzegane jako marnotrawstwo czasu

i wczesniejszego wysitku doradczego.
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,, Taki uczen mogtby do nas przyj$¢ i my bysmy mogli miec takg informacje. Tak,
jak przekazuje sie karte szczepien, tak samo mozna by byto przekazywac (...)
takg karte tej umiejetnosci zawodowej danych ucznidéw. To na pewno by
utatwiato, ze dany uczeh ma takie umiejetnosci bgdz tez inne. To mogtoby nam

utatwic prace, bo my takiej stricte informacji nie mamy jako szkoty.
Zrédto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI |

,, Ale poki co ja mam wrazenie, ze jeszcze to jest za mata integracja, za maty
proces takiego efektywnego przekazywania, takiej rzetelnej, faktycznych takich

potrzeb ucznia. Bardzo po omacku.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty ponadpodstawowe;

Brak ciggtosci dotyczy takze szkdt wyzszych. Doradcey z Biur Karier przyznaja, ze
mimo wyprofilowania studentéw przez wybrany kierunek studiéw, proces doradczy
dotyczacy wejscia na rynek pracy i tak muszg zaczynac ,,0od zera”, bo nie majg

wgladu w historie doradczg studenta z okresu szkoty srednie;j.

Wspotpraca miedzy sektorem edukacji a rynkiem pracy w wojewddztwie podlaskim
jest oceniana niejednoznacznie, zaleznie od specyfiki lokalnej i zaangazowania
poszczegolnych podmiotéw. W czesci przypadkdéw wspodtpraca szkot zawodowych
i technikow z lokalnymi firmami jest oceniana jako bardzo dobra. Funkcjonujg tam
klasy patronackie, realizowane sg projekty unijne ze stazami u przedsiebiorcow,

a firmy aktywnie uczestniczg w doposazaniu szkét. W Biatymstoku podkresla sie
celowane dziatania wspierajgce mtodziez i wspotprace z uczelniami takimi jak

Politechnika Biatostocka czy Uniwersytet w Biatymstoku.

Wspotprace szkoét z powiatowymi urzedami pracy rowniez oceniano réznie, co wynika
ze zréznicowanych perspektyw badanych grup. Z jednej strony przedstawiciele
instytucji samorzadowych oraz regionalnych wskazujg na wyrazny deficyt w relacjach
systemowych, postrzegajgc dziatania urzedéw jako skierowane niemal wytgcznie do
0s6b bezrobotnych i okreslajgc wspotprace ze szkotami jako jednostkowg lub wrecz

niezauwazalng.
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, , Mato widze wspotpracy szkédt z powiatowym urzedem pracy albo odwrotnie -
powiatowego urzedu pracy ze szkotami. Ja swego czasu robitam tez takg
ciekawostke, bo mamy opracowang strategie oswiaty do 2030 roku i jednym
z zadan wtasnie w naszej strategii, ktora byta powotywana w 2022 roku,

w styczniu, byto zadanie o Scistej wspotpracy z powiatowym urzedem pracy

i pracodawcami. Jezeli chodzi o pracodawcow, to tutaj wspoétpraca uwazam, ze
jest idealna. Mamy duze zaplecze tych pracodawcow, ktorzy tez chcg
wspotpracowac z naszymi szkotami, ale co do powiatowego urzedu pracy, to
nie widze tej wspotpracy. Moze gdzies ona jednostkowo jest, ale nie jest

zauwazalna w ogole.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji samorzgdowych

i regionalnych

Z drugiej strony dane z wywiadow z doradcami zawodowymi zatrudnionymi

w urzedach pracy oraz z przedstawicielami czesci szkot wskazujg na aktywng
i systematyczng obecnos¢ pracownikéw PUP w placéwkach oswiatowych,
realizowang czesto od wielu lat. Przedstawiciele urzedow podkreslajg, ze sg
regularnie zapraszani do szkot, gdzie przeprowadzajg zajecia warsztatowe dla

uczniow.

,, W szkotfach podstawowych prowadze zajecia z zakresu wyboru dalszej drogi
edukacyjnej w potgczeniu z informacjg zawodowg, zeby dzieci byly Swiadome
tego, co wybierajg w szkotach srednich (...). Liceum oczekuje ode mnie pomocy
co do wyboru dalszej drogi edukacyjnej badz zawodowej. Czyli znowu jest to
zawodoznawstwo, ale takze z wyborem, z informacjg zwigzang z preferencjami
zawodowymi, predyspozycjami zawodowymi, jak one wptywajg na nasze dalsze

wybory i sciezki.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Wypowiedzi rozmowcow wskazujg, ze mimo istnienia struktur sieciowych, system
jest wcigz rozproszony i niespojny. Czesto edukacja i rynek pracy dziatajg
autonomicznie. Szkoty koncentrujg sie na realizacji podstawy programowej, a PUP-y
na obstudze bezrobotnych. Przyktadem dgzenia do spojnosci jest Biatystok, gdzie
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powotano Miejski Zespot Doradztwa Zawodowego, integrujgcy departament edukacji,

poradnie i centra doradztwa. Réwniez inicjatywy takie jak Podlaska Sie¢ Rozwoju

Ksztatcenia prébujg ,sieciowaé” doradcow z roznych segmentéw, cho¢ obecnie

opiera sie to gtbwnie na dobrowolnym zaangazowaniu.

Badani wskazujg na kilka kluczowych obszarow, ktore ograniczajg skutecznosc

wspotpracy:

Brak rzetelnej wiedzy rynkowej u doradcéw szkolnych: Nauczyciele
petnigcy role doradcéw czesto nie majg wgladu w realia spoteczno-
gospodarcze regionu, co uniemozliwia prowadzenie tzw. doradztwa
popytowego (opartego na rzeczywistym zapotrzebowaniu firm i stawkach
wynagrodzen).

Luka technologiczna i kompetencyjna: System ksztatcenia czesto nie
nadagza za postepem technologicznym w firmach. Absolwenci wchodzacy do
nowoczesnych zaktadow zderzajg sie z technologiami, ktérych nie poznali

w szkole, a kadrze pedagogicznej brakuje urealnionych kompetenciji.

Luki w przeplywie informacji: Brak jest przeptywu informac;ji

o predyspozycjach ucznia miedzy etapami edukacji oraz miedzy szkotami

a uczelniami. Informacja o uczniu nie trafia do kolejnej placéwki, co zmusza
doradcéw do budowania profilu od zera na kazdym etapie.

Niedostateczna liczba godzin i specyfika kadry: Doradztwo w szkotach jest
czesto traktowane jako ,dodatek” dla nauczycieli przedmiotowych, co skutkuje
brakiem czasu na indywidualng prace z uczniem i niskg motywacjg doradcow

do wychodzenia poza mury szkoty.

Rysunek 7. Obszary ograniczajgce efektywnos¢ wspétpracy

Niedostateczna

liczba godzin i Brak wiedzy
specyfika rynkowej

kadry
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przep tyw e technologiczna

informacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego
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W opinii badanych proces dopasowania ucznia do praktyk zawodowych
w wojewoddztwie podlaskim opiera sie na wspotdziataniu kilku stron, jednak ciezar
odpowiedzialnosci czesto spoczywa na rodzicach lub samej szkole, przy czym rola

profesjonalnego doradztwa bywa w tym procesie znikoma.

Szkoty branzowe muszg ulokowac duzg liczbe ucznidéw na lokalnym rynku, ale czesto
to rodzice muszg samodzielnie znalez¢ pracodawce. Z drugiej strony, niektorzy
pracodawcy wykazujg postawe proaktywng — sami przychodzg do szkot, rozmawiajg
z dyrektorami i nauczycielami przedmiotéw zawodowych, aby wytoni¢ najlepszych

ucznidw na praktyki lub staze, pomijajgc w tym procesie doradcow zawodowych.

,, Ja nigdy nie styszatam u pracodawcow stowa ,doradca zawodowy”. Zeby
pomdc czy cos. Pracodawca jak jest chetny, zeby wzig€ ucznia, objgc klase
patronem, zrobi¢ klase patronacka, to on idzie sam, on rozmawia z dyrektorem,
on pyta dyrektora, ktora klasa jest najlepsza czy ktory uczen, ktory by mogt juz
po praktykach po szkole pracowac u niego. | tu jakby typuje szkota, tak? Tak mi
sie wydaje, ale do konca nie jestem pewna, Zze nie ma udziatu doradcy
zawodowego w tym. O tak powiem. | tutaj jakby ta rola doradcoéw moze nie tyle

nie ma jej, ale ona jest bardzo taka znikoma.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji samorzgdowych

i regionalnych

Zjawisko nietrafionych wyborow praktyk i sciezek zawodowych jest powszechnie
dostrzegane przez badanych i wynika gtéwnie z braku rzetelnej wiedzy o zawodach
na etapie wyboru szkoty. Uczniowie czesto trafiajg na praktyki z btednym
wyobrazeniem o zawodzie. Ponadto doradcy czesto nie przekazujg uczniom
informacji o realiach zarobkowych i wymaganiach na konkretnych stanowiskach,
przez co uczniowie trafiajg do firm z oczekiwaniami nieprzystajgcymi do

rzeczywistosci.

Istotnym problemem moze byc¢ réwniez niedopasowanie technologiczne. Czesto
praktyka nie spetnia oczekiwan, poniewaz system ksztatcenia nie nadgza za
postepem technologicznym. Uczniowie wchodzgcy do nowoczesnych firm zderzajg

sie z technologiami, ktérych nie poznali w szkole, co tworzy bariere kompetencyjna.
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Analiza wypowiedzi rodzicow wskazuje na powazne luki w komunikacji na linii szkota-
rodzic oraz na dominujgcg role rodziny i rowiesnikow w procesie podejmowania
decyzji edukacyjnych. Z perspektywy rodzicow uczestniczgcych w badaniu,
komunikacja ze strony szkoty w zakresie planow zawodowych ucznia praktycznie nie
istnieje. Rodzice wskazujg, ze nie mieli okazji spotkac sie z doradcg zawodowym ani
w szkole. Czesto nie wiedzg nawet, jak wygladajg zajecia z doradztwa, poniewaz
odbywaijg sie one bez ich udziatu i bez informacji zwrotnej. Badani rodzice sugeruja,
ze spotkania z doradcg powinny byc¢ statym elementem wywiadowek, co pozwolitoby

na wtgczenie ich w proces decyzyjny.

,, Nie byto zadnej komunikacji ze strony doradcy zawodowego z rodzicami. | to
jest fakt, bo u nas, w szkole moich dzieci, taka sama sytuacja byta. Na tych
zajeciach z doradztwa. Z tego, co pamietam, to byty tylko przeprowadzane

testy, gdzie praktycznie zadnej informacji zwrotnej dzieciaki nie dostaty.
Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGl |

,, Dobrym pomystem bytyby (...) wspdlne warsztaty dla rodzicéw i ucznidéw (...)
razem z rodzicem takie dziatanie na pewno bytoby dobrze widziane

i zwiekszytoby to atrakcyjnosc i zaangazowanie dzieciaczkow.
Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty podstawowej

Z drugiej strony, przedstawiciele szkdt zauwazajg, ze wiedza rodzicow o tym, czym
zajmuje sie doradca zawodowy, jest znikoma — rzadko postrzegajg go oni jako

nauczyciela, ktéry moze realnie wspoméc dziecko w wyborze sciezki.

Zdaniem rodzicow proces wyboru szkoty jest wypadkowg wielu wptywow, wsrod
ktérych doradca zawodowy zajmuje obecnie marginalng pozycje. Czesto rodzice sg
gtébwnym gtosem doradczym, a niejednokrotnie to rodzice faktycznie dokonujg
wyboru za dziecko, ktdre czuje sie zagubione. Decyzje nierzadko opierajg sie na
profilu klasy lub kierunku ksztatcenia, ale zdarzajg sie tez wybory podyktowane
opinig réwiesnikow lub przypadkiem. Presja grupy jest ogromna — dzieci bardzo
czesto wybierajg konkretng szkote tylko dlatego, ze idg do niej koledzy, co prowadzi

do pozniejszych nietrafnych decyzji i zmian kierunkow.
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,, Uwazam, ze na wybor szkoty nakfada sie duzo czynnikdéw. Zamitowanie
dziecka. Mysle, ze to jest taki priorytet. W czym on najbardziej sie sprawdza. Po
drugie, gdzie koledzy idg, to on podgza za rowiesnikami. No i duzy procent

w tym wszystkim to rodzice, ktorzy uczestniczg w tym wyborze szkoty.
Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGI |

Uczestnicy badania wymieniajg rowniez zamitowanie dziecka jako priorytet, o ile jest
ono juz sprecyzowane. Zauwazono rowniez, ze Internet jest zrédtem wiedzy, ale
czesto o charakterze negatywnym — mtodziez zapatrzona jest w fatszywe obrazy

zawodow (np. influencer) i nie zna realidw profesji deficytowych.

Rysunek 8.Czynniki wplywajace na decyzje edukacyjne dzieci i mtodziezy
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania jakosciowego

Badanie wykazuje rozbieznos¢ miedzy obecng praktykg a realnymi potrzebami
uczniow w kontekscie odpowiedniego momentu wsparcia doradczego. Najwiekszy
deficyt odczuwalny jest na etapie szkoty podstawowej. Pojawity sie opinie, ze 6sma
klasa to moment zdecydowanie zbyt p6zny na rozpoczecie powaznej pracy
doradczej, poniewaz wybor musi zosta¢ dokonany szybko i pod presjg egzaminow.
Siodma klasa byta wskazywana jako optymalny czas na intensywne dziatania, dajgcy
dziecku czas na refleksje przed kornicem podstawowki. Pojawiajg sie jednak glosy, ze

budowanie swiadomosci zawodowej i obserwacja predyspozycji powinny zaczynac
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sie znacznie wczesniej, nawet w przedszkolu lub klasach 1-3, poprzez pokazywanie

dzieciom, na czym realnie polega praca w danych zawodach.

,, Moim zdaniem duzo, duzo wczes$niej juz mozna zacza¢ sygnalizowag,
zaobserwowac, jakie majg predyspozycje dzieciaki. Bo czesto jest tak, ze juz
niektorzy to w wieku nawet i przedszkolnym. Moze to nie jest jeszcze takie
stanowcze, ale juz sygnalizujg, czym by chciaty sie zajmowac. Tak jak zresztg
w zabawach nawet widac, ze jedne dziecko chce byc¢ lekarzem, drugi chce by¢
strazakiem. | ja znam takie przypadki, ze akurat w moim bliskim otoczeniu
chtopczyk. (...). On od czwartej czy piatej klasy juz caty czas mowit, ze on
bedzie pilotem. Oczywiscie wszyscy nie brali tego na powaznie, ale on byt tak
uparty. No i dzis, juz moge z catg odpowiedzialnoscig powiedziet, ze jest

w wieku 30 lat i jest pilotem linii lotniczych.
Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI |

Wsparcie jest rowniez niezwykle potrzebne na pierwszym roku szkoty
ponadpodstawowej, gdy uczniowie zderzajg sie z rzeczywisto$cig wybranego

zawodu i czesto czujg sie zagubieni.

6.1.3. Ocena dziatan Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK) oraz Sieci

Doradztwa Zawodowego (SDZ)

Dziatania Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK) oraz Sieci Doradztwa
Zawodowego (SDZ) sg postrzegane jako kluczowe narzedzie do przetamywania
barier miedzy ré6znymi segmentami doradztwa (edukacjg a rynkiem pracy). Sieci
pozwalajg doradcom z roznych instytucji (np. szkoty, urzedy pracy) na wspélne
wypracowywanie procedur, testowanie narzedzi oraz wymiane doswiadczenh podczas
regularnych spotkan. Cho¢ sie¢ buduje ,pewne zalgzki” spéjnosci, jej realny wptyw
jest obecnie ograniczony przez zasade dobrowolnosci — uczestniczg w niej gtéwnie
.pasjonaci”’, a nie wszyscy doradcy sg zobowigzani do takiej wspétpracy w ramach

swoich zadan zawodowych.

,, Nie moze by¢ tak, ze musimy wyspecjalizowa¢ nauczyciela, ze on musi
przychodzi¢? Nie wiem — systematycznie, raz na kwartat? Spotkania. Szkolenia.
Wyposazyé go w cos. Ze osoby z powiatowego urzedu pracy tez musza

uczestniczy¢? Bo na razie to dziata na zasadzie catkowicie dobrowolnej. Ktos
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ma ochote tam przyjs¢ albo nie ma ochoty? Nie i tyle. Dzisiaj wielu ludzi po

jakims$ czasie juz nie ma ochoty, bo ma inne zadania, inne problemy. To

powinno by¢ w ramach pracy, w ramach zadan zawodowych.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju
Ksztatcenia (PSRK)/Sieci Doradztwa Zawodowego (SDZ)

Podkreslono, ze sama sie¢ nie rozwigze problemu braku profesjonalnych etatow
doradczych w szkotach, gdzie funkcje te czesto petnig nauczyciele przedmiotowi

W ograniczonym wymiarze czasu.

Inicjatywy takie jak PSRK i SDZ pomagajg wdraza¢ nowoczesne standardy
doradztwa poprzez dostarczanie konkretnych instrumentéw wiedzy i narzedzi. Sieci
promujg przejscie od doradztwa czysto psychologicznego ku doradztwu
popytowemu, ktore opiera sie na rzetelnej wiedzy o realnych stanowiskach pracy,

wymaganiach pracodawcow i zarobkach w regionie.

W ramach sieci wdrazany jest innowacyjny model standaryzaciji narzedzi do
identyfikacji i rozwoju kompetencji miekkich, tzw. Model FlexiLAB3’ (np. poprzez tzw.
skrzynki walidacyjne i scenariusze zaje¢), co ma by¢ zaimplementowane

w 25 szkotach. Sieci petnig takze funkcje kanatu upowszechniania wynikéw badan
naukowych (np. o potrzebach kompetencyjnych pracodawcéw) bezposrednio do

praktykow, co buduje merytoryczny fundament systemu.

Podsumowujgc, PSRK i SDZ sg oceniane jako bardzo potrzebne inicjatywy budujgce
wspotprace ,0ddolng”, jednak ich petna skutecznos¢ we wdrazaniu standardow
zalezy od przysztych zmian systemowych na szczeblu regionalnym. Istnieje obawa
uczestnikdéw badania, ze po zakonczeniu finansowania doradcy zostang
pozostawieni samym sobie, co moze doprowadzi¢ do zaprzepaszczenia
wypracowanych standardéw. Dlatego kluczowg rekomendacjg jest zapewnienie
trwatosci tym strukturom poprzez ich umocowanie w regionalnej polityce edukacyjnej

i rynkowe.

37 www.cen.lomza.pl, Diagnoza i rozwoj kompetencji miekkich w modelu FlexiLAB,
https://www.cen.lomza.pl/aktualnosci/diagnoza-i-rozwoj-kompetencji-miekkich, dostep: 28.04.2026 r.
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6.1.4. Kluczowe podobienstwa i réznice w strukturze organizacyjnej oraz
funkcjonalnosci doradztwa zawodowego miedzy wojewédztwem

podlaskim a modelami wdrazanymi w Polsce i wybranych krajach

europejskich

Wojewddztwo podlaskie posiada ogromny potencjat wynikajacy z udanych projektéw
z zakresu doradztwa zawodowego. Charakterystyczng cechg podlaskiego systemu
jest préba budowania spéjnosci poprzez sieciowanie doradcéw (PSRK i SDZ).
Przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK) oraz Sieci Doradztwa
Zawodowego (SDZ) ocenia sytuacje w wojewddztwie podlaskim jako wyrdzniajgcg
sie pozytywnie na tle reszty kraju. Region ten od lat podejmuje dziatania, ktére majg

charakter pionierski i wykraczajg poza standardowe ramy doradztwa:

Realizowany w ostatnich latach projekt ,Dobry zawdd - fajne zycie” to unikalne

w skali kraju przedsiewziecie, ktére nie ograniczato sie tylko do uczniéw, ale
obejmowato cate Srodowisko. Kluczowymi elementami byty wizualizacje zawodow
(liczne filmy edukacyjne pokazujgce m.in. prace mechatronika czy kucharza) oraz
bezposrednie spotkania z rodzicami, prowadzone przez doradcéw posiadajgcych

realng wiedze o rynku pracy.38

W Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym obecnie realizowany projekt koncentruje
sie na dostosowaniu ksztatcenia do gospodarki 4.0 oraz gospodarki obiegu
zamknietego. Innowacyjnos¢ polega tu na stosowaniu tzw. doradztwa aktywnego —
organizowaniu wycieczek ucznidéw szkdt podstawowych do szkét zawodowych, by

mogli na wtasne oczy zobaczy¢ proces nauki konkretnych profes;ji.3°

Wojewddztwo podlaskie wyrdznia sie szczegodlnie duzg liczbg dobrych praktyk
skierowanych wtasnie do najmtodszych grup, co nie jest standardem w kazdym
wojewodztwie. Jednak mimo sukcesow w zakresie konkretnych projektow, region
dzieli z resztg kraju fundamentalny problem strukturalny — brak jednego podmiotu

odpowiedzialnego za system doradztwa. W praktyce poszczegdine instytucje —

38 www.mapadotaciji.gov.pl, DOBRY ZAWOD - FAINE ZYCIE - popularyzacja ksztatcenia
zawodowego w wojewddztwie podlaskim, https://mapadotacii.gov.pl/projekty/763848/, dostep:
28.04.2026 r.

39 www.bof.org.pl. Ksztatcenie zawodowe na potrzeby Gospodarki 4.0 i Gospodarki Obiegu
Zamknietego, https://bof.org.pl/pl/projekty/projekty-realizowane/ksztalcenie-zawodowe/, dostep:
28.04.2026 r.
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Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku oraz
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego — realizujg swoje ustawowe zadania
w ramach okreslonych kompetencji. Podobnie jak w innych wojewodztwach, szkoty
oraz powiatowe urzedy pracy funkcjonujg autonomicznie, koncentrujgc sie na
dziataniach wynikajgcych z przepiséw i lokalnych potrzeb. Wspétpraca
miedzyinstytucjonalna ma charakter zadaniowy i rozwija sie przede wszystkim

w obszarach, w ktorych przepisy lub projekty przewidujg wspolne dziatania.

6.1.5. Modele i mechanizmy doradztwa zawodowego funkcjonujace

w kluczowych podmiotach regionu

Wiegkszosc¢ placéwek oswiatowych realizuje standardowy model edukacyjny,
wynikajgcy z przepisow prawa oswiatowego. Najpowszechniejszym rozwigzaniem
jest realizacja obowigzkowego wymiaru 10 godzin doradztwa zawodowego na klase
w catym cyklu ksztatcenia. W szkotach ponadpodstawowych zajecia te sg czesto

kumulowane w ostatnim semestrze nauki.

,, Dalej Smiem twierdzi¢, ze po macoszemu troche traktowane jest doradztwo
zawodowe. Niestety w zwigzku z tym przydzielane sg godziny w liczbie takiej,
jak jest wskazane w rozporzgdzeniu i tej liczby sie dyrektorzy trzymaja, pilnuja,

zeby to byto nie wiecej niz 10 godzin.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele biur karier/doradcy

zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy

Niektore szkoty tworzg wlasne programy obejmujgce ucznidw od najmtodszych lat,

integrujgc doradztwo z godzinami wychowawczymi.

,, W naszej placowce funkcjonuje szkolny system doradztwa zawodowego. Jest
to program pisany przez nauczycieli, ktoéry dotyczy dzieci od najmtodszego
wieku do klasy 6smej. Sg oczywiscie tez zajecia dotyczgce doradztwa
zawodowego, w ktérym uczestniczg najstarsi uczniowie. Staramy sie tez

aktywizowac dzieci we wszystkie mozliwe projekty.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty podstawowej
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Dziatania praktyczne podejmowane w szkotach obejmujg wycieczki do zaktadéw

pracy, wizyty studyjne w szkotach wyzszych, organizacje targéw edukacyjno-

zawodowych oraz spotkania z przedstawicielami konkretnych zawodow.

Doradztwo w ramach LOWE charakteryzuje sie specyficznym podejsciem.
Kluczowym rozwigzaniem LOWE jest docieranie doradcy bezposrednio do
uczestnika (w miejscowos$ci jego zamieszkania), co eliminuje bariery komunikacyjne

i finansowe.

,, Mocne strony to na pewno to, ze dana osoba ma mozliwos¢ zdobycia wiedzy
w zakresie doradztwa, w zakresie poprowadzenia swojej Sciezki zawodowej
u siebie na miejscu. Czyli ona praktycznie nie musi robi¢ nic, bo my
przyjezdzamy do niej na miejsce, do tej miejscowosci, w ktérej mieszka. Na tym
tez polega miedzy innymi ten projekt LOWE, wiec uwazam, Ze to jest bardzo
mocna strona, poniewaz juz wtedy nie mam zadnej wymowki, ze ja nie moge

dojechac, i tak dalej, bo my przyjezdzamy bezposrednio do tego uczestnika.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty podstawowej

Proces zaczyna sie od wypetnienia formularza rekrutacyjnego, po ktérym nastepuje
indywidualna diagnoza kompetencji na podstawie wywiadu z doradcg edukacyjno-
zawodowym. Na tej podstawie uczestnicy kierowani sg na specjalistyczne warsztaty,

treningi umiejetnosci spotecznych czy kursy zawodowe ,szyte na miare”.

Na uczelniach doradztwo funkcjonuje gtéwnie w formie dobrowolnej aktywnosci
studenta. Studenci zgtaszajg sie indywidualnie, gdy czujg potrzebe skonsultowania
CV lub przygotowania sie do wejscia na rynek pracy. Biura Karier organizujg

grupowe zajecia z zakresu autoprezentacji, kreatywnosci czy przedsiebiorczosci.

,, U nas w biurze karier jest model taki, ze jest doradztwo indywidualne
i doradztwo grupowe. Indywidualne to wiadomo - rozmowa face to face ze
studentem na temat rynku pracy, jego kariery, CV i tego wszystkiego, co go
interesuje w zakresie rynku pracy. A grupowe to sg warsztaty z kompetenciji
spotecznych, od pisania CV do przedsiebiorczosci przez kreatywnos¢

i autoprezentacje, i tak dale;.
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Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele biur karier/doradcy

zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy

Instytucje rynku pracy opierajg sie na ustandaryzowanych mechanizmach
ustawowych. Podstawowym mechanizmem jest poradnictwo indywidualne oparte na
wywiadzie, diagnozie sytuacji i wspolnym wypracowaniu sciezki rozwigzania
problemu zawodowego. W ramach poradnictwa grupowego i informacji zawodowej
stosuje sie warsztaty dotyczgce metod poszukiwania pracy, przygotowania CV oraz
symulacje rozmow kwalifikacyjnych. Wojewodzki Urzad Pracy oferuje pogtebiong
diagnostyke, w tym badania predyspozycji psychologicznych, odpornosci psychicznej

czy wypalenia zawodowego, skierowane rowniez do osob pracujgcych.

Wspdtpraca miedzy sektorem edukacji a rynkiem pracy jest oceniana
niejednoznacznie — sukcesy lokalne przeplatajg sie z systemowymi deficytami.
Najwyzej oceniane sg bezposrednie relacje szkét zawodowych i technikow

z lokalnymi pracodawcami, przejawiajgce sie w tworzeniu klas patronackich,
realizacji stazy unijnych oraz dopasowywaniu kierunkéw ksztatcenia do realnych

potrzeb firm.

, , Najbardziej doceniam i jest dobra wspoétpraca miedzy szkotami
ponadpodstawowymi. Mowie tutaj na przyktad o szkotach zawodowych czy
technikach z naszymi lokalnymi pracodawcami. U nas sg na przykfad klasy
patronackie, u nas sg projekty unijne, w ktérych sktad wchodzg i sg miedzy

innymi realizatorami przedsiebiorcy.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji samorzgdowych

i regionalnych

Jednoczesnie dostrzegalny jest gieboki deficyt wspoétpracy szkoét z powiatowymi
urzedami pracy, ktorych oferta wcigz kojarzona jest niemal wytgcznie z obstugg osob
bezrobotnych, a nie wspieraniem ucznidéw w planowaniu kariery. W opinii badanych
jedna z najwiekszych barier w skutecznosci tej wspotpracy jest luka technologiczna

i kompetencyjna — programy nauczania czesto nie nadgzajg za postepem w firmach,
a doradcom szkolnym, bedgcym czesto nauczycielami innych przedmiotéw, brakuje

aktualnej wiedzy o realiach spoteczno-gospodarczych regionu.
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Podmioty takie jak Centra Integracji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej
(KIS) oraz fundacje i stowarzyszenia stosujg model doradztwa zorientowanego na
osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. W PES doradztwo jest
elementem szerszego procesu, obejmujgcego rekrutacje prowadzong przez
animatoréw, diagnoze u doradcy oraz treningi umiejetnosci spotecznych. Czesto

stosuje sie model dtugofalowego wsparcia.

,, Jesli chodzi o KIS, to indywidualne poradnictwo z doradcg zawodowym i zajecia
tez takie grupowe z doradcg zawodowym. | doradca zawodowy wystepuje tez
w procesie rekrutacji tutaj u nas. Czyli juz na starcie, kiedy rekrutujemy osoby
do projektu, to doradca zawodowy nam w tym pomaga, przeprowadza zajecia
doradca i psycholog i tez jakby podejmuje decyzje, czy uczestnictwo

w projekcie rzeczywiscie ma sens.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

PES stosujg mechanizm bezptatnych praktyk u pracodawcoéw, ktére pozwalajg
zweryfikowa¢ wyobrazenia klienta o pracy z realiami. Fundacje petnig role gwaranta

zaufania, rekomendujgc sprawdzonych podopiecznych konkretnym firmom.

W fundacjach i stowarzyszeniach pracujgcych z osobami bezdomnymi czy
samotnymi matkami doradztwo nie opiera sie na sztywnych schematach, lecz na
indywidualnym wsparciu coachingowym, gdzie klient sam wyznacza cele. Kluczowym
mechanizmem jest tu wspotpraca doradcy z pracownikiem socjalnym i psychologiem

w celu stworzenia spojnego portretu psychologicznego klienta.

Sektor prywatny w duzej mierze odchodzi od tradycyjnej informacji zawodowej na
rzecz coachingu kariery i tutoringu. Model ten opiera sie na dlugofalowej relacji,
budowaniu woli zmiany oraz wewnetrznej motywaciji klienta, co jest kluczowe w pracy
z osobami niezdecydowanymi lub planujgcymi radykalng zmiane Sciezki zawodowe;.
Modele stosowane przez firmy szkoleniowo-doradcze sg scisle zintegrowane

z potrzebami biznesu. Doradcy petnig tu role tgcznikdw, prowadzgc rekrutacje
wstepne na zlecenie konkretnych firm, co pozwala na bezposrednie konfrontowanie

kompetencji kandydata z realnymi wymaganiami stanowiska i widetkami ptacowymi.
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,, Sledzimy aktualne trendy na rynku pracy dla elektrykéw, dla informatykéw, dla

nauczycieli, dla tych grup zawodowych. Patrzymy, jakie tematy sg teraz na

topie, czyli aktualne. No i z tych tematow staramy sie robi¢ szkolenia.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Instytucje szkoleniowe zapraszajg pracodawcéw, aby opowiedzieli o specyfice
zawodu, wymaganiach i realnych zarobkach. Z drugiej strony, firmy produkujgce
specjalistyczny sprzet chetnie udostepniajg materiaty dydaktyczne doradcom, aby

szkolenia byty oparte na najnowszych technologiach.

Analiza mechanizmow koordynaciji i monitorowania dziatan doradczych na poziomie
regionalnym i lokalnym wskazuje na brak jednolitego, centralnego systemu
zarzadzania, przy jednoczesnym wspotistnieniu inicjatyw projektowych oraz

nielicznych, sformalizowanych struktur miejskich.

Z perspektywy przedstawiciela sieci doradczych oraz instytucji regionalnych,
najwiekszym wyzwaniem jest fakt, ze w regionie nie istnieje jeden podmiot
odpowiedzialny za koordynacje catego systemu doradztwa. Kazdy sektor (edukacja,
urzedy pracy, uczelnie) dziata w duzej mierze niezaleznie. Rola Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku skupia sie na koordynacji regionalnej polityki rynku
pracy oraz wsparciu metodycznym doradcow z powiatowych urzeddéw pracy,

a kuratorium o$wiaty sprawuje nadzér pedagogiczny, jednak zadna z tych instytucji

nie petni roli lidera spajajgcego wszystkie ogniwa systemu.

Gtoéwnym mechanizmem integrujgcym srodowisko doradcze w skali wojewddztwa sg
obecnie struktury utworzone w ramach projektu KPO pn. ,Zbudowanie systemu
koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie
dorostych" — Podlaska Sie¢ Rozwoju Ksztatcenia (PSRK) oraz Sie¢ Doradztwa
Zawodowego (SDZ). Sieci te stuzg jako ptaszczyzna kontaktow, wymiany dobrych
praktyk oraz wspolnego testowania narzedzi. Przedstawiciele instytucji regionalnych
wskazuja, ze sieci pozwalajg na wypracowywanie wspoélnych procedur i dostarczanie

doradcom rzetelnej wiedzy o potrzebach kompetencyjnych pracodawcéw na
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podstawie badan prowadzonych przez uczelnie, w tym w ramach ww. projektu KPO

na potrzeby Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji.

Podejscie do koordynacji na poziomie lokalnym rézni sie pomiedzy gtdéwnymi
osrodkami regionu. W Biatymstoku powotano sformalizowany Miejski Zespoét
Doradztwa Zawodowego, dziatajgcy na podstawie zarzgdzenia Prezydenta Miast
Biategostoku.#? Mechanizm ten integruje departament edukac;ji, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne oraz placowki oswiatowe poprzez roczny program
pracy i wspolne inicjatywy, takie jak systemowe badania predyspozycji uczniow klas
7i8.

Monitorowanie systemu opiera sie na kilku rownolegtych mechanizmach, ktére
rzadko tworzg spdjng cato$¢. Najpowszechniejszg formg jest sledzenie wskaznikow
okreslonych w projektach unijnych (liczba przeszkolonych oséb, stopien realizacji
zatozen). W Biatymstoku placoéwki sktadajg roczne sprawozdania z dziatan
doradczych do przewodniczgcej Miejskiego Zespotu. W urzedach pracy wykorzystuje
sie system Syriusz, w ktérym ewidencjonowana jest kazda porada, co pozwala na

poOzniejszg analize ilosciowa.

Poza oddolnym sieciowaniem i lokalnymi zespotami doradczymi, system

w wojewoddztwie podlaskim jest osadzony w szerszych ramach strategicznych

i programowych. Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030) jest
kluczowym mechanizmem monitorowania dziatarn doradczych na poziomie
regionalnym. Dokument ten wyznacza cele i standardy, do ktorych dgzy region

w zakresie rozwoju kompetencji mieszkancéw. W ramach Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Podlaskiego dziatania doradcze sg monitorowane pod kgtem spdjnosci
z celami zrbwnowazonego rozwoju (Agenda 2030). Mechanizm ten pozwala na
ocene, czy doradztwo zawodowe realnie wspiera dtugofalowe kierunki rozwoju

gospodarczego regionu.

40 www.bip.bialystok.pl, Zarzadzenie nr 916/24, https://bip.bialystok.pl/akty prawne/zarzadzenia,
dostep: 28.04.2026 r.
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,, Na pewno Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030. Poza tym Strategia

Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego jak najbardzie;.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji samorzagdowych

i regionalnych

6.1.6. Mocne i stabe strony rozwigzan obecnego modelu doradztwa

zawodowego

Analiza wynikow badania pozwala na wskazanie szeregu mocnych i stabych stron

obecnego systemu doradztwa zawodowego, a takze zidentyfikowanie mechanizmoéw,

ktére sprawdzajg sie w praktyce oraz tych, ktére zawodza.

Z perspektywy badanych, najsilniejszymi punktami obecnego modelu sg dziatania

oparte na bezposrednim kontakcie oraz praktycznym wymiarze doradztwa:

o Doradztwo indywidualne: Jest powszechnie uznawane za najbardziej
skuteczng forme wsparcia. Pozwala na budowanie relacji ,face to face”,
gtebokag diagnoze sytuacji zawodowej klienta i dopasowanie $ciezki rozwoju

do jego osobistych potrzeb.

,, Wedtug mnie zawsze najbardziej skuteczng jest rozmowa indywidualna, czyli

doradztwo indywidualne. Dlatego ze kazdy student, ktéry sie do nas umawia na
takie doradztwo, on sie przygotowuje do rozmowy, czyli przygotowuje wszystkie

pytania, ktére go interesuja. | doradca sie przygotowuije.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele biur karier/doradcy

zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy

, , Widzimy chociazby po szkotach, ze sporo jest poradnictwa grupowego

w szkotach, a nie ma przestrzeni, nie ma czasu na porady indywidualne, co

styszymy naokoto. | tego potrzeba mtodym, a nie ma tego.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO
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Dziatania praktyczne i zawodoznawcze: Respondenci wskazuja, ze targi
edukacyjne, wycieczki do zaktadow pracy oraz spotkania z praktykami zawodu
budzg najwieksze zaangazowanie miodziezy. Pozwalajg one na konfrontacje
wyobrazen o zawodzie z rzeczywistoscig i sg znacznie lepiej odbierane niz

teoretyczne zajecia lekcyjne.

,, Praktyczne rzeczy to sg mocne strony, czyli zapraszanie gosci, przedstawicieli

réznych zawodéw. To ciekawi. Nawet ogladanie filméw podczas zajec, gdzie
rzeczywiscie widac co robi, to jest dla nich ciekawe. Targi, czyli wyjscia,

wycieczki wszelkiego rodzaju. Cos poza szkota.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty podstawowej

Inicjatywy sieciowe (PSRK i SDZ): Powstanie Podlaskiej Sieci Rozwoju
Ksztatcenia oraz Sieci Doradztwa Zawodowego oceniane jest jako wazny krok ku
integracji Srodowiska. Sieci te umozliwiajg wymiane dobrych praktyk, wspdlne
testowanie nowoczesnych narzedzi i dostarczajg doradcom merytorycznego
wsparcia.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii: Skuteczne okazuje sie wdrazanie
narzedzi takich jak gogle VR, ktore uatrakcyjniajg proces poznawania zawodow,
oraz profesjonalnych platform diagnostycznych (np. testy predyspozycji online,
mapa karier).

Systemowe rozwigzania lokalne: Przyktadem sukcesu jest Miejski Zespét
Doradztwa Zawodowego w Biatymstoku, ktory w sposob skoordynowany
realizuje badania predyspozyciji uczniow klas 7 i 8 przy wspotpracy z uczelniami

i poradniami.
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Rysunek 9. Mocne strony obechego modelu doradztwa
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania jakosciowego
Gtowne deficyty systemu majg charakter strukturalny, kadrowy oraz informacyjny:

« Niewystarczajgcy wymiar godzin: Powszechnie krytykowany jest limit
10 godzin doradztwa na caty cykl ksztatcenia w szkotach ponadpodstawowych.
Respondenci uwazajg to za wymiar symboliczny, ktéry nie pozwala na rzetelng,
indywidualng prace z uczniem.

o Brak profesjonalnej kadry w szkotach: Doradztwo czesto jest prowadzone
przez nauczycieli przedmiotowych (np. polonistéw, matematykéw) w ramach
uzupetniania etatu. Skutkuje to brakiem aktualnej wiedzy o rynku pracy, niska
motywacjg oraz postrzeganiem zajec przez ucznioéw jako nudnych lub
prowadzonych z obowigzku.

« Brak ciggtosci informacji o uczniu: System jest niespojny — informacja
o predyspozycjach i talentach ucznia nie jest przekazywana miedzy kolejnymi
etapami edukacji. Kazda kolejna szkota musi budowacé profil doradczy od zera,
co jest marnotrawstwem zasobow.

o Brak centralnego ,,decydenta”: W regionie brakuje jednej instytucji, ktéra
koordynowataby dziatania wszystkich sektoréw (edukacja, rynek pracy, uczelnie).

Kazda placéwka dziata autonomicznie, co prowadzi do rozproszenia oferty.
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e Problemy z dotarciem i brak promocji: Ustugi doradcze sg stabo
rozpromowane, przez co potencjalni odbiorcy (uczniowie, rodzice, osoby
pracujgce) czesto nie wiedzg o mozliwosciach bezptatnego wsparcia, zwtaszcza
poza projektami unijnymi.

o Stabe zaangazowanie dzieci i rodzicow: Deklaracje przedstawicieli szkét
wskazujg na stabe zainteresowanie dzieci i mtodziezy doradztwem zawodowym.
Rodzice, ktdérzy majg decydujgcy wptyw na wybory dzieci, rzadko sg wigczani

w proces doradczy, a ich wiedza o roli doradcy zawodowego jest znikoma.

,, Dzieci wydajg sie by¢ niezaangazowane, niechetnie chodzg na te zajecia czy to
na zajecia, ktére byly w planie lekgciji, tak tutaj czy na takie badania. One nie sg

w 0gole tym zainteresowane, nie bardzo sg tematem zainteresowane.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty podstawowej
Rysunek 10. Stabe strony obecnego modelu doradztwa

Stabe
Zaangazowanie
dzieci i
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Niewystarczajacy
wymiar godzin

Problemy Brak
z dotarciem i profesjonalnej
niewystarczajaca kadry w
promocja szkotach
Brak " Brak ciggtosci
centralnego E . E Informacji o
ndecydenta” uczniu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Wypowiedzi przedstawicieli szkét oraz uczelni jednoznacznie wskazujg na brak
spéjnosci dziatan doradczych miedzy poszczegdlinymi etapami edukacji. Jedynymi
informacjami, jakie trafiajg ze szkoty podstawowej do ponadpodstawowej, sg wyniki
egzamindw zewnetrznych, oceny na swiadectwie oraz ewentualne wpisy

o osiggnieciach w konkursach. Jako jedng z przyczyn braku przeptywu danych

o predyspozycjach wymienia sie przepisy o ochronie danych osobowych (RODO),

ktore uniemozliwiajg swobodne przekazywanie dokumentacji doradczej miedzy
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instytucjami. Ponadto szkoty postrzegajg siebie nawzajem jako konkurencje, co nie

sprzyja wspotpracy i wymianie informaciji.

,, My historii tych studentéw absolutnie nie dostajemy, bo nie mamy do tego
prawa. To jest RODO.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele biur karier/doradcy

zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy

Analiza wypowiedzi przedstawicieli szkot wyzszych wskazuje, ze role nauczycieli
akademickich, tutoréw i biur karier w doradztwie zawodowym sg komplementarne.

Z perspektywy badanych, nauczyciele akademiccy petnig w procesie doradczym
gtéwnie funkcje wspierajgcg i merytoryczng. Wyktadowcy organizujg spotkania

z pracodawcami, wizyty studyjne oraz zapraszajg przedstawicieli firm na zajecia. Na
poszczegolnych wydziatach to wiasnie opiekunowie lub koordynatorzy praktyk maja
najwieksze pole do popisu, poniewaz to oni powinni wiedzie¢, gdzie skierowac
studenta na praktyki i jak go ukierunkowa¢ zawodowo w ramach danej dyscypliny.

Czesto jednak w praktyce odsytajg oni studentéw do biura karier.

,, Generalnie jest tak, ze zazwyczaj opiekunowie praktyk tutaj majg najwieksze
pole do popisu, bo powinni - przynajmniej z zatozenia - wiedzie¢, gdzie takiego
studenta posta¢ na praktyki, jak go ukierunkowac. Ale zazwyczaj wysytajg do
nas. Wiec - po to jest biuro karier, zeby doradcg zawodowym wtasnie sie biuro
karier zajmowato. By¢ moze sg jakies jeszcze jednostki, ktdre to robig, ale nam

o tym nic nie wiadomo.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele biur karier/doradcy

zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy

Biura petnig funkcje agencji posrednictwa pracy, posiadajg wtasne systemy
z ofertami i aktywnie pozyskujg miejsca stazowe. Biura Karier realizujg doradztwo
w formie warsztatéw z autoprezentacji, kreatywnosci czy przedsiebiorczosci, ktére

uzupetniajg wiedze teoretyczng przekazywang przez wyktadowcow.

Nauczyciele akademiccy i koordynatorzy wydziatowi petnig role tgcznikow

z konkretng branzg i rynkiem praktyk, natomiast biura karier zapewniajg narzedziowe

i systemowe wsparcie w procesie wchodzenia na rynek pracy. Gtéwnym problemem
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pozostaje jednak brak petnego przeptywu informacji miedzy tymi dwiema grupami

oraz fakt, ze tutoring zawodowy nie jest jeszcze rozwigzaniem powszechnym.

Wyniki badania wskazujg na zréznicowany poziom zaangazowania przedstawicieli
sektora edukacji w dziatania Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK) oraz Sieci
Doradztwa Zawodowego (SDZ). Niektérzy badani nie tylko wspétpracujg z sieciami,
ale sg ich twércami lub ekspertami merytorycznymi (np. pracownicy Centrow
Edukaciji Nauczycieli). Poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz wiele szkot
zawodowych i technikow oficjalnie nalezy do PSRK, uczestniczgc w konferencjach

i spotkaniach regionalnych.

W czesci placowek (szczegdlnie na uczelniach) Swiadomosc istnienia sieci jest
nizsza. Niektorzy doradcy akademiccy styszeli o inicjatywie, ale nie wiedzg, na jakich

zasadach mogliby do niej dotgczyc.

Inicjatywy PSRK i SDZ sg oceniane jako bardzo potrzebny fundament integracji,
ktory realnie wyposaza doradcow w nowoczesne narzedzia. Osoby wspotpracujgce

z sieciami wskazujg na kilka kluczowych obszaréow wsparcia:

« Dostep do nowoczesnych narzedzi i metod: Sieci dostarczajg gotowe
materiaty merytoryczne, ktére mozna bezposrednio wykorzysta¢ na lekcjach.
Wymieniane sg m.in. metody grywalizacji, storytelling w doradztwie,
wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz innowacyjny model Flexi Lab (oparty

na tzw. skrzynkach walidacyjnych do badania kompetencji migkkich).

,, S3g nowe rozwigzania, sg jakies nowe metody pracy. Skrzynki walidacyjne czy
tez storytelling w doradztwie zawodowym, czyli jak najbardziej mozna to

wykorzystywac.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel poradni psychologiczno-

pedagogicznej zwigzany z doradztwem edukacyjno-zawodowym

« Wymiana doswiadczen i sieciowanie: Doradcy mogg wymieniac sie dobrymi
praktykami z kolegami z innych typéw szkét (np. wspotpraca doradcy
z podstawéwki z doradcg z technikum) oraz budowac relacje z lokalnymi

pracodawcami.
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« Wsparcie merytoryczne i diagnostyczne: Dzieki sieciom doradcy otrzymujg
dostep do wynikéw badan naukowych (np. realizowanych przez uniwersytety)
dotyczgcych rzeczywistych potrzeb kompetencyjnych pracodawcow, co
pozwala prowadzi¢ tzw. doradztwo popytowe, ktore stanowi jeden
z kluczowych kierunkéw rozwoju nowoczesnego systemu wsparcia
w wojewoddztwie podlaskim, zaktadajgcy odejscie od diagnozy opartej
wytacznie na predyspozycjach psychologicznych klienta na rzecz doradztwa
opartego na twardych danych rynkowych. Doradztwo popytowe koncentruje

sie na analizie popytu na konkretne kompetencje zgtaszanego przez rynek

pracy.

Rysunek 11. Kluczowe obszary wsparcia dla doradcéw zawodowych w ramach
PSRK i SDZ

Dostep do
Wsparcie nowoczesnych
merytoryczne i narzedzi i
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doswiadczen i
sieciowanie

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania jakosciowego

6.1.7. Kluczowe rekomendacje i usprawnienia w zakresie mechanizmow

koordynacji doradztwa zawodowego

Na podstawie przeprowadzonych wywiadoéw zidentyfikowano szereg kluczowych

usprawnien systemowych, ktére powinny zosta¢ wprowadzone w wojewodztwie

podlaskim, aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ doradztwa zawodowego i zrealizowac cele

Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030:

1. Profesjonalizacja kadry i stabilizacja zatrudnienia

« Wprowadzenie petnych etatéw doradczych w szkotach: Obecnie

doradztwo czesto jest traktowane jako ,dodatek” do etatu nauczycieli
przedmiotowych (np. polonistow czy matematykow), co skutkuje brakiem

czasu na rzetelng prace. Eksperci postulujg stworzenie statych stanowisk dla
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wyspecjalizowanych doradcow, ktérzy nie byliby obcigzeni dydaktyka
przedmiotowg. System powinien obejmowac osoby z wyksztatceniem
kierunkowym i aktualng wiedzg rynkowa, a nie nauczycieli realizujgcych

doradztwo w celu uzupetnienia etatu.

2. Ciggtosc¢ informaciji i monitorowanie potencjatu ucznia

Stworzenie tzw. karty predyspozycji: Postuluje sie wprowadzenie
dokumentu, ktéry ,wedrowatby” za uczniem ze szkoty podstawowej do
ponadpodstawowej, a nastepnie na uczelnie. Zapobiegtoby to marnotrawstwu

zasobdow na budowanie diagnozy od zera na kazdym etapie edukacji.

3. Zmiana zakresu i momentu rozpoczecia dziatan doradczych

Doradztwo od najmtodszych lat: System powinien obejmowac¢ dzieci juz
w przedszkolu lub klasach 1-3 szkoty podstawowej poprzez zabawe

i wizualizacje zawodow.

Nacisk na doradztwo indywidualne: Obecny model oparty na zajeciach
grupowych jest oceniany jako mato skuteczny. Proponuje sie wprowadzenie
obowigzkowych godzin doradztwa indywidualnego, podczas ktérych uczen

mogtby otwarcie rozmawia¢ o swoich planach.

4. Koordynacja i integracja instytucjonalna

Powotanie centralnego koordynatora: System cierpi na brak jednego
koordynatora. Usprawnieniem bytoby powotanie regionalnego hubu, ktéry
spajatby dziatania szkét, uczelni, urzeddw pracy i biznesu. Koordynator
petnitby role lidera spajajgcego wszystkie ogniwa systemu, co obecnie nie jest
przypisane do zadnej instytucji. Do jego zadan nalezatoby wypracowanie
wspolnych procedur i metod dziatania dla doradcow pracujgcych w réznych
sektorach, aby zapewni¢ ptynno$¢ proceséw i wzajemng wymiane
doswiadczen, a takze przejecie opieki nad strukturami takimi jak Podlaska
Sie¢ Rozwoju Ksztatcenia (PSRK) oraz Sie¢ Doradztwa Zawodowego (SDZ)
i zapewnienie im trwatosci po zakonczeniu finansowania z KPO.
Kontynuacja inicjatyw sieciowych (PSRK/SDZ): Nalezy zapewnic trwato$¢
strukturom sieciowym po zakonczeniu finansowania z KPO, aby umozliwic¢

doradcom statg wymiane dobrych praktyk.

5. Nowoczesnha komunikacja i promocja
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« Kampanie informacyjne w mediach spotecznosciowych: Docieranie do
mtodziezy musi odbywac sie przez kanaty, ktorych uzywajg na co dzien
(TikTok, YouTube), a nie tylko przez oficjalne strony urzedowe.

« Wiaczenie rodzicow w system doradztwa: Doradztwo powinno oferowac
systemowe wsparcie dla rodzicéw (np. spotkania rodzicow z doradcg podczas
wywiadoéwek, organizowanie cyklicznych konferencji dedykowanych rodzicom,
prowadzenie bezposrednich spotkan z praktykami zawodéw), aby
uswiadamiac im realia nowoczesnego rynku pracy i przetamywac stereotypy

dotyczgce szkolnictwa zawodowego.

Rysunek 12. Strategie usprawnienia w zakresie mechanizméw koordynacji
doradztwa zawodowego

Zmiana
zakresu i
momentu
rozpoczecia
dziatan
doradczych

8

Ciggtosc
Koordynacja i informacji i
integracja monitorowanie
instytucjonalna d= potencjatu
- ucznia
By o
=
Nowoczesna Profesjonalizacja
komunikacja kadry i
i promocja stabilizacja

zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Podsumowujgc, profesjonalizacja systemu doradztwa zawodowego wymaga
stworzenia petnych etatow dla specjalistéw oraz wdrozenia ,karty predyspozycji”,
co zapewni zindywidualizowane wsparcie i ciggto$¢ monitorowania potencjatu
ucznia od najwczesniejszych etapow edukacji. Skutecznos¢ tych dziatan zalezy

od powotania regionalnego koordynatora integrujgcego wspétprace
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miedzysektorowg oraz wykorzystania nowoczesnych kanatow promociji
w mediach spotecznosciowych, by skutecznie dociera¢ do mtodziezy i ich

rodzicow.

6.2. Identyfikacja barier i wyzwan zwigzanych z dostepnoscia,
jakoscia, skutecznoscig oraz promocja doradztwa
zawodowego w regionie, z uwzglednieniem zréznicowanych
potrzeb dzieci, mtodziezy i dorostych

6.2.1. Bariery instytucjonalne, kadrowe, technologiczne i informacyjne
w najwiekszym stopniu ograniczajace powszechny dostep do ustug

doradczych w wojewoédztwie

Opinie przedstawicieli interesariuszy systemowych i instytucjonalnych na temat barier
ograniczajgcych powszechny dostep do ustug doradztwa zawodowego

w wojewoddztwie podlaskim sg zréznicowane, jednak wiekszos¢ respondentow
identyfikuje istotne przeszkody o charakterze kadrowym, informacyjnym oraz

instytucjonalnym.

Za najczesciej wymieniang i najbardziej kluczowg bariere uznaje sie deficyty kadrowe
oraz czasowe, szczegolnie dotkliwe w sektorze oswiaty. Respondenci wskazujg, ze
w wielu szkotach doradztwo realizowane jest ,z doskoku” przez nauczycieli innych
przedmiotdw, dla ktorych jest to jedynie dodatkowe obcigzenie. W urzedach pracy
bariera ta przejawia sie w nadmiernym obcigzeniu doradcéw klienta, ktorzy z powodu
duzej liczby petentdéw nie majg czasu na skuteczne kierowanie oséb do

specjalistycznych ustug doradczych.

,, Kolezanki, ktére zajmujg sie klientem na co dzien, czyli doradcy do spraw
zatrudnienia, nie majg czasu na to. Majg takg ilos¢ osdb, ze nie majg czasu,
zeby poswieci¢ tg chwile, zeby przekierowac tutaj do nas, czy zaproponowac,

czy przedstawié, czy nawigzaé wspoétprace.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Kolejng istotng barierg jest brak spojnej informacji i promociji ustug. Wiele oséb nie

ma swiadomosci istnienia profesjonalnego wsparcia poza systemem szkolnym.
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Publiczne stuzby zatrudnienia sg czesto btednie utozsamiane wytgcznie z obstugg
0sOb bezrobotnych i wyptatg zasitkow, a nie z rozwojem kariery, co zniecheca osoby
planujgce zmiane zawodu do kontaktu z tymi instytucjami. Nalezy jednak wyraznie
odroznic¢ ograniczenia wynikajgce z konkretnych programéw od ogdélnej dostepnosci
ustug. Zgodnie z sytuacjg prawna, poradnictwo zawodowe realizowane przez
Wojewddzki Urzad Pracy jest ustugg powszechng i dostepng dla kazdej petnoletniej
osoby, w tym studentéw oraz oséb pracujgcych. WUP oferuje wszystkim
mieszkancom regionu dostep do profesjonalnej diagnostyki, w tym badan
predyspozycji psychologicznych czy wypalenia zawodowego. Badani stusznie
zauwazajg, ze dostep do niektérych specjalistycznych form wsparcia bywa
uzalezniony od spetnienia sztywnych kryteriow projektowych (np. statusu osoby
bezrobotnej czy stopnia niepetnosprawnosci), co w praktyce moze czasowo
ogranicza¢ udziat osob pracujgcych w tych konkretnych, dofinansowanych

dziataniach.

W sferze technologicznej i infrastrukturalnej wskazuje sie na niedostatki
w wyposazeniu pracowni szkolnych, brak nowoczesnych narzedzi diagnostycznych
oraz trudnosci w prowadzeniu doradztwa online w regionach o stabym dostepie do

Internetu.

,, Osoby, ktore miatyby trudnosci z przejechaniem tutaj do nas, majg rowniez
problem z Internetem. Dla mnie nadal szokujgce jest to, ze na przyktad
w momencie, kiedy ja robie tutaj u mnie na biezgco kompetencje cyfrowe
I wsrdd osdb méwimy o Kahoot, mowie o tym, Zze robimy test, zeby wyciggneli
swoje telefony i na przyktad dwie, trzy osoby z grupy méwig mi, ze nie majg

dostepu do Internetu, wiec to sie tez zdarza caty czas.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Istotnym wyzwaniem pozostaje takze wykluczenie komunikacyjne mieszkancéw
mniejszych miejscowosci oraz bariery psychiczne i mentalne odbiorcéw. Lek przed
oceng, brak decyzyjnosci u mtodziezy oraz przyzwyczajenie do systemu pomocy

spotecznej i Swiadczen socjalnych u oséb dtugotrwale bezrobotnych czesto
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zniechecajg do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej, czynigc oferte

doradczg bezuzyteczng mimo jej formalnej dostepnosci.

Rysunek 13. Bariery w dostepie do doradztwa zawodowego w opinii

przedstawicieli interesariuszy systemowych i instytucjonalnych

Deficyty Bariery N B Wykluczenie

kadrowe instytucjonalne V/ komunikacyjne \‘f‘
Brak spéjnej Niedostatki Bariery
informacji technologiczne psychiczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Odbiorcy ustug doradczych w wojewddztwie podlaskim wskazujg na szeroki wachlarz
miejsc i instytucji, w ktérych mozna szukaé pomocy w planowaniu sciezki zawodowej.
W sektorze edukacji podstawowym zrédtem wsparcia sg szkolni doradcy zawodowi,
ktérzy w wielu placéwkach sg dostepni codziennie lub w wyznaczonych godzinach,
prowadzgc zarbwno obowigzkowe zajecia grupowe, jak i konsultacje indywidualne.
Uczniowie szkdt ponadpodstawowych, zwtaszcza technikéw i szkét branzowych,
czesto zwracajg sie o pomoc do nauczycieli przedmiotow zawodowych i kierownikow
praktyk, ktérzy dysponujg wiedzg o stazach i lokalnych pracodawcach. Wsparcia
udzielajg réwniez wychowawcy oraz dyrekcja szkét. Na poziomie szkolnictwa
wyzszego gtdwnym punktem kontaktu jest Akademickie Biuro Karier, gdzie studenci
mogag uzyskac informacje o ofertach pracy, szkoleniach i dofinansowaniach. Osoby
doroste oraz mtodziez poszukujgca profesjonalnej pomocy poza szkotg wskazujg na
powiatowe urzedy pracy oraz wojewddzki urzad pracy. Specyficzne formy wsparcia

dla miodziezy oferujg réwniez Ochotnicze Hufce Pracy.
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Odbiorcy ustug doradczych w wojewodztwie podlaskim korzystali z réznych form
wsparcia, realizowanych w réznych instytucjach, od szkét po urzedy pracy.
Najczesciej wymieniane formy to rozmowy indywidualne, warsztaty grupowe oraz

testy diagnostyczne.

Rysunek 14. Najczestsze formy doradztwa, z ktérych korzystali odbiorcy

Rozmowy
indywidualne

Bezposrednie rozmowy z
doradcg zawodowym.

.:!‘-.
AR |
Ustugi
Doradcze

°
o]
.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Rozmowy indywidualne stanowig fundament doradztwa, szczegdlnie w urzedach
pracy oraz Biurach Karier. Uczestnicy podkre$lajg ich ogromng wartosé

w ukierunkowaniu i budowaniu pewnosci siebie. Warsztaty i zajecia grupowe sg
prowadzone gtéwnie w szkotach w ramach obowigzkowych godzin lekcyjnych.

W urzedach pracy warsztaty grupowe obejmujg specjalistyczng tematyke, takg jak

asertywnos$¢, komunikacja, odpornosc na stres czy zasady zaktadania wtasnej firmy.

Wiekszos¢ badanych wypetniata testy predyspozycji zawodowych, zainteresowan
oraz cech charakteru. Dominujg testy papierowe wypetniane w klasie, cho¢ pojawiajg
sie rowniez quizy i testy komputerowe, m.in. badajgce umiejetnosci cyfrowe lub

predyspozycje zawodowe.

Uczniowie szkot ksztatcgcych w zawodzie korzystali ze spotkan z przedsiebiorcami,

prezentacji firm oraz dni przedsigbiorczosci organizowanych na terenie szkoty.
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W ramach doradztwa w szkotach odbywaty sie rowniez wyjscia do zaktadow pracy

oraz do powiatowego urzedu pracy, aby poznac¢ praktyczne aspekty rynku.

,, Na ostatnich zajeciach mieliSmy mozliwos¢ wyjscia do powiatowego urzedu
pracy, zeby tez zobaczyc takie praktyczne aspekty rynku pracy. Byta
przedstawiona prezentacja, Pani tez doktadnie i szczegotowo omawiata rozne

opcje.
Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGl Il

Zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcow ustug doradczych - zaréwno uczniow, jak i osob
dorostych — nie napotkata zadnych trudnosci podczas proby umdwienia sie
z doradcg zawodowym ani w trakcie samej wizyty. Ustugi te sg oceniane jako fatwo

dostepne, a proces rekrutacji na spotkania jako sprawny i przejrzysty.

Wiekszos¢ ucznidéw biorgcych udziat w badaniu podkreslata, ze doradca zawodowy
jest w ich placowkach osobg powszechnie dostepng. Badani opisywali proces
umawiania sie jako raczej tatwy, a samg obstuge jako sprawng, bez koniecznosci
czekania w dtugich kolejkach. Jeden z uczestnikow zauwazyt, ze o ile w szkole
podstawowej doradca bywat dostepny jedynie w czasie zajec, o tyle w liceum dostep

ten stat sie nieograniczony.

Osoby doroste korzystajgce z ustug urzedoéw pracy rowniez nie zgtaszaty barier
systemowych. Respondenci nie odnotowali trudnosci zwigzanych z brakiem
terminéw, brakiem kadry czy godzinami otwarcia placowek. Podkreslano bardzo
dobry kontakt mailowy i telefoniczny - doradcy szybko odpowiadajg na wiadomosci
i sg gotowi do pomocy nawet poza wyznaczonymi wizytami. Niektorzy klienci wolg
zapisywac sie na wizyty osobiscie, co rowniez nie sprawia zadnych problemow

organizacyjnych.

Cho¢ systemowo dostep jest oceniany bardzo dobrze, respondenci wskazali na
pojedyncze kwestie, ktdre mozna uznac¢ za utrudnienia. Wskazano na pewne
trudnos$ci z promocjg i przejrzystoscig zapisow do konkretnych projektow unijnych, co
mogto utrudniac skorzystanie z danej, konkretnej oferty. W przypadku zaje¢

grupowych w WUP zdarzato sie, ze spotkania byty przektadane na inny miesigc
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z powodu zbyt matej liczby zapisanych uczestnikéw, jednak o takich zmianach

informowano z wyprzedzeniem.

Czynniki zniechecajgce do korzystania z ustug doradztwa zawodowego roznig sie

w zaleznosci od grupy wiekowej, jednak wspolnym mianownikiem pozostaje czesto
brak wiedzy o dostepnych mozliwosciach oraz bariery psychologiczne. W przypadku
miodziezy i ucznidw kluczowg przeszkoda jest niska atrakcyjnosé formy przekazu.
Doradztwo bywa postrzegane jako zajecia nudne. Istotng bariere stanowi takze lek
przed oceng i wstyd — mtodzi ludzie obawiajg sie, ze ich wybory lub predyspozycje
zostang negatywnie zweryfikowane przez doradce, co powstrzymuje ich przed
szczerym wyjawieniem planow. Dodatkowo uczniowie szkot branzowych i technikow
czesto wykazujg przekonanie o braku zasadnosci wsparcia, uznajgc, ze ich zawod

jest juz odgornie okreslony przez profil placéwki.

W odniesieniu do oséb dorostych najczestsze czynniki zniechecajgce obejmujg
bariery mentalne i lek spoteczny — dorosli obawiajg sie otworzenia przed obcg osobg
i podjecia powaznej rozmowy o swojej przysztosci. Silnie zakorzenione sg negatywne
stereotypy, wedtug ktérych do urzedu pracy udaje sie wytgcznie w celu uzyskania

ubezpieczenia, a nie realnej pomocy w rozwoju kariery.

,, Ludzie majg przekonanie, ze sg tam sami bezrobotni. Niechcgcy podjgé¢ pracy,

ale chcacy tylko otrzymac zasitki i ubezpieczenie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba dorosta korzystajgca

z poradnictwa/doradztwa zawodowego realizowanego w PUP/WUP

,, Bardziej to jest taki troche Iek spoteczny, lek przed otworzeniem sie przed kims
| podjecie takiej powaznej rozmowy na temat swojej przysztosci. Mysle, ze to jest

takie najtrudniejsze teraz dla tych mtodych ludzi.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, student korzystajgcy z doradztwa

zawodowego/poradnictwa zawodowego/tutoringu w ramach oferty szkét wyzszych

Wiele oso6b nie posiada wiedzy o szerokim zakresie oferowanej pomocy, nie zdajgc
sobie sprawy, ze doradca moze wesprzec ich w tak praktycznych kwestiach, jak
stworzenie profesjonalnego CV czy analiza lokalnego rynku. Osoby diugotrwale
bezrobotne mogag borykaé sie z gtebszymi problemami wewnetrznymi i brakiem
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motywaciji. Czesto panuje rowniez wsrod nich przekonanie, ze poradzg sobie na
wiasng reke. Catos¢ dopetnia niewystarczajgca promocja ustug - informacje
o warsztatach bywajg niewidoczne na tablicach ogtoszen, a klienci dowiadujg sie

o nich przypadkiem lub z wtasnej inicjatywy.

6.2.2. Wyzwania stojace przed podlaskimi doradcami zawodowymi w obliczu
dynamicznych zmian technologicznych i rosngcej dynamiki popytu na

nowe kompetencje

Opinie przedstawicieli interesariuszy systemowych i instytucjonalnych wskazujg, ze
najwieksze wyzwania dla doradcéw zawodowych w wojewodztwie podlaskim,
wynikajgce z dynamiki zmian technologicznych oraz ewolucji zapotrzebowania na
umiejetnosci, koncentrujg sie na koniecznosci statej aktualizacji wiedzy, adaptacji do
nowych narzedzi cyfrowych oraz przetamywaniu barier systemowych. Doradcy
muszg mierzyC sie z rolg eksperta rynkowego, ktory nie tylko zna profil
psychologiczny klienta, ale potrafi sprawnie poruszac sie w Swiecie cyfrowym

i przektada¢ skomplikowane zmiany technologiczne na konkretne $ciezki rozwoju

zawodowego.

Technologie i rynek pracy zmieniajg sie szybciej niz systemy ksztatcenia, co zmusza
doradcéw do ciggtego monitorowania trendéw, uczestnictwa w webinarach

i szkoleniach. Wyzwaniem jest rzetelne doradzanie w obliczu automatyzacji i rozwoju
sztucznej inteligencji, ktéra wypiera niektére profesje, tworzgc jednoczesnie nowe,
czesto o anglojezycznym nazewnictwie trudnym do skorelowania z polskim

systemem oswiaty.

,, Tym wyzwaniem bedzie wtasnie podnoszenie swoich kompetencji poprzez
udziat w tych szkoleniach, poprzez sledzenie tego rynku pracy i tych nowych
technologii, czy tez wtadnie zapotrzebowania na specjalistéw. Czyli nie mozemy
gdzies tam siedzie¢, tylko to Sledzi¢ i sie doksztatcaé. Pojawiajg sie nowe
zawody, trzeba zapamietac ich nazwy. One sg bardzo tak z angielskiego, wiec

to tez jest wazne, zebysmy wiedzieli, kto to jest taka osoba czy tez taki zawdd.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty ponadpodstawowe;

Wiele osob petnigcych funkcje doradcy w szkotach to nauczyciele innych

przedmiotdw, ktdrzy nie posiadajg aktualnej wiedzy o realiach gospodarczych
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pracy.

W opinii rozméwcow doradcy muszg zmieni¢ formy przekazu na bardziej atrakcyjne,
wizualne i szybkie (social media, krotkie filmy, grywalizacja), poniewaz tradycyjne
pogadanki budzg niechec¢ i znuzenie u mtodziezy przyzwyczajonej do
btyskawicznego scrollowania informacji. Wyzwaniem jest brak swobodnego dostepu
do nowoczesnych technologii wspierajgcych diagnoze, takich jak gogle VR do
wizualizacji stanowisk pracy czy licencje na specjalistyczne testy kompetencyjne,

ktore sg czesto zbyt kosztowne dla placéwek.

Zwrocono uwage, ze system ksztatcenia czesto nie nadgza za postepem
technologicznym u pracodawcéw (nowoczesne maszyny, Al), co sprawia, ze doradcy
majg trudnosc¢ z przekazywaniem urealnionych informacji o wymaganych

umiejetnosciach praktycznych.

Paradoksalnie, w dobie cyfryzaciji, jednym z najwiekszych wyzwan jest rozwijanie
u podopiecznych umiejetnosci spotecznych, komunikacyjnych i odpornosci
psychicznej, ktorych nie zastgpi Al, a ktérych deficyt u miodziezy jest coraz bardziej

widoczny.

,,Teraz u mtodych to my najczesciej zauwazamy brak decyzyjnosci, w ogdle brak
jakichkolwiek checi do podejmowania czegokolwiek, brania odpowiedzialnosci

za swojg decyzje. Wszystko myslg, ze chat GPT podpowie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

6.2.3. Ograniczenia utrudniajgce dostep do form indywidualnych i grupowych
réznym grupom spotecznym

Przedstawiciele interesariuszy systemowych i instytucjonalnych wskazujg na szereg

istotnych ograniczeh w dostepie do doradztwa zawodowego, ktére wynikajg zaréwno

z brakéw systemowych i finansowych, jak i barier logistycznych oraz

infrastrukturalnych. Gtéwne przeszkody dotyczg niewystarczajgcej liczby godzin,

braku wyspecjalizowanej kadry na etatach oraz trudnosci w dotarciu do placéwek

przez mieszkancédw mniejszych miejscowosci.
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e Ograniczenia czasowe i programowe

.
Podlaskie

W szkotach doradztwo jest realizowane gtéwnie jako zajecia grupowe w wymiarze
zaledwie 10 godzin na caty cykl ksztatcenia, co jest uznawane za dawke minimalng
i niewystarczajgcg. System szkolny praktycznie nie przewiduje godzin na
indywidualng prace z uczniem. Rozmowy twarzg w twarz, uznawane za
najskuteczniejsze, odbywaja sie czesto kosztem prywatnego czasu nauczyciela,
podczas przerw lub sg skracane do minimum, co uniemozliwia rzetelng diagnoze.

e Bariery kadrowe i kompetencyjne
Wiekszosc¢ szkot nie posiada doradcy zawodowego na petnym etacie.
W powiatowych urzedach pracy doradcy do spraw zatrudnienia sg tak obcigzeni
biurokracjg i liczbg klientdéw, ze nie majg czasu na kierowanie osob do
specjalistycznych ustug doradczych.

e Bariery lokalizacyjne i komunikacyjne
Mieszkancy mniejszych gmin majg ogromny problem z dotarciem do centrow
doradczych w miastach powiatowych. Brak wtasnego samochodu lub prawa jazdy
przy stabo rozwinietej komunikacji podmiejskiej (szczegolnie w wakacje i ferie) czyni
doradztwo stacjonarne niemal nieosiggalnym. Zwrécono réwniez uwage na brak

dostepnosci architektonicznej dla osob z niepetnosprawnosciami (np. brak windy,

progi).

, , Przede wszystkim brak dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Pomieszczenie, w ktérym sie znajduje jest tak usytuowane, ze windg do mnie

nikt nie wjedzie na wézku. Bedzie miat duzy problem, zeby do mnie sie dostac.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele biur karier/doradcy

zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy

e Deficyty zasobowe i technologiczne
Wiele placéwek, zwtaszcza w mniejszych gminach, nie dysponuje funduszami na
nowoczesne, ptatne testy kompetencji (np. Gallupa czy DISC).
Doradcy w szkotach czesto nie majg swobodnego dostepu do pracowni
komputerowych, co zmusza ich do korzystania z testéw papierowych zamiast
nowoczesnych platform multimedialnych. Brakuje tez dedykowanych gabinetow

zapewniajgcych intymnos¢ podczas rozméw indywidualnych.
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e Bariery systemowe i finansowe
Dostep do profesjonalnego, indywidualnego doradztwa jest czesto uzalezniony od
trwania konkretnych projektéw unijnych. Po ich zakonczeniu oferta wygasa,

a wypracowane metody nie sg kontynuowane.

Aby skorzysta¢ z niektérych ustug, dana osoba musi spetniac¢ sztywne kryteria (np.
status osoby bezrobotnej lub niepetnosprawnej), co wyklucza osoby pracujgce, ktore

réwniez potrzebujg wsparcia w zmianie zawodu.

Rysunek 15. Ograniczenia utrudniajgce dostep do form indywidualnych

i grupowych
Bariery Ograniczenia
systemowe i czasowe i
finansowe programowe
Deficyty Bariery
zasobowe i kadrowe i
technologiczne kompetencyjne

Bariery
lokalizacyjne i
komunikacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Wiegkszos¢ odbiorcow ustug doradczych potwierdza, ze szuka informacji o tym, jakie
zawody sg potrzebne na rynku pracy, cho¢ motywacje i intensywnosc tych

poszukiwan zalezg od ich aktualnej sytuacji zyciowej.

Uczniowie szkot branzowych i technikow sprawdzajg zapotrzebowanie, planujgc
dalszg edukacje lub wejscie do pracy po zakonczeniu nauki. Cze$¢ badanych nie
czuje potrzeby sprawdzania danych rynkowych, poniewaz albo juz pracujg w swoim
wyuczonym fachu, albo majg scisle okreslony cel zyciowy (np. otwarcie wlasnego

warsztatu), ktérego konsekwentnie sie trzymaja.
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Gtéwne zrodta informaciji o rynku pracy i konkretnych ofertach pracy:

e Interneti portale ogtoszeniowe (Pracuj.pl, OLX, LinkedIn);

o Media spotecznosciowe (grupy na Facebooku, np. grupy Biura Karier uczelni,
oraz platformy takie jak Reddit);

« Nowoczesne multimedia (podcasty na YouTube, Spotify);

o Kontakty bezposrednie i szkota (listy firm wspotpracujgcych ze szkoftg,

ogtoszen na tablicach szkolnych oraz od rodziny i znajomych).

,, Moja szkota miata kontakt z duzg iloscig firm i dostajemy na przyktad takie listy,
ktore firmy chciatyby z nami wspotpracowaé po szkole. Albo listy na praktyki.
| zazwyczaj mamy z nimi. Nasza szkota ma z nimi dobre relacje i wtasnie sie do

nich zgtaszamy na jakies prace.
Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI Il

Opinie na temat jakosci promocji ustug doradczych sg podzielone i zalezg od tego,
czy doradztwo odbywa sie wewnagtrz placéwki oswiatowej, czy w instytucjach
zewnetrznych. Wielu uczniéw szkoét uwaza, ze ustugi sg promowane dobrze —
doradcy sg widoczni, a informacje o ich dyzurach oraz ofertach firm znajdujg sie na
plakatach w bibliotekach, przy wejsciu do szkoty, na stronach internetowych oraz na

profilach Facebookowych placowek.

Z drugiej strony, pojawia sie szereg gtosow krytycznych. Czes$¢ respondentow
twierdzi, ze jesli kto$ sam nie zacznie szuka¢ pomocy, to informacja o niej do niego
nie dotrze. Uczniowie przyznajg, ze gdyby musieli szuka¢ doradcy na wiasng reke

poza szkotg, mieliby z tym ogromny problem i nie wiedzieliby, gdzie zaczg¢.

Osoby doroste zauwazajg deficyty w promociji instytucjonalnej. Przyktadem jest
osoba, ktora przez kilka lat odwiedzata powiatowy urzad pracy i nie wiedziata

o ofercie warsztatow doradczych w wojewddzkim urzedzie pracy. Sugerowano, ze
promocja powinna czesciej wykorzystywacé Facebooka, Instagrama oraz dedykowane

aplikacje mobilne, ktére sg naturalnym kanatem komunikacji dla mtodych ludzi.
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6.3. Charakterystyka kompetenciji, kwalifikaciji i r6l zawodowych
doradcéw zawodowych, w kontekscie ich przygotowania do
pracy z réznymi grupami odbiorcéw oraz zgodnosci
z ramami ZSK 2030

6.3.1. Kompetencje i kwalifikacje doradcéw zawodowych oraz stopien, w jakim
pozwalajg one odpowiada¢ na aktualne wyzwania regionalnego rynku
pracy

Fundamentem przygotowania regionalnej kadry doradcow zawodowych jest

wyksztatcenie wyzsze, bardzo czesto uzupetnione studiami podyplomowymi

z zakresu doradztwa zawodowego. Profesjonalizacje dziatan wspierajg dodatkowe

certyfikacje. Doradcy, szczegdlnie w Biurach Karier i urzedach pracy, wystepuja

w rolach certyfikowanych treneréw kompetencji spotecznych oraz coachéw,

posiadajgc uprawnienia do stosowania zaawansowanych narzedzi diagnostycznych,

takich jak testy osobowosci DISC czy specjalistyczne kwestionariusze temperamentu

i preferencji. W wojewodzkim urzedzie pracy kluczowg kwalifikacjg sg rowniez

kompetencje jezykowe (angielski, rosyjski, ukrainski), umozliwiajgce obstuge

cudzoziemcow.

,, Inng grupg kwalifikacji sg jezykowe kompetencje i kwalifikacje. Akurat w moim
zespole cze$¢ doradcow jest rosyjskojezyczna, jest jedna osoba
ukrainskojezyczna, Sg osoby, ktore rozmawiajg w jezyku angielskim albo
rosyjskim i angielskim, wiec kompetencje jezykowe tez sg bardzo istotne, bo

sporo cudzoziemcow korzysta z doradztwa zawodowego.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Uczestnicy badania zgodnie wskazujg, ze wieloletnie doswiadczenie zawodowe,
stanowi atut wazniejszy niz same kursy teoretyczne. Eksperci z instytucji rynku pracy
podkreslajg, ze pozwala ono na trafng diagnoze i budowanie niezbednego zaufania
u klienta. Szczegolnie cenione jest doswiadczenie zdobyte w ramach konkretnych
projektow regionalnych (np. ,Dobry zawdd - fajne zycie”), ktére wymuszaty
praktyczny i bezposredni kontakt z biznesem. Skutecznos¢ doradcy jest w opinii
badanych nierozerwalnie zwigzana z kompetencjami miekkimi, takimi jak

komunikatywno$¢, kreatywnos$¢ oraz empatia, okre$lana czesto mianem
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,cztowieczenstwa” — fundamentu pracy z osobami lekowymi, dtugotrwale
bezrobotnymi lub wykluczonymi. Waznym elementem etyki zawodowej jest réwniez
uczciwos¢ wobec pracodawcy, objawiajgca sie zdolnoscig do rzetelnej oceny

potencjatu kandydata bez ,koloryzowania” jego rzeczywistych umiejetnosci.

,, Nigdy nie oszukujemy pracodawcéw, ze dajemy im fajnego cztowieka, a potem
okazuje sie, ze ten fajny cztowiek nie jest taki fajny, jak go budowalismy. Wiec
taka uczciwos¢ w stosunku do pracodawcy tez jest bardzo kluczowa, zeby ta

wspotpraca byta ciggta.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Stopien przygotowania doradcow do aktualnych wyzwan, takich jak gospodarka 4.0
czy rozwoj sztucznej inteligenciji, jest zroznicowany. Kadra coraz czesciej wdraza
nowoczesne technologie, w tym gogle VR do wizualizacji zawodow oraz narzedzia
oparte na Al, wykorzystywane np. do weryfikacji dokumentéw aplikacyjnych. Doradcy
majg swiadomos¢, ze wiedza sprzed kilku lat staje sie nieaktualna, co wymusza

ciggte monitorowanie dynamicznych trendéw rynkowych i udziat w webinarach.

Jednoczes$nie za najstabszy punkt przygotowania uznaje sie prace z grupami

o specjalnych potrzebach. Wiekszos¢ doradcdéw bazuje w tym zakresie na intuicji lub
wsparciu pedagogoéw specjalnych, wskazujgc na brak systemowych szkolen

z obszaru nieneuronormatywnosci (np. spektrum autyzmu) w ramach standardowych

studidéw z doradztwa.

, , Studia nie przygotowujg studentéw do pracy catosciowo, szczegdlnie z osobami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wiec tutaj to wynika tez z pracy
z osobami tymi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Osoby, ktére pracujg
z takimi dzie¢mi, z takimi uczniami, robig réznego rodzaju studia podyplomowe,
szkolenia, bo zeby na przyktad zajecia rewalidacyjne prowadzi¢, trzeba mie¢

ukonczone studia podyplomowe z danej niepetnosprawnosci.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel poradni psychologiczno-

pedagogicznej zwigzany z doradztwem edukacyjno-zawodowym
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Mimo wysokich kwalifikacji czesci kadr, badani wskazujg na istotne luki systemowe.

W szkofach doradztwo czesto prowadzg nauczyciele podstawowych przedmiotow
w ramach uzupetniania etatu, co skutkuje ich niskim zaangazowaniem oraz brakiem
aktualnej wiedzy o realiach nowoczesnych zaktadéw pracy. Niektorzy doradcy
szkolni sg postrzegani jako osoby, ktore od lat nie aktualizowaty wtasnego CV i nie
znajg realiow lokalnego biznesu. Dodatkowym wyzwaniem jest luka pokoleniowa —
starsi doradcy mogg miec trudnosci z dotarciem do ,pokolenia Z”, zrozumieniem ich

specyficznego systemu wartosci oraz preferowanych, szybkich kanatéw komunikaciji.

6.3.2. Kluczowe potrzeby szkoleniowe i rozwojowe kadr doradczych

Analiza potrzeb szkoleniowych i rozwojowych kadry doradczej w wojewodztwie
podlaskim wskazuje na wyrazny podziat miedzy zapotrzebowaniem na kompetencje
miekkie (psychologiczne) a umiejetnosci techniczne i cyfrowe, przy czym wiekszos$¢
respondentéw kfadzie wiekszy nacisk na ten pierwszy obszar. Ich zdaniem
kompetencje miekkie (mediacje, psychologia, techniki motywacyjne) sg trudniejsze
do opanowania i bardziej kluczowe dla skutecznosci doradztwa. Nowoczesne
technologie sg postrzegane jako narzedzia, ktérych mozna sie nauczy¢ ,metodg prob
i btedow” lub na krétkich kursach, jednak to umiejetnosc dotarcia do klienta stanowi

o sukcesie doradcy.

,, Generalnie na pewno bardzo wazny jest sam doradca jako osoba. Doradca,
ktéry powinien by¢ oczywiscie profesjonalny, ale tez po prostu by¢ cztowiekiem,
bo za tymi ludzmi czesto kryje sie po prostu lek i po prostu wydaje mi sie, ze

cztowieczenstwo jest takg podstawa.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty podstawowej

Wielu doradcow i dyrektorow placéwek uznaje kompetencje psychologiczne za
kluczowe w obliczu zmieniajgcej sie charakterystyki odbiorcow. Szczegdlnie

w Biurach Karier i szkotach wyzszych doradcy zgtaszajg ogromng potrzebe szkolen

z zakresu motywowania mtodziezy, ktéra wykazuje brak checi do dziatania. Kluczowe

jest nauczenie sie, jak dotrze¢ do ,pokolenia Z” i zrozumiec ich cele oraz wartosci.

Doradcy pracujacy w fundacjach oraz animatorzy LOWE wskazujg na mediacje
i treningi umiejetnosci spotecznych jako fundament pracy z osobami w trudnej

sytuacji zyciowej. Potrzebna jest wiedza, jak prowadzi¢ rozmowe z ,trudnym
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klientem” oraz jak radzi¢ sobie z lekiem i barierami mentalnymi u os6b dtugotrwale

bezrobotnych.

Respondenci podkreslajg deficyt wiedzy na temat pracy z osobami
nieneuronormatywnymi (np. spektrum autyzmu, Asperger) oraz
Z niepetnosprawnosciami intelektualnymi. Zdaniem badanych, studia podyplomowe

nie przygotowujg do tego wyzwania w wystarczajgcym stopniu.

Choc¢ kompetencje miekkie sg priorytetem, doradcy nie uciekajg od wyzwan

technologicznych, ktére uwazajg za niezbedne do nowoczesnej pracy:

e Sztuczna inteligencja (Al): Pojawia sie potrzeba szkolenia z wykorzystania
narzedzi Al w doradztwie, aby np. weryfikowa¢ dokumenty aplikacyjne studentéw
przygotowane przez boty lub wykorzystywac Al do generowania sciezek kariery.

« Narzedzia cyfrowe i multimedialne: Doradcy szkolni chcieliby naby¢
umiejetnosci obstugi programow do tworzenia angazujgcych zaje¢ (np. Canva,
Kahoot) oraz o dostepie do profesjonalnych, nowoczesnych narzedzi
diagnostycznych (np. testy online, metoda DISC), ktére sg obecnie czesto zbyt
kosztowne dla placowek.

« Nowoczesne technologie (VR): Kadra w urzedach pracy planuje szkolenia
z obstugi gogli VR, ktére majg stuzy¢ wizualizacji zawodow i uatrakcyjnieniu
oferty. Wdrazanie nowoczesnych technologii, a w szczegoélnosci gogli VR, staje
sie istotnym elementem modernizacji ustug w regionalnych instytucjach rynku
pracy, czego przyktadem jest Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku, gdzie
kadra doradcza podejmuje aktywne préby wdrazania tego narzedzia oraz
uczestniczy w szkoleniach z jego obstugi. Narzedzia te nie tylko uatrakcyjniajg
proces doradczy, ale rowniez skutecznie angazujg odbiorcéw i pobudzajg ich

ciekawoscé.

Istotng lukg jest rowniez zapotrzebowanie na twardg, aktualng wiedze o rynku.
Doradcy pracujgcy z osobami wykluczonymi potrzebujg szkolen z zakresu
wychodzenia z zadtuzen, zmian w prawie pracy, przepiséw ZUS oraz zasad
rozliczania dziatalnosci nierejestrowanej. Konieczna jest ciggta aktualizacja wiedzy
o zawodach przyszitosci i dynamicznych zmianach w gospodarce, aby moc rzetelnie

informowac ucznidéw o perspektywach zarobkowych.
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,, Fajnie by byto sie spotka¢ z osobami, ktére na co dzien zajmujg sie wtasnie czy
kwestig ZUS-u, czy inspekcji pracy, czy ktos, kto jakby na co dzieh z tym
pracuje, bo my tych informacji udzielamy, my poszukujemy ich samodzielnie, bo
taka jest nasza rola. Ale fajnie bytoby to sobie pewne rzeczy takie uzytkowe

utozy¢ w gtowie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytugji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

6.3.3. Dziatania doradcow na rzecz przygotowania uczniéw, studentéw i oséb

dorostych do swiadomego podejmowania decyzji zawodowych

Dziatania podejmowane przez doradcéw zawodowych w wojewodztwie podlaskim sg
zréznicowane i dostosowane do specyfiki placéwki oraz potrzeb odbiorcow.

W szkotach podstawowych i ponadpodstawowych doradztwo koncentruje sie na
budowaniu swiadomosci edukacyjnej i przygotowaniu do wejscia na rynek pracy.
Realizowane sg obowigzkowe godziny doradztwa (zazwyczaj 10 godzin w cyklu),
podczas ktorych omawiane sg systemy rekrutaciji, typy szkét ponadpodstawowych
oraz wymagania na poszczegolnych kierunkach. Doradcy organizujg wycieczki do
zaktadow pracy, spotkania z przedstawicielami réznych profesji oraz wyjscia na targi
edukacyjno-zawodowe. Uczniowie technikow i szkét branzowych uczg sie pisa¢ CV

i listy motywacyjne, przechodzg symulacje rozméw kwalifikacyjnych oraz budujg
wiasne portfolio umiejetnosci. Organizowane sg takie inicjatywy jak , Tydzien Kariery”,

»1ydzien Przedsiebiorczosci” czy ,Dni Umiejetnosci Zawodowych”.

Doradztwo akademickie stawia na indywidualizacje i profesjonalne wejscie w zycie
zawodowe. Doradcy prowadzg rozmowy na temat $ciezki kariery, pomagajg
rozwiewac watpliwosci dotyczgce wyboru kierunku studiéw i planujg konkretne etapy
rozwoju zawodowego. Studenci uczestniczg w zajeciach z zakresu kreatywnosci,
autoprezentaciji, przedsiebiorczosci czy radzenia sobie ze stresem. Biura Karier
pomagajg w pozyskiwaniu stazy, praktyk oraz udostepniajg oferty pracy, czesto
wspierajgc studentéw w wypetnianiu wnioskow o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej.

W instytucjach rynku pracy, PES i NGO dziatania sg skierowane na reintegracje

zawodowg i wsparcie osob w trudnej sytuacji. Kompleksowy proces rekrutacyjno-
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doradczy obejmuje wstepng diagnoze kompetencji, tworzenie Indywidualnych

Planéw Dziatania (IPD) oraz treningi umiejetnosci spotecznych.

Doradcy uswiadamiajg klientow w zakresie prawa pracy, form zatrudnienia (rézne
rodzaje umow) oraz pomagajg w kwestiach oddtuzania czy uzyskiwania orzeczen
o niepetnosprawnosci. Oferowane sg staze i praktyk, ktére pozwalajg skonfrontowaé
wyobrazenia o pracy z rzeczywistoscig i dajg doradcy informacje zwrotng o barierach

klienta.

, , Przede wszystkim doradcy zawodowi opowiadajg o procesach rekrutacji

w firmach. Jak wyglgda rozmowa rekrutacyjna, jak sie do niej przygotowac?
Czy musimy by¢ schludni? No wiadomo, tych wszystkich zasad przestrzegac.
Jak powinny wygladac¢ dokumenty rekrutacyjne, w jaki sposob je dostarcza¢ do
danych instytucji? Doradca zawodowy tez przedstawia formy zatrudnienia, bo
nie kazdy ma swiadomos¢, jakie sg umowy (...). Doradca zawodowy tez bardzo
mocno uswiadamia danego uczestnika, jak to wszystko wyglagda wchodzgc na
rynek pracy. Na co tez muszg uczestnicy sie przygotowac. Wtasnie te pierwsze
spotkania to jest wiasnie takie przygotowanie i przedstawienie tych wszystkich
procesow rekrutacyjnych i czego dany pracodawca moze wymagac. Jakie tez

sg prawa pracownika.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Doradcy coraz chetniej siegajg po nowoczesne narzedzia i metody diagnostyczne
uatrakcyjniajgce proces decyzyjny. Wykorzystuje sie testy predyspozyciji online,
platformy e-learningowe oraz profesjonalne kwestionariusze (np. zainteresowan
zawodowych, odpornosci psychicznej, wypalenia zawodowego). Wdrazane sg gogle
VR do wizualizacji stanowisk pracy oraz narzedzia oparte na sztucznej inteligenciji,
ktére pomagajg w analizie CV lub generowaniu innowacyjnych pomystéw na biznes.
Stosuje sie grywalizacje, storytelling, karty metaforyczne (np. Dixit) oraz quizy na
platformach takich jak Kahoot, co pomaga przetamywac¢ bariery w komunikacji

z miodzieza.
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6.4. Ocena dostepnych narzedzi cyfrowych, metod
diagnostycznych wspierajacych doradztwo zawodowe oraz
analiza mechanizméw informowania o zapotrzebowaniu na
zawody, kwalifikacje i umiejetnosci

6.4.1. Narzedzia ICT i metody diagnostyczne wykorzystywane w doradztwie

oraz ich funkcje w procesie diagnozy potencjatu klienta

Analiza wynikéw badania wskazuje na wyrazne wspdétistnienie tradycyjnych metod
diagnostycznych z coraz szerszym wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, przy czym
sektor rynku pracy wykazuje obecnie znacznie wyzszy stopien standaryzaciji
technologicznej niz sektor oswiaty. Fundamentem cyfrowym w publicznych stuzbach
zatrudnienia jest system Syriusz, w ktérym doradcy sg zobligowani do
ewidencjonowania kazdego kontaktu z klientem, co zapewnia ciggtos¢ informacji

0 jego historii zawodowej i utatwia planowanie dalszych sciezek pomocy.

,, Syriusz jest aplikacjg naszg, urzedu pracy. Tak wiec tutaj mamy zobowigzania
do tego, zeby wprowadzac¢ informacje, porady, to wszystko, czym sie
zajmujemy, caty czas na biezgco wprowadzamy, wiec to jest to jest narzedzie,
ktére nam towarzyszy codziennie. Kazdy kontakt z klientem musi by¢

odnotowany w systemie elektronicznym.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

W codziennej komunikaciji i poradnictwie zdalnym powszechnie wykorzystuje sie
platformy takie jak Microsoft Teams, Google Meet czy w szkotach - wirtualne klasy
Google Classroom, ktére zyskaty na znaczeniu szczegdlnie po okresie pandemii. Do
tworzenia nowoczesnych materiatéw informacyjnych oraz zycioryséw zawodowych
doradcy najchetniej wykorzystujg aplikacje graficzne, natomiast w celu
uatrakcyjnienia zaje¢ grupowych i wstepnego badania wiedzy stosowane sg
narzedzia grywalizacyjne, takie jak Kahoot oraz Quizlet.

,, Podczas zaje¢ z doradztwa metodycznego w klasie siédmej i 6smej na pewno
quizy na takiej platformie, jak na przyktad Quizlet, czy bardziej dostepne jak
Kahoot.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty podstawowej
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Coraz czeSciej wdrazane sg rowniez innowacje technologiczne w postaci gogli VR,
ktére pozwalajg odbiorcom na wirtualne poznanie specyfiki konkretnych stanowisk

pracy w bezpiecznym srodowisku.

W obszarze diagnostyki potencjatu doradcy zawodowi w powiatowych urzedach
pracy opierajg sie na zestawie ustandaryzowanych testow i kwestionariuszy, wsréd
ktérych kluczowa role odgrywajg kwestionariusz zainteresowan zawodowych (KZZ),
narzedzie do badania kompetencji (NBK) oraz wieloaspektowa ocena preferencji
zawodowych (WOP2Z).

, , Narzedzi do badania kompetenciji, kwestionariusz zainteresowan zawodowych,
wieloaspektowa ocena preferencji zawodowych. To sg takie narzedzia, ktére sg
dostepne tez online, ale my musimy dac dostep klientowi do tego narzedzia,
wiec one nie sg dostepne powszechnie, ale po prostu u nas na takiej rozmowie
doradczej klient ma przestrzen i czas na zrobienie takiego kwestionariusza albo

zdalnie.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

W praktyce doradczej coraz wigksze znaczenie majg narzedzia pozwalajgce lepiej
rozpoznac predyspozycje, zasoby i ograniczenia klienta. Obejmujg one zaréwno
metody profilowania, takie jak DISC, jak i pogtebiong diagnostyke prowadzong m.in.
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku, dotyczgcg odpornosci psychicznej,
poziomu stresu czy ryzyka wypalenia zawodowego. Uzupetnieniem tych dziatah sg
platformy edukacyjno-doradcze, w tym Mapa Karier*! oraz regionalny Podlaski
Kompas Pracy“?, ktére dostarczajg gotowych materiatow do pracy z réznymi grupami
odbiorcéw. Wartosciowym kierunkiem rozwoju pozostajg takze rozwigzania
praktyczne i aktywizujgce, takie jak model Flexi Lab, a takze metody metaforyczne,
wykorzystujgce karty Dixit lub inne pomoce obrazkowe do przetamywania barier

komunikacyjnych.

41 https://mapakarier.org/, dostep: 28.04.2026 .
42 https://kompaspracy.edu.pl/#/dashboard, dostep: 28.04.2026 r.
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Narzedzia wykorzystywane w procesie doradczym petnig szereg funkcji, od
diagnostycznych po motywacyjne, a ich wptyw na trafno$¢ diagnozy potencjatu

odbiorcow jest oceniany przez uczestnikdw badania jako znaczacy, cho¢

niepozbawiony pewnych ograniczen.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow mozna wyrdzni¢ nastepujgce kluczowe

funkcje stosowanych narzedzi:

1. Funkcja diagnostyczna i analityczna: To podstawowa rola testow
i kwestionariuszy (np. KAZZ, NBK, testy predyspozycji online). Pozwalajg one na
identyfikacje mocnych stron, zainteresowan, typu osobowosci oraz kompetencji
odbiorcéw. Narzedzia te stanowig czesto punkt wyjscia do pogtebionej rozmowy
doradczej.

2. Funkcja aktywizujaca i angazujaca: Nowoczesne rozwigzania, takie jak
grywalizacja, quizy (Kahoot, Quizlet) czy gogle VR, majg za zadanie uatrakcyjni¢
proces doradczy, szczegolnie w pracy z mtodziezg, ktéra wykazuje wieksze
zaangazowanie przy zastosowaniu form interaktywnych.

3. Funkcja planistyczna i monitorujgca: Systemy informatyczne (np. Syriusz
w urzedach pracy) stuzg do ewidencjonowania historii kontaktu z klientem, co
zapewnia ciggtosc¢ wsparcia i pozwala na budowanie planéw dziatania bez
koniecznos$ci zaczynania diagnozy od zera przy kolejnych wizytach.

4. Funkcja przelamywania barier komunikacyjnych: Metody metaforyczne, takie
jak karty Dixit, utatwiajg otwarcie sie klienta w sytuacjach, gdy ma on trudno$¢
Z nazwaniem swoich potrzeb lub doswiadczen wprost.

5. Funkcja praktyczno-uzytkowa: Narzedzia takie jak Canva sg wykorzystywane
bezposrednio do tworzenia profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych, co

podnosi realng warto$¢ ustugi dla klienta na rynku pracy.
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Rysunek 16. Kluczowe funkcje narzedzi ICT i metod diagnostycznych

wykorzystywanych w doradztwie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Wiekszosc¢ uczestnikow badania ocenia, ze narzedzia te w wysokim stopniu utatwiajg

trafng diagnoze, cho¢ podkreslajg koniecznosc¢ ich umiejetnej interpretaciji.

Ustandaryzowane testy pozwalajg na uzyskanie mierzalnych danych, ktére moga

potwierdzi¢ przypuszczenia klienta lub wskaza¢ mu zupetnie nowe, nieodkryte

wczesniej kierunki rozwoju (np. uzdolnienia matematyczne u studenta filologii).

Rozmowa wsparta narzedziami (np. testami kompetencji cyfrowych) pozwala

zweryfikowaé, czy deklaracje klienta pokrywajg sie z jego rzeczywistymi

umiejetnosciami, co jest kluczowe przy kierowaniu na konkretne warsztaty lub

szkolenia.

Badani zgodnie zaznaczajg, ze Zzadne narzedzie nie zastgpi profesjonalnego doradcy

i pogtebionego wywiadu. Narzedzia sg postrzegane jako utatwienie i wsparcie, ale ich

skutecznos¢ zalezy od rzetelnosci wypetniania przez odbiorcow oraz kompetencji

doradcy w zakresie analizy i przekazania informacji zwrotnej.

, , Teraz te wyniki, wiadomo, ze tez dajg jakby od razu odpowiedz, ze w jakiej$

grupie zawodow czy gdzies tam bedg sie dobrze czuli. Czyli te predyspozycije,

ktére wynikajg z testu. Oczywiscie test jest wiarygodny - pod warunkiem, ze

sobie po prostu nie ,przeklikujg”, tylko przemyslane sg odpowiedzi. Ale
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w momencie, kiedy oni rzeczywiscie chcg, powiedzmy, takiej diagnozy, no to

podchodzg do tego rzeczywiscie fajnie i majg te predyspozycje okreslone.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty ponadpodstawowe;

6.4.2. Stopien zapewnienia doradcom zawodowym dostepu do nhowoczesnych
i zintegrowanych narzedzi diagnostycznych wspierajacych planowanie
sciezki kariery

Dostep doradcow zawodowych do nowoczesnych narzedzi diagnostycznych

i informacyjnych jest uzalezniony od typu placéwki oraz dostepnych funduszy.

Doradcy nie majg w petni swobodnego dostepu do nowoczesnych narzedzi. Ich

praca wspierajgca planowanie Sciezki kariery opiera sie w duzej mierze na

kreatywnosci wtasnej, darmowych zasobach internetowych oraz pogtebionym
wywiadzie, ktéry musi zastepowac brakujgce, profesjonalne programy
diagnostyczne. Choc¢ dyrektorzy szkot czesto deklarujg swobode w pozyskiwaniu

narzedzi, praktyka doradcoéw wskazuje na bariery finansowe i infrastrukturalne.

Rysunek 17. Dostepnos¢ do nowoczesnych i zintegrowanych narzedzi
diagnostycznych
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania jakosciowego

Mimo checi rozwoju, wielu doradcow wskazuje na wysoki koszt profesjonalnych,
standaryzowanych narzedzi diagnostycznych. Doradcy akademiccy podkreslaja, ze
nowoczesne i skuteczne metody (np. metoda DISC) sg zbyt drogie, przez co
placowki nie mogg ich powszechnie stosowaé. W szkotach podstawowych sytuacja
jest trudna — budzety na pomoce dydaktyczne sg znikome, co zmusza nauczycieli do
samodzielnego wyszukiwania darmowych materiatéw lub przynoszenia wtasnych

narzedzi z domu.
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W sektorze pozarzgdowym doradcy czesto opierajg sie na autorskich, bezptatnych

narzedziach, poniewaz pfatne testy sg poza ich zasiegiem finansowym.

,, Ja na przykfad korzystam ze swojego autorskiego narzedzia, ktére zrobitam,
wiasnie zwigzanego z tym, jaki cel sobie postawic i jak go zrealizowac. | on mi

sie sprawdza.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Samo posiadanie narzedzi cyfrowych nie gwarantuje ich wykorzystania, jesli brakuje
odpowiedniego zaplecza technicznego. Doradcy szkolni wskazujg, ze nie majg
swobodnego dostepu do pracowni komputerowych, co uniemozliwia
przeprowadzenie testéw online z catg klasg. Z powodu braku sprzetu w wielu
placowkach oswiatowych doradztwo wcigz opiera sie na testach papierowych, ktore

sg postrzegane jako mniej atrakcyjne dla mtodziezy.

Wielu doradcow, nie majgc systemowego wsparcia narzedziowego, wypracowuje
wtasne mechanizmy pracy. Doradcy szkolni oraz akademiccy czesto szukajg
narzedzi w Internecie, korzystajg z grup na portalach spotecznosciowych (np. na
Facebooku) lub wymieniajg sie scenariuszami zaje¢. Powszechnie wykorzystywane
sg ogolnodostepne platformy, ktére uatrakcyjniajg zajecia, ale nie zawsze stanowig

profesjonalng baze diagnostyczna.

W instytucjach rynku pracy sytuacja wyglada najlepiej, cho¢ i tu pojawiajg sie
ograniczenia. Doradcy w urzedach pracy korzystajg z systemu Syriusz — sg
zobligowani do odnotowywania kazdego kontaktu z klientem, co zapewnia petng
historie jego Sciezki zawodowej i utatwia analize ilosciowg udzielanego wsparcia.
Doradcy dysponujg takze zestawem ustandaryzowanych narzedzi udostepnianych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, takich jak Kwestionariusz

Zainteresowan Zawodowych (KZZ)*3,

43 www.wupbialystok.praca.gov.pl/, Badania testowe, https://wupbialystok.praca.gov.pl/dla-
bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/centrum-informaciji-i-planowania-kariery-zawodowej/zasoby-w-
formie-multimedialnej-sala-multimedialna, dostep: 28.04.2026 r.
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6.4.3. Mechanizmy informowania o zapotrzebowaniu na zawody i umiejetnosci

wykorzystywane przez doradcéw w codziennej pracy

Przedstawiciele sektora edukacji w wojewodztwie podlaskim korzystajg w swojej
pracy z szeregu mechanizméw informowania o rynku pracy, przy czym najczesciej

wymienianym zrodtem publicznym jest Barometr Zawodow.

,,Z barometru, bo nawet tworzgc nowe kierunki, wdrazajgc sie na tym opiera¢. To

jak najbardziej barometr.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty ponadpodstawowe;

Respondenci wskazujg rowniez na wykorzystywanie danych prognostycznych,
obwieszczenh ministerialnych dotyczgcych zawoddéw o szczegdélnym znaczeniu dla
rynku pracy oraz analiz statystycznych udostepnianych przez wojewddzki

i powiatowe urzedy pracy. Dodatkowym zrédtem wiedzy, szczegdlnie na poziomie

szkolnictwa wyzszego, sg badania losow absolwentow.

Jakos¢ publicznych mechanizmow informowania, w tym Barometru Zawodow, jest
oceniana przez doradcéw w sposéb niejednoznaczny. Barometr jest uznawany za
przydatne narzedzie do okreslania ogdinych kierunkéw rozwoju rynku oraz
identyfikacji zawodow deficytowych i nadwyzkowych w skali powiatu czy kraju.
Doradcy w szkotach ponadpodstawowych wskazujg na brak korelacji miedzy
nazewnictwem zawodow w Barometrze (opartym na klasyfikacji urzedoéw pracy)

a nazwami kierunkow ksztatcenia w systemie oswiaty, co utrudnia bezposrednie

przetozenie danych na oferte edukacyjna.

, , Wydaje mi sig, ze jesli chodzi juz o szczegoty, to czesto w barometrze, ktéry jest
przy urzedzie pracy, zawody sg deficytowe czesto majg inne nazewnictwo niz

zawody, w ktorych my uczymy,
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty ponadpodstawowe;

Pojawiajg sie krytyczne gtosy dotyczgce doboru grup eksperckich tworzgcych
Barometr Zawodow — zauwazono, ze w panelach czesto przewazajg pracownicy
urzedow, a brakuje w nich realnej reprezentacji pracodawcow/dziatéw HR, co moze

rzutowac¢ na miarodajnosc¢ wynikow.
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,, Jesli rozmawiamy o Barometrze Zawodow i siedzi 10 pracownikow
powiatowego urzedu pracy i dwoch pracodawcow, to mysle, ze to badanie tez

nie ma sensu, ze jesli rozmawiamy o Barometrze Zawodow, to powinnismy

przeprowadzac go stricte z pracodawcami.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele biur karier/doradcy

zawodowi/tutorzy/nauczyciele akademiccy

Czes¢ doradcéw wyzej ocenia rozwigzania komercyjne oraz bezposredni kontakt

z biznesem, uznajac je za bardziej przydatne w codziennej praktyce z uczniem lub
studentem. Portale takie jak Pracuj.pl, Jobs.pl czy LinkedIn sg postrzegane jako
zrédto wiedzy tu i teraz”. Pozwalajg one na analize realnych ogtoszen, konkretnych
wymagan kompetencyjnych oraz aktualnych widetek ptacowych, czego brakuje

w 0golnych prognozach publicznych.

, , Tutaj mamy konkretne stanowiska, zapotrzebowanie i tez informacje, w jaki
sposbb sie przygotowac do tej rozmowy, co jest potrzebne, jakie sg wymagania,

jakie sg obowigzki.
Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel szkoty ponadpodstawowej

Szkoty ponadpodstawowe czesto opierajg swojg wiedze na bezposrednich sygnatach
od firm. Bezposrednie oferty pracy sptywajgce od pracodawcéw do placéwek sg
uznawane za najskuteczniejszy mechanizm informowania, pozwalajgcy na ,szycie na

miare” $ciezek zawodowych absolwentdw.

Analiza wypowiedzi przedstawicieli instytucji rynku pracy, podmiotow ekonomii
spotecznej oraz organizacji pozarzgdowych wskazuje, ze publiczne dane o rynku
pracy sg wykorzystywane bardzo intensywnie, cho¢ ich rola zalezy od specyfiki
dziatalnosci danej placowki. Wiekszo$¢ badanych z tej grupy deklaruje, ze korzysta
z publicznych danych, takich jak Barometr Zawodow, bardzo czesto w swojej
codziennej pracy. Wsréd innych zrodet wskazywano prognozy regionalne i krajowe
oraz prognozy rynku pracy opracowywane przez rozne instytuty badawcze. Dane te
stuzg do pokazywania klientom perspektyw zawodowych, wskazywania kierunkéw,
w ktérych warto sie ksztatci¢, oraz omawiania zawodow deficytowych

i nadwyzkowych.
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Doradcy positkujg sie Barometrem, aby urealni¢ oczekiwania klientéw wzgledem

lokalnego rynku pracy (np. analiza zapotrzebowania na opiekunki dzieciece

w konkretnej gminie).

,, Bardzo czesto z tego korzystam i to rzeczywiscie jest dos¢ dobre zrédto wiedzy
na temat rynku pracy. Ostatnio miatam takg sytuacje, ze pani méwi, ze
chciataby by¢ opiekunkg dzieci, asystentem nauczyciela w szkole
i w przedszkolu. No i wiasnie przeanalizowalismy, korzystajgc z tych informacji,
jakie jest zapotrzebowanie rynku pracy. | doszlismy do wniosku, ze akurat

w tym rejonie, gdzie ona mieszka, nie ma w ogdle zapotrzebowania.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Dane te sg kluczowe przy tworzeniu opinii dotyczgcych kierunkow ksztatcenia
w szkofach oraz analizowaniu statystyk dotyczgcych branz upadajgcych

i rozwijajgcych sie.

Podmioty z sektora NGO rzadziej korzystajg z ogolnych analiz publicznych, opierajac

sie raczej na bezposredniej obserwacji trendéw technicznych.

,,Aktualne trendy sledzimy na rynku pracy - dla elektrykéw, dla informatykéw, dla
nauczycieli, dla tych grup zawodowych. Patrzymy, jakie tematy sg teraz na topie,

czyli aktualne.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Jakos$¢ publicznych mechanizmdw informowania jest oceniana przez te grupe jako
zadowalajgca, cho¢ badani dostrzegajg pewne réznice w stosunku do rozwigzan
komercyjnych. Publiczne prognozy regionalne i krajowe sg uznawane za

wartosciowe zrddto wiedzy, na ktérym mozna oprzeé proces doradczy.

Przedstawiciele badanych grup zauwazajg, ze komercyjne raporty (prowadzone
przez prywatne instytuty badawcze lub firmy) bywajg bardziej szczegdtowe niz dane

publiczne.
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Portale komercyjne (np. Pracuj.pl) sg wykorzystywane jako uzupetnienie danych
statystycznych, poniewaz pozwalajg na biezgcg analize realnych ofert pracy

i wymagan pracodawcow w czasie rzeczywistym.

W ramach dziatah Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatcenia (PSRK) oraz Sieci
Doradztwa Zawodowego (SDZ), wspieranych przez instytucje regionalne, promuje
sie przede wszystkim rozwigzania innowacyjne i oparte na praktycznym wymiarze

doradztwa.

Merytorycznym fundamentem dla cztonkdw sieci sg raporty i badania opracowywane
przez czotowe regionalne uczelnie, w tym Uniwersytet w Biatymstoku i Politechnike
Biatostockg, ktore dostarczajg doradcom rzetelnej wiedzy o lukach kompetencyjnych
i rzeczywistym zapotrzebowaniu lokalnych firm. Na poziomie strategicznym system
wspiera korzystanie z Barometru Zawoddéw oraz obwieszczen ministerialnych, co
pozwala na lepsze dopasowanie oferty edukacyjnej do realiéw gospodarczych.
Rekomendacje te koncentrujg sie na dwach filarach: identyfikacji kompetencji
miekkich niezbednych w dobie gospodarki 4.0 oraz rozwoju tzw. doradztwa
popytowego. Model ten zaktada odejscie od diagnozy czysto psychologicznej na
rzecz doradztwa opartego na twardych danych rynkowych, takich jak konkretne
wymagania na stanowiskach pracy, realne zarobki czy perspektywy rozwoju w danej

branzy.

,, My tutaj lansujemy takg koncepcje doradztwa, nazywamy to - popytowego
doradztwa, ktore pokazuje, jaki jest popyt na kompetencje. Ze strony rynku
pracy. | zeby takie doradztwo popytowe prowadzi¢, to trzeba wiedziec, jakie sg
firmy, jakie sg tam stanowiska w tych firmach, ile ludzie zarabiajg na takich
stanowiskach, jakie sg wymagania, co trzeba umie¢, wiedzieé, jakie kwalifikacje
trzeba zdobyc¢, zeby pracowaé na okreslonych stanowiskach. No i wtedy to jest

doradztwo takie konkretne.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju
Ksztatcenia (PSRK)/Sieci Doradztwa Zawodowego (SDZ)

Obecnie w wojewddztwie podlaskim trwajg prace nad ujednoliceniem narzedzi
diagnostycznych, czego wyrazem jest pilotazowe wdrozenie modelu Flexi Lab w 25

placéwkach edukacyjnych, co ma wyposazy¢ doradcow w spodjne scenariusze zajec
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i metody oceny. Eksperci i przedstawiciele instytucji regionalnych postulujg rowniez
stworzenie jednej zintegrowanej platformy regionalnej, ktéra stanowitaby wspéiny
hub informacyjny tgczacy dane o umiejetnosciach uczniéw z potrzebami

pracodawcow.

,, Przede wszystkim platformy, na ktérej doradcy mogliby sie dowiadywaé
0 potrzebach pracodawcow, bo kompetencje ucznidow, mozna powiedziec, sg
indywidualne. Nie widze potrzeby gromadzenia danych o kompetencjach
ucznidw, tylko potrzebach pracodawcéw, na podstawie ktorych doradcy

zawodowi mogliby udziela¢ porad, identyfikujgc pewne kompetencje ucznidw.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciel Podlaskiej Sieci Rozwoju
Ksztatcenia (PSRK)/Sieci Doradztwa Zawodowego (SDZ)

6.5. Analiza i ocena form doradztwa zawodowego stosowanych
W regionie, ze szczegolnym uwzglednieniem ich
dostepnosci, skutecznosci oraz zgodnosci z potrzebami
edukacyjnymi i zawodowymi réznych grup spotecznych

6.5.1. Formy doradztwa (indywidualne, grupowe, online, hybrydowe)
wykazujgce najwyzszg skutecznos¢ w opinii instytucji i ich klientow

W badanych instytucjach rynku pracy, podmiotach ekonomii spotecznej

i organizacjach z sektora NGO najczesciej stosowanymi formami doradztwa sg

porady indywidualne oraz zajecia grupowe, przy czym coraz czesciej wykorzystuje

sie metody online i hybrydowe.

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest uznawane za fundament pracy doradcze;.
Pozwala na gtebokg diagnoze sytuacji, budowanie zaufania i dostosowanie tempa
pracy do specyficznych problemow klienta. Doradztwo grupowe i warsztaty
najczesciej dotyczg praktycznych aspektow, takich jak pisanie dokumentéw
aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej czy podnoszenie
kompetenciji cyfrowych.

Doradztwo online i hybrydowe stosowane gtéwnie ze wzgledu na tatwos¢ organizacji
i mozliwosc¢ dotarcia do duzej liczby oséb jednoczesnie. Formy hybrydowe czesto

polegajg na pierwszym spotkaniu stacjonarnym, po ktérym dalsza praca
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(np. konsultacje dokumentow) odbywa sie mailowo lub przez platformy takie jak

Teams.

,, Przychodzi klient pierwszy raz stacjonarnie, a kolejng rozmowe na przyktad za

jakis czas chce potgczyc sie online. To mozna zaliczy¢ jako hybryde.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Za najbardziej skuteczng metode eksperci uznajg kontakt bezposredni. Pozwala on
na lepszg obserwacje klienta, wytapanie sygnatéw niewerbalnych i budowanie
trwalszej relacji. Formy online sg skuteczne informacyjnie, ale zawodzg w zakresie
aktywizaciji i gtebokiej pracy nad postawami, gdyz uczestnicy czesto nie wigczajg

kamer i wykazujg mniejsze zaangazowanie.

, ,Zupe’mie inaczej buduje sie relacje, kiedy te osoby siedzg obok siebie, bo
w momencie, kiedy byty na kamerkach, no to jedna osoba wtgcza kamerke,

druga nie wtgcze tej kamerki. Ich aktywnos¢ jest niestety ograniczona.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Skutecznos¢ konkretnych metod zmienia sie znaczgco w zaleznosci od grupy
docelowej. U mtodziezy najlepiej sprawdzajg sie szybkie, sprawne i nowoczesne
formy przekazu. Mtodziez jest przyzwyczajona do szybkiego przetwarzania
informaciji, dlatego nudzg ich dtugie zajecia teoretyczne. Cho¢ sg biegli cyfrowo

i doradztwo online jest dla nich skuteczne, przedstawiciele instytucji rynku pracy,
podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO podkreslajg wage

bezposrednich wizyt doradcow w szkotach.

W grupie oséb dorostych (szczegdlnie 50+) zdecydowanie lepsze rezultaty przynosi
kontakt stacjonarny. Dla matek powracajgcych na rynek pracy doradztwo online
czesto sie nie sprawdza — obecno$c¢ dzieci i obowigzki domowe uniemozliwiajg
skupienie. Wyjscie do placowki pozwala im mentalnie odcig¢ sie od domu

i skoncentrowac¢ na rozwoju zawodowym.
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W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych, z uzaleznieniami czy
bardzo niskim wyksztatceniem, jedyng skuteczng metodg jest intensywne,
dtugofalowe doradztwo indywidualne, czesto o charakterze asystentury, ktére moze

trwacC nawet wiele miesiecy.

,, Teraz mielisSmy wtasnie takie doradztwo dla oséb bezdomnych. Prowadzilismy
dla 0s6b z bardzo niskim wyksztatceniem albo z brakiem wyksztatcenia, bez
doswiadczenia zawodowego. | nie mamy takiego schematu, ze to bedzie
pasowato do tej grupy, bo wtedy takie doradztwo po prostu indywidualnie

bardzo sie prowadzi.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Weryfikacja skutecznosci dziatan doradczych w regionalnych instytucjach opiera sie
na kilku kluczowych mechanizmach, wsréd ktérych prym wiodg ankiety satysfakciji
oraz ewaluacje bezposrednie. Narzedzia te pozwalajg na ocene stopnia zadowolenia
stuchaczy, przydatnosci przekazywanej wiedzy oraz walidacje jakosci
przeprowadzonych szkolen. W niektorych placéwkach, takich jak urzedy pracy,
prowadzenie ankiet badajgcych jakosé oferowanej pomocy jest wymogiem

ustawowym.

,, Ustawowo mamy konieczno$¢ prowadzenia takich ankiet satysfakcji, jakosci

oferowanej pomocy.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Kolejnym istotnym filarem weryfikacji sg mierzalne wskazniki efektywnosci,
szczegolnie istotne w ramach realizacji projektéw finansowanych ze srodkow
zewnetrznych. Instytucje monitorujg przede wszystkim wskazniki zatrudnienia,
wskazniki ukonczenia kurséw zawodowych oraz liczbe osdb, ktére zdecydowaty sie
na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dane te sg czesto generowane
automatycznie przez systemy informatyczne urzedéw pracy (Syriusz), co pozwala na

weryfikacje loséw klienta w oparciu o sprawozdawczos¢ systemowa.
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Pomimo stosowania wspomnianych metod, petny monitoring loséw klienta po
zakonczeniu wsparcia napotyka na bariery finansowe i organizacyjne. Niektére
instytucje wprost przyznaja, ze nie sledzg systematycznie dalszych krokow swoich
podopiecznych ze wzgledu na brak funduszy na utrzymanie dedykowanych platform

komunikacyjnych.

,, Nie monitorujemy loséw klienta. MieliSmy taki plan, by stworzy¢ takg platforme
internetowg, gdzie bedziemy tak na prawde z naszymi stuchaczami w pewien
sposo6b sie wigzali, by oni mieli z nami staty kontakt, a my bysmy mogli
odpowiadac na ich aktualne zapotrzebowanie. No ale tez tutaj Srodki finansowe

nas w pewien sposob ograniczyty.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Z kolei w sektorze NGO monitoring ma czesto charakter mniej formalny. Doradcy
znajg losy swoich klientéw dzieki utrzymywaniu z nimi osobistych relacji i faktowi, ze
osoby te czesto wracajg po wsparcie po kilku latach. Badani zauwazajg rowniez, ze
doradztwo jest procesem dtugofalowym, przez co jego skutecznos¢ trudno jest
mierzy¢ wytgcznie krotkoterminowymi statystykami. W przypadku specyficznych
grup, takich jak osoby dtugotrwale bezrobotne czy wykluczone, mierzalnos¢ efektow
jest inna i opiera sie na bezposredniej informacji zwrotnej oraz realizacji

indywidualnych planéw dziatania.

,, Jak sie pracuje tak dtugoterminowo z osobami bezdomnymi, no to mamy inne
wskazniki Jest inaczej w pracy w CIS i z bezdomnymi, to zupetnie inna jest
mierzalnos¢ tej skutecznosci. Ale nie robi sie zadnych takich ankiet, satysfakcji

czy czegos takiego. To sg po prostu informacje zwrotne od uczestnikow.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

6.5.2. Stopien adekwatnosci oferty doradczej oraz jej dostosowania do
specyficznych potrzeb i barier r6znych grup spotecznych
Opinie przedstawicieli instytucji rynku pracy, podmiotéw ekonomii spotecznej

i organizacji z sektora NGO na temat dostepnos$ci i adekwatnosci doradztwa
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zawodowego w regionie wskazujg na istotne luki systemowe, ktére sprawiajg, ze

oferta nie zawsze odpowiada specyficznym potrzebom wszystkich grup spotecznych.

Cho¢ doradztwo jest teoretycznie powszechne, jego skuteczno$¢ bywa ograniczona

przez stosowanie zbyt mato elastycznych programow, ktére nie sprawdzajg sie

w przypadku 0sob o ztozonej sytuacji zyciowej. Z analizy zrodet wynika, ze

nastepujgce grupy majg obecnie najtrudniejszy dostep do dopasowanych ustug:

J)

Miodziez (szczegodlnie absolwenci i uczniowie szk6t podstawowych):
Badani wskazujg, ze oferta dla osob mtodych jest paradoksalnie ubozsza niz
dla oséb 50+ czy niepetnosprawnych. W szkotach doradztwo jest czesto
postrzegane jako ,zmarnowany czas”, poniewaz prowadzg je nauczyciele
innych przedmiotow, ktorzy nie znajg realiéw rynku pracy. Ponadto brakuje
ofert szkoleniowych dla mtodych ludzi, ktérzy tuz po zakonczeniu edukacji

chcieliby zweryfikowa¢ lub zmienic btednie wybrang sciezke zawodowa.

Tak szczerze mowigc, tak jak obserwuje rynek, to szkolenia nie sg dla
wszystkich grup. Chociaz szczerze mowigc, te mtodsze grupy majg mniejszg
oferte takich szkolen. A osoby 50+ i osoby niepetnosprawne - dla takich os6b
jest ta oferta dosy¢ szeroka. Gtdéwnie osoby mtode, wchodzgce na rynek, ktore
powiedzmy sobie szczerze... Jak ktos wybiera zawod w wieku 16 lat przed
szkotg srednig, nie do konca jest Swiadomy swojego wyboru i konsekwencji
tego wyboru. Wiec zdarza sieg, ze mtodzi ludzie konczgc swojg edukacje tak
naprawde dopiero weryfikujg tg swojg $ciezke, ktdrg obrali i dochodzg do
wniosku, ze moze jednak sprobowac czegos innego. | dla takich oséb uwazam,

ze jest mato szkolen.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Osoby uzaleznione: Jest to grupa uznawana za najbardziej wykluczong

z rynku pracy. W ich przypadku standardowe doradztwo (np. pomoc

w rekrutacji) jest niewystarczajgce. Potrzebujg oni kompleksowej asystentury,
wsparcia w utrzymaniu trzezwosci i dtugofalowej pracy nad motywacjg, co

rzadko jest oferowane w standardowych placéwkach.
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o Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng: Cho¢ majg dostep do ustug,

.
Podlaskie

problemem jest brak programéw dostosowanych do ich specyfiki. Narzedzia
uniwersalne sg dla nich nieprzydatne, a oferta specjalistyczna jest wcigz zbyt
stabo rozwinieta.

« Mieszkancy mniejszych miejscowosci (wykluczenie komunikacyjne):

W mniejszych gminach barierg nie do przebycia jest brak transportu do
punktow doradczych w wiekszych miastach. Jesli uczen lub bezrobotny nie
posiada samochodu (lub prawa jazdy), dostep do stacjonarnego wsparcia
staje sie niemal niemozliwy, a doradztwo rzadko dociera bezposrednio do tych
terenow.

o Matki powracajgce na rynek pracy: Trudnosc¢ wynika z koniecznosci opieKi
nad dzieckiem oraz z bariery mentalnej. Wiele matek w trudnej sytuacji
zyciowej funkcjonuje w systemie krotkoterminowym (zasitkowym) i nie
dostrzega perspektywy diuzszej niz miesigc, co utrudnia ich trwatg aktywizacje

zawodowa.

Rysunek 18. Grupy z ograniczonym dostepem do ustug doradczych

Mlodziez

T

Matki
Osoby
powracajace na
rynek pracy & x ’,,% uzaleznione
i 4%
Mieszkaricy (/ N Osoby z
mniejszych niepelnosprawnoscia
miejscowosci intelektualng

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Z kolei w przypadku osob 50+, eksperci zauwazajg, ze oferta projektowa jest dla nich
obecnie dosy¢ szeroka, co wynika m.in. z priorytetow funduszy unijnych, choc ich
motywacja do korzystania z tych ustug bywa rézna. Gtéwng barierg uniwersalng dla
wszystkich grup pozostaje brak spojnej informac;ji i promociji.

Na podstawie analizy wywiadéw z odbiorcami ustug doradczych mozna stwierdzié,

ze tresci przekazywane przez doradcéw zawodowych sg w zdecydowanej wiekszosci
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przypadkow dobrze dopasowane do indywidualnych potrzeb oraz zainteresowan

odbiorcéw. Doradcy czesto rozpoczynajg wspotprace od krotkiego wywiadu, aby
dowiedzie¢ sie, z kim rozmawiajq i jakie sg oczekiwania danej osoby. W grupach
szkolnych o konkretnym profilu doradcy dostosowujg tematyke zaje¢ do
dominujgcych zainteresowan uczniéw. Uczniowie doceniajg, gdy doradca pyta pod
koniec lekcji, o czym chcieliby porozmawiac na nastepnym spotkaniu. Ponadto,

w sytuacjach duzego zainteresowania specyficznym tematem, doradcy wykazujg

gotowos¢ do indywidualnych konsultacji nawet podczas przerw.

, , Mamy bardzo dobrego pana wtasnie od doradztwa i jezeli mamy jakiekolwiek
pytania zwigzane konkretnie z naszymi upodobaniami, to podchodzi bardzo
indywidualnie i czasami nawet, zeby nie zabierac tez czasu innym, ktérzy po

prostu nie interesujg sie danym tematem, to po prostu zaprasza na przerwe.
Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI Il

Uczniowie szkot ksztatcgecych w zawodzie potwierdzajg, ze doradztwo pomaga im
realnie oceni¢ swoje kompetencje w kontekscie rynku pracy. Jeden z uczestnikéw
badania wskazat, Ze dzieki wiedzy o procesie rekrutacji zdobytej u doradcy, byt

w stanie samodzielnie, bez posrednictwa szkoty, znalez¢ obecne zatrudnienie.

W przypadku osob dorostych doradztwo uwzglednia ich konkretne ograniczenia
(np. budzetowe) czy plany zawodowe (np. che¢ zatozenia wiasnej firmy), proponujgc
adekwatne kursy lub formy dziatalnosci. Osoby szkolgce sie w konkretnych

zawodach otrzymujg wiedze bezposrednio zwigzang z ich pasj3.

6.5.3. Realne rezultaty udzielonego wsparcia w kontekscie trwatych decyz;ji
edukacyjno-zawodowych klientéw, w tym podjecia zatrudnienia lub
zmiany kwalifikacji

Mierzalne rezultaty doradztwa zawodowego w wojewddztwie podlaskim sg

monitorowane w stopniu uzaleznionym od specyfiki i zadan konkretnej placowki, przy

czym do najistotniejszych wskaznikdw nalezg: poziom zatrudnienia, stopien
ukonczenia kursow zawodowych oraz liczba osob rozpoczynajgcych dziatalno$¢
gospodarczg. Instytucje rynku pracy oraz PES opierajg swojg ewaluacje na twardych
danych statystycznych. Instytucje te monitorujg rowniez rzetelnie stopien realizacji

Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD) oraz uzyskiwanie nowych kwalifikacji. Urzedy
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pracy sledzg liczbe klientéw decydujgcych sie na samozatrudnienie, wykorzystujgc

do monitoringu systemy takie jak Syriusz, ktére pozwalajg na generowanie

sprawozdan o podjeciach pracy przez zarejestrowane osoby.

W podejsciu do trwatosci zmian zawodowych rysuje sie wyrazny podziat na
doradztwo projektowe, o charakterze dobrowolnym, oraz doradztwo zwigzane

z procesem rejestracji. W organizacjach pozarzgdowych oraz PES doradztwo rzadko
bywa jedynie etapem formalnym. Uczestnicy zazwyczaj konnczg petng, zaplanowang
Sciezke wsparcia, co realnie przektada sie na wzrost kompetenc;ji lub podjecie
zatrudnienia. W przypadku Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku klienci
trafiajg do doradcéw w sposéb swiadomy, szukajgc konkretnej pomocy w rozwoju lub
zmianie zawodu. Z kolei w powiatowych urzedach pracy doradztwo jest postrzegane
jako dtugofalowy proces wspierajgcy, co sprawia, ze trudniej jest tam o precyzyjne
statystyki tgczgce samo doradztwo bezposrednio z zatrudnieniem, gdyz jest ono

elementem szerszej aktywizacji.

,, Czasami ta porada niczego nie zatatwi, bo to jest proces. Poradnictwo to jest
mozolny proces. To nie jest tak, ze my informujemy o ofertach - idziesz Pan,
wezmiesz tu 5 adreséw i moze cos Panu sie spodoba. Czasami te problemy sg
bardzo gtebokie i nawet doradcy w pewnych momentach nie majg kompetencji

do dalszej rozmowy czy dalszego wsparcia.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Monitorowanie skutecznosci doradztwa napotyka jednak na istotne bariery, do
ktérych nalezy przede wszystkim brak systemowego sledzenia loséw klientow po
zakonczeniu wsparcia. Czesc¢ placéwek poprzestaje na ankietach satysfakcji
(ewaluacyjnych), ktére badajg jedynie dorazne zadowolenie ze szkolenia, a nie jego
realny i dtugofalowy wptyw na kariere zawodowg. Dodatkowym wyzwaniem jest
praca z grupami wykluczonymi, takimi jak osoby bezdomne czy uzaleznione, gdzie
mierzalnos¢ sukcesu ma zupetnie inny charakter i jest trudniejsza do ujecia

w standardowych tabelach statystycznych dotyczgcych zatrudnienia.
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,, Skutecznos¢ najczesciej przy projektach oceniamy na podstawie
zrealizowanego wskaznika. Czy jezeli w projekcie mamy wskaznik 5 oséb,
doprowadzenie do zatrudnienia zrobilismy 12, no to jest to skuteczne i to

najczesciej jest tak oceniane.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Wielu odbiorcéw ustug doradczych przystepowato do doradztwa zawodowego

z konkretnymi potrzebami, wsréd ktorych najczesciej wymieniano sporzgadzenie
profesjonalnego zyciorysu oraz wybér dalszej Sciezki edukacyjnej. W przypadku
uczniow licedw i technikbw pomoc doradcy okazata sie realnym wsparciem

w technicznych aspektach tworzenia dokumentow aplikacyjnych, pozwalajgc na
nadanie im wiasciwej formy. Podobne wsparcie byto kluczowe dla oséb dorostych,
ktére po dtugiej przerwie zawodowej czuly sie zagubione - doradcy pomogli im nie
tylko w przygotowaniu CV, ale réwniez w wskazaniu konkretnych firm i metod

poszukiwania pracy.

Rysunek 19. Kluczowe oczekiwania w kontekscie doradztwa zawodowego

Sporzadzenie zyciorysu 2@ Wybor sciezki
edukacyjnej
Przygotowanie Poszukiwanie pracy po
dokumentoéw dluzszej przerwie

aplikacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Kolejnym istotnym wyzwaniem byt wybér kierunku studidow lub specjalizacji, gdzie
doradztwo odegrato role uswiadamiajgcy i porzgdkujgca plany. Dzieki spotkaniom
i narzedziom diagnostycznym uczniowie mogli rozwia¢ watpliwosci dotyczgce wyboru
miedzy roznymi dziedzinami, takimi jak pedagogika, psychologia czy kryminologia.
Doradztwo dostarczyto réwniez cennych informacji o mozliwosciach tgczenia
studiowania z pracg zawodowg, co dla czesci mtodziezy byto decydujgcym
czynnikiem przy planowaniu przysztoSci.
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Dla oso6b dorostych i mtodocianych w trudniejszej sytuacji zyciowej doradztwo stato

sie pomostem do powrotu na rynek pracy lub otwarcia wtasnej dziatalnosci.
Warsztaty dotyczgce prowadzenia firmy oraz dziatalno$ci nierejestrowanej pozwolity
uczestnikom przetamac lek, dostarczajgc praktycznej wiedzy o tym, jak bezpiecznie

zaczgc¢ zarabia¢ na wtasny rachunek.

Wplyw doradztwa zawodowego na decyzje dotyczgce dalszej sciezki edukacyjne;j

i wyboru szkoty zalezy od indywidualnej sytuacji ucznia/studenta lub osoby doroste;.
Z analizy wynika, ze pomoc ta moze miec charakter utwierdzajgcy w przekonaniach
lub — rzadziej — neutralny. Dla wielu 0sob, ktére nie miaty sprecyzowanych planéw,
doradztwo okazato sie kluczowe. Uczniowie wskazujg, ze spotkania z doradcg
pomogty im rozwia¢ watpliwosci miedzy podobnymi kierunkami. Doradcy pomagajg
w wyborze konkretnych uczelni oraz informujg o mozliwosciach po ukonczeniu
danych studiéw czy kurséw. Dla niektérych studentéw doradztwo byto pomocne

w podjeciu decyzji o studiowaniu dwdch kierunkow jednoczesnie.

Czesto doradztwo nie miato wptywu na zmiane planéw, ale dawato poczucie
pewnosci co do stusznosci dokonanego wczesniej wyboru. Testy osobowosci

i ankiety zainteresowan upewnity wielu badanych, ze idg w dobrym kierunku.
Uczestnicy spotkan podkreslajg, ze po rozmowie z doradcg poczuli sie pewniegj
w swoich decyzjach. Informacje o tym, jakie zawody sg obecnie potrzebne,

przyblizyty ucznidow do realizacji ich planow.

Nie zawsze jednak doradztwo miato decydujacy wptyw na wybory edukacyjne. Czesc¢
0sOb miata obrany cel juz od dziecinstwa. Niektorzy respondenci od poczatku
wiedzieli, co chcag robi¢ i doradztwo jedynie towarzyszyto ich naturalnej sciezce
rozwoju. Pojawity sie gtosy (szczegdlnie w odniesieniu do doradztwa w szkotach
podstawowych), ze zajecia byty prowadzone bez indywidualnego podejscia, co

zmuszato uczniow do kierowania sie wytgcznie wkasnym przekonaniem.

, , Zaluje, ze w mojej podstawowce te doradztwo zawodowe tak wygladato, ze to
byto tylko takie ,odpuka¢” - jedna klasa, druga klasa, pdzniej nastepna. Osma
klasa, wybdr pdzniej szkoty sredniej (...). Moze tez brakowato takiego troche

zaangazowania ze strony doradcy.
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Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, student/ka korzystajgcy/a z doradztwa

zawodowego/poradnictwa zawodowego/tutoringu w ramach oferty szkot wyzszych.

6.5.4. Czynniki determinujgce uzytecznos¢ i skutecznos¢ form doradztwa

Uzytecznos¢ doradztwa zawodowego w wojewodztwie podlaskim jest

determinowana przez splot czynnikow o charakterze psychologicznym,

ekonomicznym i systemowym. Przedstawiciele instytucji rynku pracy, podmiotéw

ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO podkreslajg, ze nawet najlepiej

przygotowana oferta nie przyniesie rezultatow, jesli nie zostanie dopasowana do

specyficznej sytuacji zyciowej klienta i jego poziomu gotowosci do zmiany.

Najwiekszy wptyw na skutecznosS¢ wsparcia majg zarowno uwarunkowania

wewnetrzne (lezgce po stronie klienta), jak i zewnetrzne (otoczenie spoteczno-

gospodarcze):

Czynniki wewnetrzne: kluczowym czynnikiem jest wewnetrzna potrzeba
zmiany — jesli klient nie wykazuje realnej checi do nauki nowego zawodu lub
podjecia pracy, samo uczestnictwo w doradztwie pozostaje bezowocne.
Istotne sg réwniez umiejetnosci komunikacyjne i otwartos¢ na relacje

z doradcg, co pozwala na trafng diagnoze problemu. W przypadku mtodziezy
barierg jest czesto brak decyzyjnosci i unikanie odpowiedzialnosci za wtasne
wybory.

Czynniki zewnetrzne: uzytecznos¢ doradztwa zalezy od aktualnej sytuacji na
lokalnym rynku pracy — otwierania sie nowych firm lub wygasania konkretnych
branz. Ogromne znaczenie majg bariery logistyczne, takie jak wykluczenie
komunikacyjne (brak transportu w gminach), ktére uniemozliwia dotarcie na
spotkania stacjonarne. Waznym czynnikiem jest takze dostep do infrastruktury

cyfrowej i umiejetnos$¢ postugiwania sie nig.

Ztozona sytuacja zyciowa klienta jest czesto barierg, ktérej doradztwo nie jest

w stanie pokonac¢ bez wsparcia psychologicznego i socjalnego:

Bariery psychologiczne: osoby dtugotrwale bezrobotne czesto cierpig na
depresje, zaburzenia lekowe lub uzaleznienia, co sprawia, ze samo wskazanie
oferty pracy jest nieskuteczne. Wielu klientdéw funkcjonuje w systemie
krotkoterminowym, planujgc zycie jedynie na miesigc do przodu, co
uniemozliwia budowanie dtugofalowej Sciezki kariery.
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zadtuzenia klientéw oraz brak srodkéw na dojazdy. W przypadku matek
kluczowg barierg jest brak mozliwosci zapewnienia opieki nad dzie¢mi oraz
przekonanie o nieoptacalnosci pracy wzgledem pobieranych zasitkw.

o Asystentura zamiast porady: badani zauwazajg, ze w przypadku osob
najbardziej wykluczonych (np. bezdomnych lub uzaleznionych) doradztwo
musi przyjgc forme dtugofalowej asystentury, budujgcej wiare w siebie, zanim

nastgpi etap szukania pracy.

Obecny poziom wspotpracy miedzy sektorem edukacji a rynkiem pracy jest oceniany
jako niewystarczajgcy, co negatywnie wptywa na uzytecznosc¢ doradztwa
zawodowego dla mtodych ludzi. Wskazuje sie na wyrazny deficyt praktyki

w szkofach, poniewaz szkoty ponadpodstawowe rzadko podejmujg realng kooperacje
z biznesem. W efekcie programy nauczania bywajg nieadekwatne do realiéw
rynkowych, a samo doradztwo w szkotach jest czesto prowadzone przez osoby
niebedgce specjalistami w tej dziedzinie. Nauczyciele, obcigzeni innymi
obowigzkami, niejednokrotnie nie posiadajg aktualnej wiedzy o trendach

technologicznych czy rzeczywistych wymogach pracodawcéw.

Na tym tle pozytywne wzorce prezentujg szkoty wyzsze, ktdére sprawnigj
wspotpracujg z biznesem, organizujgc dni otwarte z pracodawcami oraz realizujgc

badania na zlecenie firm.

,, Z tego, co sie orientuje, to uczelnie wyzsze catkiem niezle sobie radzg ze
wspotpracyg z biznesem. Czyli gdzies tam sg prowadzone dni otwarte, gdzie
pracodawcy mogg przychodzi¢ na uczelnie i oferowac¢ swoje, oferowacé
zatrudnienie i rozwoj kariery w danym przedsigbiorstwie. Sg tez prowadzone

badania dla r6znych firm na uczelniach, wiec uczelnie wyzsze jak najbardzie;.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytuciji rynku pracy,

podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji z sektora NGO

Innym przyktadem dobrej praktyki jest wspétpraca instytucji rynku pracy z Centrami
Edukacji Nauczycieli, co pozwala profesjonalnym doradcom z urzedéw docierac
bezposrednio do szkdt. Badani przedstawiciele instytucji podkreslajg pilng potrzebe

integracji, postulujgc m.in. organizowanie w szkofach prezentacji firm oraz spotkan
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z praktykami roznych profesji. Taka Scislejsza wspotpraca pozwolitaby mtodym

ludziom na znacznie wczes$niejsze i bardziej Swiadome ukierunkowanie zawodowe.

6.6. Poglebiona analiza doswiadczen i opinii klientéw
dotyczacych ustug doradztwa zawodowego
w woj. podlaskim

6.6.1. Postrzeganie przez osoby korzystajace z doradztwa zawodowego

w regionie jakosci, rzetelnosci oraz dostepnosci otrzymanego wsparcia

Ogodlna ocena jakosci pomocy otrzymywanej od doradcéw zawodowych

w wojewddztwie podlaskim jest w wiekszosci bardzo wysoka, przy czym zarysowuje
sie wyrazna réznica miedzy doswiadczeniami dorostych w urzedach pracy

a mtodziezy w systemie szkolnym. Osoby doroste korzystajgce ze wsparcia
powiatowych urzeddw pracy oraz Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
oceniajg te pomoc w sposob entuzjastyczny. Badani w tej grupie ktadg szczegolny
nacisk na profesjonalizm i zaangazowanie doradcow, ktérzy oferujg realne wsparcie
wykraczajgce poza standardowe procedury urzedowe. Kluczowym elementem tej
oceny jest wptyw doradztwa na budowanie pewnosci siebie — klienci po spotkaniach
czujg sie pewniej, majg uporzgdkowane plany i odzyskujg motywacje do dziatania.
Dodatkowo dorosli chwalg wysokg dostepnosc¢ doradcow, szybkosc¢ kontaktu

(np. mailowego) oraz duzg cierpliwo$¢ w wyjasnianiu zawitosci rynku pracy.

,, Mam wrazenie, ze wtasnie czuje sie tak bardziej pewnie, ze nie mam takiego
poczucia, ze to, ze nie mam pracy obecnie to jest moja wina, ze cos ze mng
jest nie tak. Czuje, ze jako$ pracuje z tym, ze faktycznie mam site pracowac, ze

jest jakas motywacja do tego wieksza po prostu.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba dorosta korzystajgca

z poradnictwa/doradztwa zawodowego realizowanego w PUP/WUP

Wsrdod ucznidw i studentdw oceny sg rowniez przewaznie pozytywne, cho¢ pojawiajg
sie gtosy wskazujgce na pewne mankamenty systemowe. Mfodziez bardzo ceni
doradcéw za wsparcie emocjonalne — budowanie relacji opartej na zaufaniu sprawia,
ze uczniowie wracajg ze spotkan z wiekszg wiarg we wtasne mozliwosci. Bardzo
wysoko oceniana jest warstwa merytoryczna i praktyczna, zwtaszcza pomoc

w pisaniu profesjonalnego CV czy przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, co
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uczniowie uznajg za najcenniejsze aspekty wspoétpracy. Doceniane jest takze
indywidualne podejscie, objawiajgce sie dostosowywaniem tresci zaje¢ do
konkretnego profilu klasy lub specyficznych zainteresowan uczniéw, zamiast

sztywnego realizowania odgérnego programu.

¥9 Jesii chodzi o samo doradztwo zawodowe, o doradzanie w kwestii CV,
w kwestiach takich organizacyjnych, to wszystko byto oméwione bardzo dobrze.
To akurat przydato sie i bardzo dobrze oceniam tg kwestie. Jednak cata reszta
zwigzana niekoniecznie z CV, ale ze wszystkim innym, byta tak naprawde takg
ciekawostkg i niczym bardzo waznym dla nas w tym momencie. Méwie o nas
w kontekscie tego, ze my juz wiedzieliSmy mniej wiecej, w jakim kierunku

bedziemy is¢. Ale kwestie CV bardzo sie przydaty.
Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI I

Mimo ogodlnego zadowolenia, respondenci wskazujg na istotne obszary wymagajgce
poprawy. Wskazywano na nadmierng teoretycznos¢ czesci zaje¢ w szkotach, ktére
bywajg postrzegane jako nuzgce, zwtaszcza gdy polegajg na pasywnym

przepisywaniu tresci z prezentacji do zeszytow.

,, Pani puszczata prezentacje, my to wszystko zapisywalismy, co byto potrzebne
na przykfad na kartkdwke jakas. Potem trzeba byto sie tego nauczyc¢ i wypetniac

test. | na tym polegato doradztwo zawodowe.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, uczen korzystajacy z doradztwa

zawodowego w szkole ponadpodstawowe;j

Kolejnym deficytem jest brak nowoczesnych narzedzi — badani zauwazaja, ze
doradztwo zyskatoby na atrakcyjnosci, gdyby czesciej wykorzystywano aplikacje
mobilne, sztuczng inteligencje czy quizy interaktywne. Zwraca sie réwniez uwage na
nierowng jakos¢ ustug na roznych etapach edukacji. Niektérzy studenci wspominajg

doradztwo ze szkoét podstawowych jako realizowane bez indywidualnego podejscia.
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6.6.2. Oczekiwania uczniow, studentéw i oséb dorostych wobec ustug

doradczych oraz stopien ich zaspokojenia przez oferte instytucji

Przed przystgpieniem do spotkan z doradcg zawodowym oczekiwania odbiorcow
ustug byty zréznicowane i ewoluowaty wraz z wiekiem oraz sytuacjg zyciowg, jednak
w wiekszosci przypadkow zostaty one w petni zrealizowane. Osoby mtode czesto
podchodzity traktowaty zajecia jako ciekawostke lub obowigzek, badz liczyty na
subiektywng opinie drugiego cztowieka, ktdra pomogtaby im utwierdzi¢ sie

w obranych planach lub rozjasni¢ sciezke dalszej edukacji. Dla wielu z nich
kluczowym oczekiwaniem byta pomoc w konkretnych kwestiach technicznych, takich
jak sporzadzenie profesjonalnego CV. Z kolei osoby doroste, znajdujgce sie w trudnej
sytuacji zawodowej (np. po powrocie z zagranicy lub diugiej przerwie), oczekiwaty
przede wszystkim profesjonalnej wiedzy o lokalnym rynku pracy oraz wsparcia

w przetamaniu leku przed powrotem do aktywnosci. W tych przypadkach doradztwo

czesto spetniato oczekiwania.

,, Pani bardzo szybko odpisuje na maile (...), zawsze byta cierpliwa,
profesjonalna. Szybciutko pomagata, wrecz momentami mnie wyreczata, co
byto w ogole niesamowite. Nie spodziewatam sie czegos$ takiego, bo tak jak
wspomniatam wczesniej, gdzie indziej mieszkatam przez ostatnie 20 lat i po

prostu nie spodziewatam sie.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba dorosta korzystajgca

z poradnictwa/ doradztwa zawodowego realizowanego w PUP/WUP

Mimo ogdlnie wysokiej oceny rzetelnosci ustug, respondenci wskazali na konkretne

braki w dotychczasowej ofercie doradcze;j:

o Deficyt kontaktu z praktykami: Uczniowie i studenci postulowali, aby w ramach
doradztwa czesciej organizowano spotkania z osobami realnie pracujgcymi
w danych zawodach, studentami wyzszych lat lub profesorami, ktérzy mogliby
opowiedzie¢ o rzeczywistych realiach pracy i procesie rekrutacji, zamiast opieraé
sie wylgcznie na teorii.

e Zbyt pézne rozpoczecie dziatan doradczych: Pojawity sie gtosy, ze doradztwo
w szkotach ponadpodstawowych zaczyna sie zbyt pézno, podczas gdy kluczowe
decyzje powinny by¢ wspierane znacznie wczesniej, aby unikng¢ przypadkowych
wybordéw profilu ksztatcenia.
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e Brak nowoczesnych form przekazu i narzedzi diagnostycznych: Uczestnicy
badania zwrdcili uwage na niedobér interaktywnych aplikacji, quizow oraz
narzedzi Al, ktore uczynityby doradztwo ciekawszym i mniej sformalizowanym.
Czes¢ ucznidw czuta niedosyt w zakresie profesjonalnych testéw osobowosci
i predyspozycji, ktére pozwolityby im lepiej pozna¢ wiasne talenty.

¢ Niewystarczajace wsparcie psychologiczne: Wskazano na potrzebe
wigczenia do doradztwa elementdéw psychologii, takich jak nauka radzenia sobie
ze stresem czy treningi komunikaciji, ktore sg niezbedne w przysztym zyciu
zawodowym.

« Mato angazujgca forma zaje¢ grupowych: W czesci placowek zajecia
z doradztwa sg postrzegane jako mato atrakcyjne i nuzgce. Lekcje te czesto
opierajg sie na przepisywaniu tresci z prezentacji multimedialnych do zeszytéw.
W opinii mtodych ludzi taka forma prowadzenia zaje¢ sprawia, ze doradztwo
zawodowe bywa traktowane jako dodatkowy, zbedny obowigzek szkolny lub
godzina lekcyjna realizowana wytgcznie w celu zrealizowania narzuconego

programu.

Rysunek 20. Zidentyfikowane braki w doradztwie zawodowym

Deficyt kontaktu z
praktykami

Mato angaZujaca Zbyt poine

forma zajeé rozpoczecie dziatan
grupowych doradczych
Niewystarczajgce Brak nowoczesnych
wsparcie form przekazu i
psychologiczne narzedzi
diagnostycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego
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6.6.3. Elementy procesu doradczego uznawane przez klientéw za najbardziej

wartosciowe

W opiniach uczestnikdbw badania najbardziej wartosciowe elementy procesu
doradczego wykazujg znaczne zréznicowanie w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb odbiorcow, jednak najczesciej powtarzajgcymi sie aspektami sg indywidualna
rozmowa wspierajgca, praktyczna pomoc w przygotowaniu dokumentéw oraz
rzetelna informacja o rynku pracy. Dla wielu odbiorcéw, a w szczegdlnosci dla
mtodziezy, kluczowa okazuje sie sama relacja z doradcg oraz mozliwosc¢
swobodnego omowienia wiasnych plandéw. Uczniowie podkreslajg, ze najbardziej
cenig rozmowy utwierdzajgce ich w przekonaniu o stusznos$ci wybranej $ciezki, dzieki
czemu wracajg ze spotkan zmotywowani i z wickszg pewnoscig siebie. Jeden

z uczestnikdw wskazat, ze najwazniejsza byta dla niego proba dotarcia do wtasne;j
tozsamosci zawodowej i diagnoza predyspozycji. Z kolei osoby doroste oraz studenci
cenig sobie mozliwos¢ skonfrontowania swoich pomystow z profesjonalista, ktory

moze subiektywnie poprzec ich plan lub wskazac¢ stabe punkty.

Rysunek 21. Najbardziej wartosciowe elementy procesu doradztwa

== =
,,,,,,

' y Pomoc w ] v
dokumentach

Praktyczna
pomoc w
przygotowaniu
dokumentéw

- -

_—_———_—(————_—_——-‘
e ey m ==
[

-

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego

Bardzo wysoko oceniane sg rowniez konkretne, twarde efekty pracy doradczej,
wsréd ktorych przygotowanie CV jawi sie jako najczesciej wymieniany problem
rozwigzany skutecznie dzieki pomocy specijalisty. Dla wielu oséb pomoc

w dookres$leniu dotychczasowego doswiadczenia i stworzeniu profesjonalnego
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zyciorysu byta momentem przetomowym w procesie poszukiwania pracy. Uczestnicy

.
Podlaskie

cenig szczeros$¢ doradcow w przekazywaniu realnych informaciji o zarobkach

i wymogach rynkowych. Cho¢ rozmowa dominuje w procesie, to testy predyspozycji
i narzedzia diagnostyczne stanowig wazny punkt odniesienia, pomagajgc uczniom
rozwia¢ watpliwosci i upewnic sie, ze zmierzajg w dobrym kierunku. Narzedzia te
pozwalajg na uswiadomienie sobie wiasnych talentow, wad i zalet, utatwiajgc tym

samym przyszte dopasowanie do potrzeb rynku.

,, Doradca pomadgt mi okresli¢, jakie mam umiejetnosci. Chciatabym rozwijac je,
bo dzieki tym zajeciom mogtam poznac swoje stabe i mocne strony i zastanowi¢
sie, czy chce dalej rozwijac sie w tym kierunku zawodowym, na ktorym

aktualnie jestem.
Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI I

W przypadku osob dorostych korzystajgcych ze wsparcia WUP lub PUP, wartoscig
sama w sobie byty konkretne rozwigzania prawne i finansowe, takie jak warsztaty
dotyczgce dziatalnosci nierejestrowanej, ktére pozwolity przetamacé lek. Z kolei osoby
ze szkot zawodowych i technikow szczegolnie doceniaty mozliwosc zapisu na
konkretne, bezptatne kursy i uprawnienia, ktore realnie podnoszg ich wartos¢

w oczach pracodawcy.

Podsumowujgc, wizja ,doradztwa idealnego”, wytaniajgca sie z opinii uczniéw,
studentéw oraz oséb dorostych, opiera sie na trzech filarach: wczesnym rozpoczeciu
dziatan, silnym nastawieniu na praktyke oraz wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, ktore uatrakcyjniajg proces diagnostyczny. Respondenci wskazujg, ze
idealne wsparcie powinno zaczynac sie znacznie wczesniej niz w ostatniej klasie
szkoty sredniej, aby unikngé podejmowania przypadkowych decyzji pod presjg czasu.
Kluczowym elementem takiego systemu bytoby wyjscie poza mury placéwek
edukacyjnych — doradztwo idealne to zajecia w terenie, obejmujgce wizyty

w zaktadach pracy, spotkania z praktykami zawodu, studentami oraz profesorami
szkét wyzszych, co pozwolitoby na bezposrednie poznanie realiow danej profesii

i procesow rekrutacyjnych.
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,, Fajnie by byto, jezeli na tych zajeciach kazdy profil miatby okazje spotkac sie
z takg osobg, ktora pracuje w zawodzie. Zeby ta osoba, ktéra pracuje w danym
zawodzie, gdzie$ tam tgczyta sie z naszym profilem i zeby opowiedziata
doktadniej, jak wyglgdat proces dostawania sie na studia, pozniej jak wyglgdata
aplikacja. Takze na pewno takie spotkania bytyby czyms$ wartosciowym i mozna

by byto z tego tez duzo wynies¢.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGl Il
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7. Podsumowanie

Analiza systemu doradztwa zawodowego w wojewodztwie podlaskim wskazuje, ze
regionalny model opiera sie na dwéch gtéwnych, lecz stabo zintegrowanych filarach:
sektorze edukacji oraz publicznych stuzbach zatrudnienia. Cho¢ system cechuje sie
rozproszeniem i brakiem centralnego koordynatora, wojewddztwo wyrdznia sie na tle
kraju pionierskimi inicjatywami sieciowymi, takimi jak Podlaska Sie¢ Rozwoju
Ksztatcenia (PSRK) oraz Sie¢ Doradztwa Zawodowego (SDZ), ktére budujg oddolng

wspotprace miedzy doradcami.

Ocena mechanizmdw i modeli doradztwa ujawnia, ze w oswiacie dominuje model
10 godzin zajec¢ rocznie, co uznawane jest za wymiar symboliczny, podczas gdy
innowacyjne rozwigzania, takie jak Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE),
skutecznie przetamujg bariery poprzez docieranie doradcy bezposrednio do miejsca

zamieszkania klienta.

Mocng strong obecnych rozwigzan jest praktyczny wymiar doradztwa (staze, klasy
patronackie), jednak staboscig pozostaje brak ciggtosci informaciji o predyspozycjach

ucznia przy przechodzeniu miedzy etapami edukaciji.

Identyfikacja barier i wyzwan pokazuje, ze dostep do ustug ograniczajg przede
wszystkim deficyty kadrowe w szkotach (gdzie doradztwo realizowane jest czesto
przez nauczycieli podstawowych przedmiotéw) oraz bariery informacyjne

i technologiczne. Doradcy muszg mierzy¢ sie z wyzwaniami wynikajgcymi

z automatyzacji i rozwoju Al, co wymusza statg aktualizacje wiedzy i adaptacje form

przekazu do ,pokolenia Z”.

Charakterystyka kompetenc;ji i rol zawodowych doradcéw (potwierdza, ze cho¢ kadra
posiada wysokie kwalifikacje formalne, kluczowe znaczenie ma jej doswiadczenie
praktyczne oraz kompetencje miekkie. Najwieksze potrzeby szkoleniowe dotyczag
pracy z osobami o specjalnych potrzebach (np. w spektrum autyzmu) oraz

wykorzystania nowoczesnych narzedzi cyfrowych w motywowaniu mtodziezy.

Ocena dostepnych narzedzi cyfrowych i metod diagnostycznych wskazuje na
powszechne stosowanie systeméw takich jak Syriusz w urzedach pracy oraz testow

typu KZZ czy NBK, przy jednoczesnym wdrazaniu innowacji w postaci gogli VR.
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Mimo to, doradcy szkolni czesto borykajg sie z brakiem funduszy na ptatne licencje

(np. metode DISC) oraz ograniczonym dostepem do pracowni komputerowych.

W obszarze informowania o rynku pracy najpopularniejszy pozostaje Barometr
Zawodow, cho¢ doradcy czesciej cenig komercyjne portale (np. Pracuj.pl) za

dostarczanie aktualnych danych o realnych zarobkach i wymogach pracodawcow.

Analiza i ocena form doradztwa dowodzi, ze najwyzszg skutecznos¢ wykazujg
porady indywidualne, podczas gdy formy online, mimo fatwosci organizacji, zawodzg
w procesach gtebokiej aktywizacji osob wykluczonych. Adekwatnos¢ oferty jest
wysoka w przypadku oséb 50+, lecz wykazuje luki w obszarze wsparcia dla

miodziezy konczgcej edukacje oraz osob uzaleznionych.

Pogtebiona analiza doswiadczen i opinii klientdw dopetnia obrazu systemu,
wskazujgc na entuzjastyczng ocene profesjonalizmu doradcdéw w urzedach pracy,

ktorzy realnie budujg pewnosc¢ siebie dorostych odbiorcéw.

Z perspektywy ucznidow najbardziej wartosciowe sg praktyczne aspekty wsparcia, jak
pomoc w przygotowaniu CV, przy jednoczesnym krytycznym podejsciu do zbyt
poznego (dopiero w 8. klasie) rozpoczynania dziatan doradczych. Wyniki te
podkreslajg, ze mierzalne rezultaty doradztwa, takie jak podjecie zatrudnienia czy
trafne decyzje edukacyjne, sg najsilniej skorelowane z indywidualizacjg podejscia

oraz urealnianiem oczekiwan klientow wzgledem dynamicznego rynku pracy.

120



*\ ngWY Rzeczpospolita Sfin;n%owane przez ) "
Polska nie Europejska :
e SRRMRR - NextGenerationEU -

8. Wnioski i rekomendacje

Na podstawie wynikow badania oraz panelu eksperckiego dotyczgcego potencjatu
doradztwa zawodowego w wojewodztwie podlaskim sformutowano ponizsze wnioski
i rekomendacje. Rozdziat zostat uporzgdkowany w uktadzie: wniosek —
rekomendacja — bezposredni adresaci — zaktadany efekt, tak aby jednoznacznie
wskazac podmioty odpowiedzialne za wdrazanie zmian oraz szersze grono instytucji

mogacych korzysta¢ z wynikow badania.

Adresatami rekomendacji sg nie tylko instytucje rynku pracy i systemu oswiaty, lecz
takze jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki samorzgdu gospodarczego,
pracodawcy, uczelnie i biura karier, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodKi
pomocy spotecznej, podmioty ekonomii spotecznej, instytucje szkoleniowo-doradcze
oraz organizacje trzeciego sektora. Tak szerokie ujecie wynika z miedzysektorowego
charakteru doradztwa zawodowego, ktdre powinno tgczy¢ edukacje, rynek pracy,

polityke spoteczng i lokalny rozwéj gospodarczy.

Tabela 2. Wnioski, rekomendacije i bezposredni adresaci dziatan

Whiosek Rekomendacja Bezposredni Zakladany efekt
adresaci
System doradztwa Wzmocnic¢ regionalng WUP, Kuratorium Wieksza spojnosc
zawodowego w koordynacje doradztwa Oswiaty, JST, sieci | dziatah doradczych
regionie jest zawodowego poprzez wspétpracy w oraz ograniczenie
rozproszony. Brakuje cykliczne spotkania zakresie dublowania inicjatyw
trwatego mechanizmu interesariuszy, wspdlne doradztwa prowadzonych przez
wspotpracy miedzy planowanie dziatan, zawodowego, rézne instytucje.
szkotami, uczelniami, wymiane danych i PUP, szkoty,
urzedami pracy, wypracowanie uczelnie, biura
pracodawcami i regionalnych standardéw karier, organizacje
podmiotami wspotpracy. pracodawcow,
spotecznymi. NGO, podmioty
ekonomii
spoteczne;j.
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Zaktadany efekt

Wsparcie doradcze
rozpoczynane dopiero
w koncowych klasach
szkoty podstawowej
jest zbyt pézne i nie
pozwala na spokojne,
etapowe

rozpoznawanie

predyspozycji uczniow.

Wprowadzi¢ wczesniejsze
i bardziej ciggte dziatania
orientacji zawodowe;j,
obejmujgce stopniowe
poznawanie zawodow,
kompetencji, lokalnego
rynku pracy i réznych

Sciezek edukacyjnych.

Szkoty
podstawowe,
organy
prowadzace,
poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,
doradcy zawodowi,
rodzice,

organizacje

Lepsze
przygotowanie
ucznidw do decyz;ji
edukacyjno-
zawodowych oraz
ograniczenie
wyboréw
podejmowanych pod

presjg czasu.

pozarzadowe

prowadzace

dziatania

edukacyjne.
Brakuje mechanizmu Rozwazy¢ wdrozenie e- MEN/instytucje Ciagtos¢ diagnozy,
przekazywania portfolio lub ,karty krajowe, ograniczenie
informacji o umiejetnosci” ucznia, Kuratorium powtarzania tych
zainteresowaniach, prowadzonej z Oswiaty, JST, samych dziatan oraz

predyspozycjach i
kompetencjach ucznia
pomiedzy kolejnymi

etapami edukaciji.

poszanowaniem zasad
ochrony danych,
aktualizowanej na
kolejnych etapach edukac;ji

i dostepnej dla

szkoly, poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,
doradcy zawodowi,

uczelnie i biura

lepsze dopasowanie
wsparcia do historii

edukacyjnej ucznia.

uprawnionych doradcow. karier.
W szkotach doradztwo | Wzmocnié pozycje JST jako organy Podniesienie jakosci
zawodowe bywa doradcy zawodowego w prowadzace, ustug doradczych
traktowane jako szkole, zwiekszy¢ dyrektorzy szkot, oraz wieksza
zadanie drugorzedne, dostepnos¢ poradnictwa Kuratorium dostepnosé

realizowane w
ograniczonym
wymiarze godzin i bez
wystarczajgcych
warunkow do pracy

indywidualne;j.

indywidualnego oraz
zapewnic¢ stabilne
finansowanie etatéow lub
godzin doradczych,
szczegolnie w szkotach i
gminach o stabszym

dostepie do specjalistow.

Oswiaty, poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,
centra edukaciji

nauczycieli.

indywidualnego
wsparcia dla uczniéw

i rodzicow.
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Doradcy zawodowi
potrzebujg statego
aktualizowania wiedzy
o rynku pracy,
transformaciji cyfrowej,
sztucznej inteligenciji,
zawodach przysziosci
oraz pracy z osobami o
zréznicowanych

potrzebach.

Uruchomi¢ regionalny
program doskonalenia
doradcéw, obejmujacy
szkolenia, superwizje,
wymiane dobrych praktyk,
warsztaty z pracodawcami
i moduty dotyczace pracy z
osobami ze specjalnymi
potrzebami, w tym
osobami

nieneuronormatywnymi.

WUP, sieci
wspotpracy w
zakresie
doradztwa
zawodowego,
centra edukaciji
nauczycieli,
uczelnie, instytucje
szkoleniowo-
doradcze, poradnie
psychologiczno-

pedagogiczne,

Aktualizacja
kompetenc;ji kadr
doradczych oraz
lepsze dostosowanie
wsparcia do réznych

grup odbiorcow.

NGO

specjalistyczne,

OPS/CUS.
Dostep doradcow do Nie tworzy¢ od podstaw WUP, PUP, Lepsze urealnianie
aktualnych informacji o | kolejnej, odrebnej bazy Kuratorium decyzji edukacyjno-
rynku pracy jest danych, lecz przygotowa¢ | Oswiaty, JST, zawodowych klientow

nieréwny, istniejg rézne
zrodta danych, ale nie
zawsze sg one tatwe
do wykorzystania w
codziennej pracy

doradczej.

regionalne
kompendium/portal
nawigacyjny integrujacy i
porzgdkujacy istniejgce
zrédia informacji, np.
Barometr Zawodow, dane
WUP i PUP, oferty pracy,
informacje o
wynagrodzeniach,
kwalifikacjach, szkoleniach
i zapotrzebowaniu

lokalnych pracodawcéw.

szkoly, uczelnie,
pracodawcy, izby
gospodarcze i
rzemieslnicze,
instytucje

szkoleniowe.

oraz tatwiejszy
dostep doradcéw do
aktualnych danych

regionalnych.
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Wspotpraca szkot z
pracodawcami jest
nieréwna terytorialnie i
czesto zalezy od
indywidualnych
kontaktow, a nie od
trwatych lokalnych

mechanizmow.

Budowac lokalne
partnerstwa edukacyjno-
gospodarcze, obejmujgce
szkoty, pracodawcow,
organizacje branzowe, izby
gospodarcze i
rzemieslnicze, PUP oraz
JST. Partnerstwa powinny
stuzy¢ organizacji praktyk,
wizyt zawodoznawczych,
klas patronackich oraz
konsultowaniu kierunkéw

ksztatcenia.

JST, szkoly
branzowe i
technika,
pracodawcy, izby
gospodarcze, izby
rzemieslnicze,
PUP, WUP,
organizacje
pozarzadowe
wspierajgce

mtodziez.

Lepsze powigzanie
oferty edukacyjnej z
realnym popytem na
kompetencje oraz
wzrost prestizu
ksztatcenia

zawodowego.

Rodzice majg istotny
wptyw na wybory
edukacyjne dzieci, ale
czesto nie dysponujg
aktualng wiedza o
rynku pracy, sciezkach
ksztatcenia i
mozliwosciach rozwoju

zawodowedo.

Wiaczyé rodzicow w
proces doradztwa poprzez
spotkania informacyjne,
konsultacje indywidualne,
materiaty o lokalnym rynku
pracy i prezentowanie
petnego katalogu Sciezek:
liceum, technikum, szkota
branzowa, kwalifikacyjne
kursy zawodowe, studia i
uczenie sie przez cate

zycie.

Szkoty, doradcy
zawodowi, rady
rodzicéw, poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,
JST, WUP, PUP,
pracodawcy,
organizacje

spoteczne.

Zmniejszenie wptywu
stereotypow
edukacyjnych oraz
wigksze wsparcie
uczniow w
podejmowaniu

Swiadomych decyzji.

Osoby doroste,
pracujgce, bierne
zawodowo, zagrozone
wykluczeniem
spotecznym lub
mieszkajgce poza
wiekszymi osrodkami
majg ograniczony
dostep do
rozpoznawalnych i
dopasowanych ustug

doradczych.

Rozszerzyé promocije i
dostepnos¢ doradztwa
poza system szkolny, m.in.
przez PUP, OPS, CUS,
NGO, podmioty ekonomii
spotecznej, instytucje
szkoleniowe oraz dziatania
mobilne lub hybrydowe
kierowane do
mieszkancow mniejszych

miejscowosci.

PUP, WUP, OPS,
CUS, CIS, KIS,
NGO, instytucje
szkoleniowe i
doradcze, JST,
biblioteki, lokalne

centra aktywnosci.

Zwiekszenie
dostepnosci ustug dla
dorostych odbiorcéw
oraz osob
znajdujgcych sie dalej
od instytucjonalnego

rynku pracy.
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Doradztwo zawodowe
w sektorze prywatnym i
w instytucjach
szkoleniowo-
doradczych nie jest
wystarczajgco
widoczne w
regionalnym systemie
wspotpracy, mimo ze
moze uzupetniac oferte

publiczna.

Rzeczpospolita
Polska

NextGenerationEU

Rekomendacja

Wigczy¢ prywatne agencje
doradztwa kariery, firmy
szkoleniowo-doradcze,
treneréw kariery i
organizacje branzowe do
regionalnych sieci
wymiany informaciji, przy
jednoczesnym okresleniu
standardéw jakosci i zasad
wspotpracy z sektorem

publicznym.

Sfinansowane przez

Unie Europejska

Bezposredni

adresaci

WUP, JST,
instytucje
szkoleniowo-
doradcze,
prywatne podmioty
doradcze, izby
gospodarcze,
organizacje
pracodawcow,

uczelnie.

Zaktadany efekt

Lepsze
wykorzystanie
potencjatu sektora

prywatnego oraz

poszerzenie katalogu

dostepnych ustug

doradczych.

- -
i
Podlaskie

Regionalne sieci
wspotpracy, takie jak
PSRK i SDZ, majg
potencjat
koordynacyjny, ale
wymagajg utrzymania
aktywnosci takze po
zakonczeniu projektow
finansowanych

zewnetrznie.

Zapewni¢ trwatos¢ sieci
poprzez regularne
spotkania, moderowang
wymiane doswiadczen,
baze kontaktow, wspdine
materiaty metodyczne i
mozliwos¢ konsultowania
trudnych przypadkow

doradczych.

Sieci wspotpracy w
zakresie
doradztwa
zawodowedo,
WUP, Kuratorium
Oswiaty, centra
edukacji
nauczycieli, JST,
szkoty, poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne,

uczelnie, NGO.

Utrzymanie ciggtosci

wspotpracy i

przeciwdziatanie

sytuacji, w ktorej sieci

funkcjonujg jedynie

jako krétkotrwate

dziatania projektowe.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania oraz panelu eksperckiego

Rekomendowany system informaciji o rynku pracy nie powinien by¢ rozumiany jako

zastgpienie istniejgcych narzedzi ani jako budowa kolejnej, konkurencyjnej bazy

danych. Chodzi przede wszystkim o uporzgdkowanie i praktyczne potgczenie

rozproszonych zrodet informaciji, z ktérych doradcy juz korzystajg lub mogliby

korzysta¢ w wiekszym zakresie. W szczegolnosci powinien to by¢ punkt dostepu do

aktualnych danych o zawodach deficytowych i nadwyzkowych, ofertach pracy,

wymaganych kwalifikacjach, kompetencjach, poziomach wynagrodzen,

mozliwosciach szkoleniowych, zapotrzebowaniu lokalnych pracodawcow oraz

prognozach zmian technologicznych. Taki zaséb powinien mie¢ charakter

operacyjny, tj. by¢ przygotowany jezykiem uzytecznym dla doradcdéw, uczniow,

rodzicow, oséb dorostych i instytucji wspierajgcych aktywnosé zawodowa.
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Z tego wzgledu zasadna jest rola Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku jako
podmiotu wspierajgcego wykorzystanie danych o rynku pracy w doradztwie
zawodowym oraz koordynujgcego wspotprace instytucji rynku pracy z partnerami
edukacyjnymi i gospodarczymi. WUP powinien przede wszystkim dostarczac,
integrowac i interpretowac dane dotyczgce trendéw zatrudnieniowych, potrzeb
kompetencyjnych oraz lokalnych uwarunkowan rynku pracy. Dziatania odnoszgce sie
bezposrednio do systemu edukaciji, w tym przygotowanie narzedzi i materiatéw dla
szkot, powinny byc realizowane we wspotpracy z witasciwymi instytucjami
edukacyjnymi, w szczegolnosci CEN, Kuratorium Oswiaty, jednostkami samorzgdu
terytorialnego, szkotami i uczelniami. Rozwigzanie powinno mie¢ charakter
praktyczny i wspiera¢ codzienng prace doradczg, m.in. poprzez krotkie profile
zawodow i branz, informacje o lokalnych mozliwosciach ksztatcenia i zatrudnienia

oraz narzedzia pomagajgce urealnia¢ oczekiwania klientéw wobec rynku pracy.

Priorytety wdrozeniowe

e W pierwszej kolejnosci nalezy uporzgdkowac¢ odpowiedzialno$¢ instytucjonalng
za koordynacje doradztwa zawodowego w regionie i utrzymaé aktywnosé PSRK
oraz SDZ jako sieci wspétpracy, a nie wytgcznie dziatan projektowych.

e Rdéwnolegle nalezy wzmocni¢ szkolne doradztwo zawodowe poprzez
zapewnienie czasu na prace indywidualng, podnoszenie kompetencji doradcow
oraz wieksze wtgczenie rodzicow i pracodawcow w proces orientacji
zawodowe;.

e W kolejnym kroku nalezy rozwing¢ regionalne kompendium informaciji o rynku
pracy oraz mechanizmy monitorowania efektéw doradztwa, w tym loséw
absolwentoéw i opinii pracodawcow.

e Osobnym priorytetem powinno by¢ zwiekszenie dostepnosci ustug dla
dorostych mieszkancéw, osob pracujgcych, osdb zagrozonych wykluczeniem
oraz mieszkancow mniejszych miejscowosci, przy wykorzystaniu potencjatu
PUP, OPS, CUS, NGO, instytucji szkoleniowych i podmiotéw ekonomii

spoteczne;j.
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11. Stownik pojeé

KPO (Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci) — kompleksowy
program wsparcia polskiej gospodarki po pandemii COVID-19, finansowany
Z unijnego Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF)

w ramach pakietu Next Generation EU.

PSRK (Podlaska Sie¢ Rozwoju Ksztatcenia) — regionalna sie¢ wspétpracy, ktorej

dziatania sg analizowane w kontekscie rozwigzan organizacyjnych doradztwa.

SDZ (Sie¢ Doradztwa Zawodowego) — struktura wspotpracy doradcow

zawodowych w regionie.

Uczenie si¢ przez cate zycie (Lifelong learning — LLL) — proces nabywania

i rozwijania umiejetnosci oraz kompetencji na kazdym etapie zycia, stanowigcy
odpowiedz na wyzwania wspotczesnego rynku pracy, takie jak kurczgce sie zasoby
kadrowe. Zasady polityki LLL integrujg dziatania edukacyjne, doradcze

i instytucjonalne.

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030) — dokument strategiczny
stwarzajgcy ramy dla dziatan na rzecz nabywania umiejetnosci w Polsce. Ma na celu
m.in. skoordynowanie dziatan roznych podmiotéw, zwiekszenie aktywnosci
edukacyjnej grup narazonych na wykluczenie oraz zapewnienie réwnego dostepu do

doradztwa zawodowego

KZZ (kwestionariusz zainteresowan zawodowych) — narzedzie diagnostyczne,
ktére stuzy do badania zainteresowan zawodowych. Pomoc diagnostyczna zostata
dostosowana do polskiego rynku pracy oraz uwzglednia polskie normy kulturowe.
KZZ zostato przygotowane do przeprowadzenia badania w wersji elektroniczne;j

i papierowe;j.

NBK (narzedzie do badania kompetencji) — narzedzie diagnostyczne, ktére
umozliwia okres$lenie stopnia rozwoju konkretnych kompetencji. NBK stuzy do
diagnozy poziomu kompetencji osobistych, spotecznych i menedzerskich. Mogag
z niego korzystac klienci Publicznych Stuzb Zatrudnienia i Ochotniczych Hufcow

Pracy.
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