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1. Streszczenie raportu

Analiza postaw oraz barier w uczeniu sie przez cate zycie (LLL) wsréd oséb biernych
zawodowo w wojewodztwie podlaskim stanowi bezposrednig odpowiedz na
wyzwania regionalnego rynku pracy, w tym kurczgce sie zasoby kadrowe oraz
narastajgce trudnosci pracodawcéw w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
pracownikow. Gtdwnym celem badania byto rozpoznanie motywacji, obaw

i uwarunkowan wptywajgcych na decyzje edukacyjne tej grupy oraz zaproponowanie
konkretnych dziatan zwiekszajgcych ich zatrudnialnosc. Proces badawczy miat
charakter jakosciowy i zostat oparty na metodzie triangulacji danych, metod oraz

badaczy, co pozwolito na rzetelne rozpoznanie barier specyficznych dla regionu.

Badanie zrealizowano w kilku etapach, zaczynajgc od analizy desk research
literatury i dokumentow strategicznych, takich jak Zintegrowana Strategia
Umiejetnosci 2030. Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie 30 indywidualnych
wywiadow pogtebionych (IDI) z przedstawicielami pomocy spotecznej, urzedéw pracy
(PUP/WUP), organizacji pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, instytuciji
edukacyjnych oraz samymi osobami biernymi zawodowo. Uzupetnieniem byty trzy
zogniskowane wywiady grupowe (FGI), pozwalajgce na konfrontacje opinii
interesariuszy w podregionach, a zwienczenie procesu stanowit panel ekspertéw,

ktorzy dokonali walidacji wynikéw i sformutowali rekomendacje systemowe.

Najwazniejsze wnioski z badania:

e Cho¢ bariery ekonomiczne i transportowe sg najbardziej widoczne, to lek przed
porazkg, niska samoocena, brak wiary w sprawstwo oraz obawa przed nowymi
technologiami sg najtrudniejsze do przetamania i wymagajg dtugofalowego
wsparcia terapeutycznego.

« W regionie silnie zaznaczone jest zjawisko wyuczonej bezradnosci
przekazywanej z pokolenia na pokolenie. Dzieci wychowujgce sie w rodzinach
zyjacych z zasitkow czesto powielajg pasywne wzorce, nie wykazujgc ambicji
edukacyjnych.

e Skumulowana warto$¢ swiadczenh socjalnych w potgczeniu z dochodami z szarej
strefy tworzy strefe komfortu, ktéra sprawia, ze podjecie legalnej pracy za ptace
minimalng jest postrzegane jako nieoptacalne, zwtaszcza po doliczeniu kosztéw

dojazdu.
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System jest postrzegany przez osoby bierne jako nadmiernie zbiurokratyzowany,
sztywny i nastawiony na spetnienie wymogoéw formalnych, a nie na realng
pomoc. Osoby bierne zawodowo oczekujg podmiotowego traktowania, empatii

i profesjonalnego doradztwa.

Na stabo zurbanizowanych terenach regionu brak prawa jazdy, wtasnego srodka
transportu oraz rzadko kursujgca komunikacja publiczna fizycznie uniemozliwiajg
podijecie pracy lub udziat w szkoleniach.

Standardowe narzedzia urzedowe sg niewystarczajgce dla oséb dtugotrwale
biernych. Najwiekszy potencjat aktywizacyjny majg dziatania oparte na pracy

z mentorem lub coachem, ktory towarzyszy uczestnikowi na kazdym etapie — od
wyijscia z izolacji po utrzymanie pracy.

Brak systemowego wsparcia w opiece nad dzieCmi oraz chorymi cztonkami
rodziny jest jedng z gtdbwnych przyczyn biernosci kobiet, ktore nie mogg pozwolic¢
sobie na aktywnos$¢ zawodowg bez zapewnienia opieki nad bliskimi.

Najbardziej atrakcyjne sg kursy dajgce konkretny ,fach w reku”, szczegodlnie jesli
wigzg sie z wyptatg stypendium szkoleniowego, co stanowi silniejszy motywator
niz sama perspektywa nabycia wiedzy.

Osoby bierne zawodowo (zwtaszcza kobiety) dysponujg szerokim wachlarzem
umiejetnosci nabytych pozaformalnie (np. zdolnosci organizacyjne, opiekuncze,
manualne), a osoby powracajgce z emigracji znajg jezyki i standardy pracy

w miedzynarodowym Srodowisku, jednak czesto nie potrafig ich sformalizowaé

i sprzedac na rynku.

Oficjalne kanaty informacyjne czesto nie docierajg do grupy docelowe.
Najskuteczniejszy okazuje sie kontakt bezposredni, poczta pantoflowa oraz
przekaz formutowany jezykiem korzysci, a nie formalnym jezykiem urzedowym.
Osoby bierne zawodowo wykazujg duzg che¢ catkowitej zmiany profilu
umiejetnosci, o ile nowa praca bedzie atrakcyjna finansowo, jednak ich
mobilnos¢ przestrzenna zazwyczaj nie przekracza 15-30 kilometrow od miejsca
zamieszkania.

Obawa przed zajeciem wynagrodzenia przez komornika (np. z tytutu dlugéw
alimentacyjnych) skutecznie powstrzymuje wiele osob przed podjeciem
legalnego zatrudnienia, prowadzgc ich do biernosci zawodowej lub pracy

w szarej strefie.
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W ramach wdrazania Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030)
w wojewddztwie podlaskim dziatania powinny koncentrowac sie na':
e wzmocnieniu doradztwa zawodowego w szkotach,
e budowaniu kultury uczenia sie przez cate zycie od najwczesniejszych etapow
edukaciji,
e rozwijaniu kompetencji przekrojowych i podstawowych,
e aktywizacji pracodawcow do tworzenia elastycznych form zatrudnienia
i wsparcia transportowego,
e wzmacnianiu edukacji zawodowe;j i praktycznej, odpowiadajgcej na realne

potrzeby regionalnego rynku pracy.

TMEN (2020), Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Warszawa, https://www.gov.pl/web/edukacja/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-
szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow, dostep: 29.04.2026 r.
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2. Streszczenie raportu w jezyku angielskim

The analysis of attitudes toward and barriers to lifelong learning (LLL) among
economically inactive people in the Podlaskie Voivodeship constitutes a direct
response to the challenges of the regional labor market, including shrinking labor
resources and the growing difficulties employers face in recruiting qualified workers.
The main objective of the study was to identify the motivations, concerns, and
determinants influencing this group’s educational decisions and to propose specific
measures aimed at increasing their employability. The research process was
qualitative in nature and was based on the triangulation of data, methods, and

researchers, which made it possible to reliably identify barriers specific to the region.

The study was carried out in several stages, beginning with a desk research review
and strategic documents, such as the Integrated Skills Strategy 2030. The next step
involved conducting 30 in-depth individual interviews (IDIs) with representatives of
social assistance institutions, labor offices (PUP/WUP), non-governmental
organizations, social economy entities, educational institutions, as well as
economically inactive individuals themselves. These were complemented by three
focus group interviews (FGDs), which made it possible to confront and compare
stakeholders’ perspectives across the subregions, while the process concluded with
an expert panel that validated the findings and developed systemic
recommendations.

Key findings of the study:

e Although economic and transport-related barriers are the most visible, fear of
failure, low self-esteem, lack of a sense of agency, and anxiety about new
technologies are the most difficult to overcome and require long-term therapeutic
support.

e The phenomenon of “learned helplessness,” transmitted from generation to
generation, is strongly present in the region. Children raised in families living on
social benefits often reproduce passive patterns of behavior and show little
educational ambition.

e The combined value of social benefits and income from the informal economy
creates a comfort zone in which taking up legal employment for the minimum
wage is perceived as unprofitable, especially after taking commuting costs into
account.

10
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e The system is perceived by economically inactive individuals as overly
bureaucratic, rigid, and focused on fulfilling formal requirements rather than
providing real support. Economically inactive people expect respectful treatment,
empathy, and professional guidance.

e In sparsely urbanized parts of the region, the lack of a driving license, access to
a private means of transport, and infrequent public transportation constitute
a significant barrier to taking up work or participating in training.

e Standard tools used by labor offices are insufficient for the long-term
economically inactive. The greatest activation potential lies in measures based
on working with a mentor or coach who accompanies the participant at every
stage, from leaving isolation to maintaining employment.

e The lack of systemic support in caring for children and sick family members is
one of the main causes of economic inactivity among women, who cannot afford
to become professionally active without ensuring care for their family members.

e The most attractive forms of training are those that provide a concrete, practical
skill set, especially when accompanied by a training stipend, which serves as
a stronger motivator than the prospect of acquiring knowledge alone.

e Economically inactive people, especially women, possess a wide range of skills
acquired informally (e.g., organizational, caregiving, and manual skills), while
return migrants often know foreign languages and standards of work in
international environments; however, they are frequently unable to validate and
market these skills effectively in the labor market.

e Official information channels often fail to reach the target group. Direct contact,
word-of-mouth communication, and messages framed in terms of benefits rather
than formal administrative language prove to be the most effective.

e Economically inactive people show a strong willingness to completely change
their skill profile, provided that the new job is financially attractive; however, their
spatial mobility usually does not exceed 15-30 kilometers from their place of
residence.

e Fear of wage garnishment by a bailiff (e.g., due to alimony debts) effectively
discourages many individuals from taking up legal employment, pushing them

into economic inactivity or work in the informal economy.

11
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As part of the implementation of the Integrated Skills Strategy 2030 (ZSU 2030)

in the Podlaskie Voivodeship, activities should focus on:

e strengthening career guidance in schools,

¢ building a culture of lifelong learning from the earliest stages of education,

e developing transversal and basic sKills,

e encouraging employers to create flexible forms of employment and provide
transport support,

strengthening vocational and practical education in response to the real needs of the

regional labor market.

12
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3. Wprowadzenie do problematyki badania

3.1. Opis problematyki badawczej wraz z uzasadnieniem
Przedmiotem badania byta analiza postaw oraz barier w uczeniu sie przez cate zycie
wsrod osob biernych zawodowo w wojewodztwie podlaskim, traktowana jako
odpowiedz na wyzwania wspoétczesnego rynku pracy. W kontekscie rosngcych
trudnosci pracodawcow w pozyskiwaniu pracownikow oraz kurczgcych sie zasobow
kadrowych szczegdlnego znaczenia nabiera identyfikacja czynnikdw ograniczajgcych
aktywnos¢ edukacyjng osob pozostajgcych poza rynkiem pracy. Celem badania byto
rozpoznanie motywacji, obaw i uwarunkowan wptywajgcych na decyzje edukacyjne
tej grupy oraz wskazanie kierunkéw dziatan wspierajgcych ich zatrudnialno$¢
poprzez rozwoj kompetencji i dostep do adekwatnych form uczenia sie przez cate

zycie.

3.2. Cel gtéwny i cele szczego6towe badania

Celem gtbwnym badania byta identyfikacja postaw, barier oraz potencjatu
edukacyjnego osob biernych zawodowo w wojewddztwie podlaskim w kontekscie
wdrazania polityki uczenia sie przez cate zycie jako odpowiedzi na wyzwania
regionalnego rynku pracy. Badanie miato na celu zaproponowanie skutecznych
dziatan aktywizujgcych, wspierajgcych rozwoj kompetencji oraz zwiekszajgcych
zatrudnialnos$¢ tej grupy spotecznej skierowanej do instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych, partnerow spotecznych oraz podmiotow odpowiedzialnych za

projektowanie i realizacje regionalnej polityki edukacyjnej, spotecznej i rynku pracy.

13
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Rysunek 1. Cel gtéwny badania

Dziatania aktywizujace Identyfikacja postaw

Proponowanie strategii
wspierajgcych zaangazowanie
zawodowe

Zrozumienie perspektyw i
przekonan osob biernych
zawodowo

Potencjat edukacyjny Identyfikacja barier

Odkrywanie mozliwosci Okreglenie przeszkad
uczenia sig i rozwoju uniemozliwiajgcych aktywnosé
zawodowsg

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zrozumienie zjawiska biernosci zawodowej wymaga wielowymiarowego podejscia,
ktére uwzglednia zarowno czynniki indywidualne, jak i systemowe. Kompleksowa
diagnoza sytuacji osob nieuczestniczacych w rynku pracy pozwala lepiej projektowac
dziatania aktywizacyjne i edukacyjne. Realizacja ponizszych celow badawczych
umozliwi identyfikacje barier, potencjatow oraz skutecznych form wsparcia dla

réznych grup osob biernych zawodowo.
Cele szczego6towe badania:

1)  Charakterystyka spoteczno-ekonomiczna oséb biernych zawodowo;

2) Identyfikacja grup osob biernych zawodowo majgcych najwiekszy potencjat do
aktywizacji edukacyjnej i zawodowej;

3) Identyfikacja przyczyn biernosci zawodowej oraz barier ograniczajgcych
uczestnictwo w rynku pracy i edukacji, w tym braku zainteresowania
uczestnictwem w dedykowanych formach wsparcia;

4) Identyfikacja czynnikdw sprzyjajacych podejmowaniu aktywnosci edukacyjnej,
zawodowej i spotecznej (ze szczegdélnym uwzglednieniem motywacji do uczenia
sie przez cate zycie oraz gotowosci do rozwoju kompetencji);

5) Ocena jakosci zasobdw pracy wsrdod oséb biernych zawodowo w zakresie
posiadanych kwalifikacji, doswiadczenia, mobilnosci zawodowej i przestrzennej

oraz postaw wobec pracy i edukacji;
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6)

7)

9)

10)

Rozpoznanie potrzeb osob biernych zawodowo w zakresie aktywizacji
zawodowej oraz poprawy ich zatrudnialnosci;

Rozpoznanie potrzeb oséb biernych zawodowo w zakresie aktywizaciji
zawodowej i poprawy zatrudnialnosci z uwzglednieniem mozliwosci
wykorzystania programéw edukacyjnych i doradczych zgodnych z ZSU 2030;
Analiza mozliwosci pomocy i wsparcia instytucjonalnego

i pozainstytucjonalnego adresowanego do o0séb biernych zawodowo w zakresie
poprawy ich sytuacji na rynku pracy;

Okreslenie skutecznych sposobéw dotarcia z ofertg edukacyjng i aktywizacyjng
do poszczegdlnych grup oséb biernych zawodowo;

Opracowanie rekomendaciji dziatan zwiekszajgcych aktywnos$¢ edukacyjng

i zawodowg 0s0Ob biernych zawodowo.

3.3. Zagadnienia badawcze

1)

2)

3)

Charakterystyka spoteczno-ekonomiczna oséb biernych zawodowo
Jakie sg dominujgce cechy demograficzne i spoteczne oséb biernych
zawodowo w regionie?
Jakie sg zrodta utrzymania osob biernych zawodowo?
Jakie sg ich warunki socjalno-bytowe, w tym sytuacja rodzinna (np. opieka nad
dzie¢mi, osobami zaleznymi)?
Czy osoby bierne zawodowo doswiadczajg wielowymiarowego wykluczenia
(np. zdrowotnego, mieszkaniowego, cyfrowego)?
Czy wystepujg roznice w charakterystyce biernosci zawodowej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania (obszar miejski a wiejski)?
Motywacje i postawy wobec uczenia sie przez cate zycie
Jak osoby bierne zawodowo postrzegajg wartos¢ edukacji oraz rozwoju
umiejetnosci i kompetenciji?
Jakie sg ich motywacje do podjecia aktywnosci edukacyjnej lub zawodowej?
Jakie sg typowe $ciezki zyciowe prowadzgce do biernosci zawodowej?
Bariery uczestnictwa w edukacji i rynku pracy
Jakie sg gtdbwne przyczyny biernosci zawodowej w regionie?
Jakie bariery (instytucjonalne, psychologiczne, ekonomiczne, kulturowe)
ograniczajg dostep do edukacji i zatrudnienia?

Jakie czynniki zniechecajg do korzystania z dostepnych form wsparcia?
15
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4) Potencjat aktywizacyjny i edukacyjny
- Ktére grupy osob biernych zawodowo wykazujg najwiekszy potencjat do
aktywizacji?
- Jakie umiejetnosci, kwalifikacje i kompetencje posiadajg osoby bierne
zawodowo?
- Jakie formy edukacji sg dla nich najbardziej dostepne i atrakcyjne?
5) Ocena jakosci zasobdéw pracy
- Jak oceniane sg umiejetnosci, kwalifikacje i kompetencje oraz gotowos¢ do
pracy osob biernych?
- Jakie sg oczekiwania osob biernych zawodowo wobec pracodawcow i rynku
pracy?
- Jakie sg poziomy mobilnosci zawodowej i przestrzennej?
6) Potrzeby edukacyjne i doradcze
- Jakie sg potrzeby osob biernych zawodowo w zakresie doradztwa
zawodowego?
- Jakie tematy i formy szkoleh sg najbardziej pozgdane?
- Jakie sg preferencje dotyczgce sposobu organizacji i dostepnosci edukacji?
7) Ocena dostepnych form wsparcia
- Jak osoby bierne zawodowo oceniajg skutecznos¢ dziatan instytucii
publicznych i pozarzgdowych?
- Jakie sg luki w systemie wsparcia edukacyjnego i zawodowego?
- Jakie sg oczekiwania wobec instytucji realizujgcych polityke uczenia sie przez
cate zycie?
8) Skuteczne sposoby dotarcia z ofertg edukacyjng i aktywizacyjng
- Jakie kanaty komunikacji sg najskuteczniejsze w dotarciu do oséb biernych
zawodowo?
- Jakie strategie aktywizacyjne sg najbardziej skuteczne w regionie?
- Jakie dziatania zwigkszajg zaangazowanie i zaufanie do instytucji
wspierajgcych?
9) Rekomendacje systemowe
- Jakie rozwigzania instytucjonalne i programowe mogg zwiekszy¢ aktywnosc
edukacyjng i zawodowg?

- Jakie mechanizmy koordynacji i monitorowania dziatan sg niezbedne?
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- Jakie rozwigzania nalezy ujg¢ w ramach Zoperacjonalizowanego Programu
Wdrazania ZSU 2030 dla wojewddztwa podlaskiego w kontek$cie poprawy

aktywnosci edukacyjnej lub zawodowej oséb biernych zawodowo?

Rysunek 2. Zagadnienia badawcze

Charakterystyka
spoleczno-
ekonomiczna osob
Rekomendacje biemych
systemowe zawodowo

Motywacje i

Slu‘rjteczng spgfsuby postawy wobec
otarcia z ofertg A
edukacyjna uczenia sig przez

cale Zycie

Ocena dostepnych Bariery .
form wsparcia uczestictwa w
edukacji i rynku
pracy
Potrzeby Potencjat
edukacyjne i aktywizacyjny i
doradcze edukacyjny

Ocena jakosci
zasobow pracy

Zrédio: opracowanie wiasne.
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4. Analiza desk research

Biernos¢ zawodowa, rozumiana jako trwate pozostawanie poza rynkiem pracy bez
podejmowania aktywnosci edukacyjnej lub zawodowej, stanowi istotng bariere

w budowaniu kapitatu ludzkiego i spotecznego regionu, poteguje zjawisko
wykluczenia spotecznego, a jej przezwyciezenie wymaga skoordynowanych dziatan,
zintegrowanych i wielosektorowych interwencji w ramach polityki spotecznej,

edukacyjnej oraz ksztattujgcej sie polityki umiejetnosci.

Pojecie osoby biernej zawodowo w literaturze przedmiotu oraz statystyce publiczne;j
definiowane jest jako stan pozostawania poza zasobami sity roboczej, co odréznia te
grupe zaréwno od 0sob pracujgcych, jak i bezrobotnych?. W ujeciu naukowym
biernos¢ zawodowa nie jest zjawiskiem jednorodnym i wymaga analizy
z uwzglednieniem kryteriow metodologicznych, demograficznych oraz
psychologiczno-rynkowych. Szczegdétowe kryteria zaliczenia danej osoby do tej
kategorii obejmujg sytuacje, w ktorych jednostka3:
e nie pracuje i nie poszukuje pracy (z réznych powodow, np. nauka, emerytura,
obowigzki rodzinne);
e nie pracuje i poszukuje pracy, ale nie jest gotowa do jej podjecia w ciggu
dwoch tygodni po tygodniu badanym,;
e nie pracuje i nie poszukuje pracy, poniewaz ma juz zapewnione zatrudnienie,
ale jego rozpoczecie nastgpi w terminie dtuzszym niz 3 miesigce lub termin

jest krotszy, lecz osoba nie wykazuje gotowosci do podjecia tej pracy.

Zwiekszenie aktywnosci edukacyjnej i zawodowej oséb biernych zawodowo jest
kluczowe, poniewaz jest to grupa szczegodlnie narazona na trwate wykluczenie
spoteczne i ekonomiczne. Wymaga to rozwigzan systemowych opartych na polityce
uczenia sie przez cate zycie, integrujgcych wsparcie edukacyjne, doradcze

i instytucjonalne, aby stopniowo wzmacnia¢ kompetencje i utatwia¢ wejscie na rynek

2 www.stat.gov.pl, Pojecia stosowane w statystyce publiczne;j,
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/, dostep: 29.04.2026 r.

3 Opracowanie przygotowane w ramach projektu ,Partnerstwo na rzecz Gwarancji dla miodziezy
wojewddztwa t6dzkiego” (2016), Rekomendacje dla instytucji rynku pracy dotyczgce wspierania oséb
mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie t6dzkim,
Partnerstwo na rzecz Gwarancji dla mtodziezy wojewddztwa tédzkiego, t6dz, s. 27,
https://www.power.gov.pl/media/42051/0047 lodzkie-rekomendacje.pdf, dostep: 29.04.2026 r.
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pracy. W wojewodztwie podlaskim osoby bierne zawodowo stanowig 43,1% ludnosci
w wieku 15-89 lat (ok. 386 tys.)*, dlatego — wobec kurczgcych sie zasobdw
kadrowych — istotne jest poznanie przyczyn biernosci i wypracowanie skutecznych

sposobow dotarcia z ofertg aktywizacyjna®.

W czwartym kwartale 2025 roku w Polsce liczba oséb biernych zawodowo w wieku
od 15 do 89 lat wyniosta 12 456 przy catkowitej populacji w tej grupie wiekowej na
poziomie 30 368, co przektada sie na ogolnopolski wskaznik biernosci wynoszgcy
41,0 procent. Analiza danych dla poszczegdlnych wojewddztw wykazuje znaczne
zréznicowanie regionalne, gdzie najnizszy odsetek osob pozostajgcych poza rynkiem
pracy odnotowano w wojewddztwie mazowieckim, w ktorym wyniost on 35,3 procent.
Relatywnie niskg biernoscig charakteryzowaty sie rowniez wojewddztwa pomorskie
z wynikiem 38,8 procent oraz wielkopolskie, gdzie wskaznik ten uksztattowat sie na
poziomie 39,4 procent. W wojewddztwie dolnoslgskim odsetek osob biernych
zawodowo wyniost 40,7 procent, a w matopolskim byt zblizony do sredniej krajowej,
wynoszgc 41,0 procent. Powyzej Sredniej ogolnopolskiej znalazty sie miedzy innymi
wojewodztwa todzkie z wynikiem 41,5 procent, kujawsko-pomorskie z 41,7 procent
oraz opolskie, gdzie odsetek osob biernych wynidst 41,9 procent. Wyzsze wskazniki
biernosci wystgpity w wojewddztwie lubelskim, gdzie osiggnety poziom 42,9 procent,
w zachodniopomorskim z wynikiem 43,1 procent oraz w $lgskim, gdzie odnotowano
43,5 procent. Najwyzszy poziom biernosci zawodowej w catym kraju, wynoszgcy
44,7 procent, zaobserwowano w wojewodztwach podkarpackim oraz warminsko-
mazurskim. Wysokie wskazniki biernosci odnotowano takze w wojewodztwie
Swietokrzyskim (44,4 procent), w lubuskim (44,1 procent) oraz w podlaskim

(44,0 procent)®.

4 Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2025), Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie
podlaskim w 1 kwartale 2025 r., Urzgd Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok, s. 7,
https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/, dostep: 29.04.2026 r.

5 Zgodnie z ustawg o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia osoba bierna zawodowo — oznacza osobe,
ktéra ukonczyta 18 lat i w danej chwili nie tworzy zasobow sity roboczej, poniewaz nie jest
zatrudniona, nie wykonuje innej pracy zarobkowej oraz nie prowadzi dziatalnosci gospodarcze;j i nie
jest zarejestrowana w PUP jako bezrobotny albo poszukujgcy pracy, Dz.U. 2025 poz. 620,

art. 2 pkt 17.

6 Bank Danych Lokalnych GUS, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci wedtug wojewodztw, IV kwartat
2025 r., https://bdl.stat.gov.pl, dostep: 02.05.2026 r.
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W listopadzie 2025 r. w wojewodztwie podlaskim pracowato tgcznie 424 905 osob
(w tym 197 871 kobiet). Dominujgcymi sektorami zatrudnienia byty: rolnictwo,
lesnictwo, fowiectwo i rybactwo (73 367 osob), handel i naprawa pojazdow
samochodowych (56 336 0sOb) oraz przetworstwo przemystowe (65 962 osoby), co
odzwierciedla rolniczo-przemystowy charakter regionu. Znaczacy udziat miaty
réwniez administracja publiczna i obrona narodowa (38 249 osdb) oraz edukacja
(36 657 osbb). W strukturze sektorowej dominowato zatrudnienie w sektorze
prywatnym — 316 242 osoby (74,4% ogotu, w tym 128 945 kobiet), podczas gdy
sektor publiczny skupiat 108 663 pracujgcych (w tym 68 926 kobiet), co wskazuje na
wyrazng przewage prywatnych pracodawcow. W podziale subregionalnym
najwiekszym skupiskiem pracujgcych byt podregion biatostocki (198 363 osoby,

w tym 117 191 w samym Biatymstoku), nastepnie podregion tomzynski

(134 440 osdbb) oraz podregion suwalski (92 102 osoby). W ujeciu demograficznym
zdecydowana wiekszos¢ pracujgcych nalezata do grupy w wieku produkcyjnym —
399 728 0so6b (93,8% ogotu), z czego 225 771 stanowito grupe mobilng (18—44 lata),
a 173 957 niemobilng (45-59/64 lata); osoby w wieku przedprodukcyjnym (15—17 lat)
liczyty 1 569, natomiast w wieku poprodukcyjnym — 23 608. Wsrdd pracujgcych
odnotowano 19 682 emerytéw i rencistow (w tym 14 783 zatrudnionych w sektorze
prywatnym) oraz 12 722 osoby niepetnosprawne (8 883 w sektorze prywatnym);
pracownicy cudzoziemcy liczyli 10 790 osob, z czego 10 337 zatrudnionych byto

w sektorze prywatnym, co $wiadczy o umiarkowanej, lecz zauwazalnej obecnosci

cudzoziemskiej sity roboczej w regionie’.

Pod wzgledem wielkosci podmiotow zatrudniajgcych dominowaty
mikroprzedsiebiorstwa (do 5 pracujgcych) — skupiaty 143 632 osoby (33,8% ogotu
pracujgcych w wojewoddztwie), co wskazuje na silnie rozdrobniong strukture
gospodarczg regionu. W podmiotach zatrudniajgcych 6—9 osob pracowato kolejnych
16 020, a w grupie 10—49 pracujgcych — 67 896 osob. W podmiotach duzych,
liczacych 1000 i wiecej pracujgcych, zatrudnionych byto 69 698 oséb (16,4%), przy
czym ta kategoria byta wyraznie skoncentrowana w podregionie biatostockim

(37 379 osbéb) — znacznie wiecej niz w podregionie tomzynskim (19 442)

7 Bank Danych Lokalnych GUS, Pracujgcy w gospodarce narodowej wedtug wojewodztw, sekcji PKD
i sektorow wiasnosci, dane za listopad 2025 r., https://bdl.stat.gov.pl, dostep: 02.05.2026 r.

20



https://bdl.stat.gov.pl/

KRAJOWY J Sfinansowane przez AL
Rzeczpospolita 5 : B o ]
‘_\ E)LDA[;‘UDOWY - Polska Unig Europejska sz
- NextGenerationEU Podlaskie

i Suwalskim (12 877). Zréznicowanie to odzwierciedla przewage Biategostoku jako
gtbwnego centrum duzych pracodawcow w regionie. W grupie podmiotow srednich
(50-249 pracujgcych) zatrudnionych byto 48 549 oséb, a w klasie 250-999 —

22 612 0sob?.

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna wojewodztwa podlaskiego wykazuje cechy
stabilizacji, choC rynek pracy wcigz mierzy sie z wyzwaniami strukturalnymi. Wedtug
wynikoéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci z pierwszego kwartatu

2025 roku wspotczynnik aktywnosci zawodowej osob w wieku 15—-89 lat wyniost
56,9%, co oznaczato spadek o 0,2 punktu procentowego w skali roku. Wskaznik
zatrudnienia w czwartym kwartale 2023 roku uksztattowat sie na poziomie 56,7%.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w marcu 2026 roku wynosita 7,7%, a liczba
zarejestrowanych bezrobotnych osiggneta poziom 33,5 tysigca oséb. Powaznym
problemem pozostaje bezrobocie dtugotrwate, ktére w koncu 2024 roku dotyczyto

55,3% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych®.

Gtownymi przyczynami biernosci zawodowej w regionie sg emerytura, ktora dotyczy
65,0% osbb nieaktywnych w wieku 55—-89 lat, oraz nauka stanowigca powdd braku
aktywnosci dla 21,3% osob w wieku 15-24 lata’®. W przypadku kobiet kluczowg
barierg w podejmowaniu pracy sg obowigzki rodzinne oraz koniecznosc¢ sprawowania

opieki nad dzie¢mi''.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w marcu
2026 roku wyniosto 8161,19 zi'2. Wczesniejsze dane z 2023 roku wskazywaty, ze
ptace w regionie stanowity 85,9% s$redniej krajowej'3. Najwyzsze przecietne
wynagrodzenia odnotowano w sekcjach zwigzanych z wytwarzaniem i dostawg

energii elektrycznej, gazu, pary wodnej oraz gorgcej wody, a takze w branzy

8 Tamze.

9 Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2025), Aktywnos$é ekonomiczna ludnosci ... op. cit., s. 1-7.
0 Tamze.

" WUP w Biatymstoku (2012), Diagnoza sytuacji kobiet pozostajgcych poza rynkiem pracy w
wojewoddztwie podlaskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok, s.19,
http://www.pops.up.podlasie.pl/, dostep: 29.04.2026 r.

2 www.bialystok.stat.gov.pl, Wynagrodzenia, https://bialystok.stat.gov.pl/sytuacja-spoleczno-
gospodarcza-wojewodztwa-podlaskiego, dostep: 29.04.2026 r.

3 Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2024), Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa
podlaskiego 2024, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok, s. 93-94,
https://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/, dostep: 29.04.2026 r.
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informacji i komunikacji oraz w budownictwie. Ptace w tych sektorach byly wyzsze od
Sredniej dla sektora przedsiebiorstw w wojewddztwie odpowiednio o 36,5%, 28,4%
i14,7%.

W 2024 r. ubdstwo byto najczestszg przyczyng korzystania ze sSrodowiskowej
pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim — z tego powodu wsparciem objeto
13 249 rodzin. Dominujgcymi przyczynami udzielania wsparcia w catym
wojewodztwie byty: ubdstwo (13 249), bezrobocie (9 475), dtugotrwata lub ciezka
choroba (9 568) oraz niepetnosprawnosc¢ (8 999). Na dalszym planie znalazty sie
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego (3 142), potrzeba ochrony macierzynstwa (2 401) oraz alkoholizm

(1 465). Marginalne znaczenie natomiast miaty bezdomnosc¢ (661), trudnosci po
opuszczeniu zaktadu karnego (332), narkomania (144) oraz przemoc w rodzinie
(314)'. W ukfadzie powiatowym wyraznie wyréznia sie Biatystok, gdzie odnotowano
najwieksze skupienie probleméw — zwtaszcza w zakresie ubdstwa (2 653 rodziny),
bezrobocia (2 014), niepetnosprawnosci (2 202) i choroby (2 097), a takze trudnosci
integracyjnych po opuszczeniu zaktadu karnego (101). Specyficzng sytuacje
prezentuje powiat m. Suwatki, gdzie relatywnie wysoka jest skala probleméw
alkoholowych (236 przypadkéw) i niepetnosprawnosci (836). Sposrdd powiatow
ziemskich najwiekszg liczbg beneficjentéw pomocy z tytutu ubdstwa wyrdzniajg sie
powiat biatostocki (1 319), sokdlski (1 085) i hajnowski (941), co wigze sie

m.in. z depopulacjg i stabszym rynkiem pracy w tych obszarach. Najnizszy poziom
korzystania z pomocy spotecznej odnotowano w powiecie sejnenskim

i wysokomazowieckim'.

W badaniach nad ludZmi mtodymi biernos¢ zawodowa jest kluczowym elementem
wskaznika NEET (Not in Employment, Education or Training). Cho¢ status ten bywa
mylony z bezrobociem, w literaturze podkresla sie istotng réznice: bezrobotny mtody
cztowiek aktywnie szuka pracy, podczas gdy bierny zawodowo NEET pozostaje poza
rynkiem pracy i systemem edukacji czesto z powodu zniechecenia lub barier

osobistych. Do tej grupy zalicza sie m.in. osoby z niepetnosprawnosciami, osoby

14 Bank Danych Lokalnych GUS, Srodowiskowa pomoc spoteczna wedtug powoddw przyznania
pomocy, wojewddztwo podlaskie, 2024 r., https://bdl.stat.gov.pl, dostep: 30.04.2026 r.

15 Bank Danych Lokalnych GUS, Srodowiskowa pomoc spoteczna wedtug powoddw przyznania
pomocy, powiaty wojewddztwa podlaskiego, 2024 r., https://bdl.stat.gov.pl, dostep: 30.04.2026 r.
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z obowigzkami rodzinnymi (np. mtode matki) oraz osoby wybierajgce alternatywne

$ciezki zyciowe'®.

W raportach naukowych istotng podgrupe biernych zawodowo stanowig osoby
zniechecone bezskutecznoscig poszukiwania pracy. GUS definiuje je jako osoby,
ktore nie szukajg zatrudnienia, poniewaz sg przekonane, ze go nie znajda. Przyczyny
zniechecenia dzieli sie na: rynkowe, czyli brak ofert pracy zgodnych z kwalifikacjami
lub brak jakiejkolwiek pracy w miejscu zamieszkania oraz pozarynkowe, czyli
osobiste — przekonanie o braku wystarczajgcego wyksztatcenia, doswiadczenia lub

obawa przed dyskryminacjg ze wzgledu na wiek'”’.

Zniechecenie to czesto prowadzi do trwatej dezaktywizacji, co jest szczegodlnie
widoczne u 0séb starszych (55-64 lata), u ktérych biernos¢ ma czesciej charakter

permanentny niz u oséb mtodych'®.

Biernos¢ zawodowa jest silnie skorelowana z czynnikami demograficznymi

i spotecznymi. W przypadku kobiet gtdbwng przyczyng pozostawania poza rynkiem
pracy sg obowigzki rodzinne i opiekuncze, co dotyczy ponad 75% biernych
zawodowo Polek w wieku 2549 lat. W tej grupie biernos¢ bywa czesto pochodng
braku elastycznosci rynku pracy, niskiej dostepnosci instytucji opiekunczych
(ztobkow, przedszkoli) oraz rozwigzanh podatkowo-zasitkowych, ktére mogg czynic

niskoptatng prace nieoptacalng™®.

Dla oséb starszych biernos¢ wynika najczes$ciej z nabycia uprawnien emerytalnych,
choréb lub niepetnosprawnosci??. W polskim kontekscie niski wiek emerytalny kobiet
powoduje, ze juz po 55. roku zycia sg one postrzegane jako grupa ,odchodzgca”

Z rynku, co dodatkowo obniza ich aktywno$¢ zawodowg.

6 www.rynekpracy.pl, NEETs — mtodzi poza rynkiem pracy i systemem edukaciji,
https://rynekpracy.pl/artykuly/neets-mlodzi-poza-rynkiem-pracy-i-systemem-edukaciji, dostep:
29.04.2026 .

7 Gatecka-Burdziak E., Kucharski L. (2018), Zniecheceni i dodatkowi pracownicy na rynku pracy

w Polsce, ,Ekonomista”, nr 1, s. 103-115.

'8 Tamze.

9 Magda 1. (2020), Jak zwiekszy¢ aktywno$é zawodowa kobiet w Polsce?, IBS Policy Paper 1/2020,
Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa, s. 1, 4, 8—10.

20 Niewiadomska A. (2013), Analiza zjawiska bierno$ci zawodowej w Polsce, ,Nauki Spoteczne /
Social Sciences”, nr 2(8), s. 103-116.
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Wspotczesne analizy ekonomiczne wskazujg na biernos¢ zawodowg jako ,ukryty
problem” rynku pracy. Mimo rekordowo niskiego bezrobocia wysoki odsetek osob
biernych zawodowo (ponad 12,7 min oséb w wieku 15-89 lat w | kwartale 2025 r.)
stanowi bariere rozwojowg dla gospodarki. Z naukowego punktu widzenia grupa ta
jest traktowana jako potencjalna rezerwa podazy pracy, ktorej aktywizacja wymaga
jednak zindywidualizowanego podejscia, uwzgledniajgcego specyficzne bariery, takie
jak wykluczenie transportowe, brak cyfrowych kompetenciji czy koniecznosc tgczenia

pracy z opiekg nad cztonkami rodziny.

W latach 2022-2023 powiatowe urzedy pracy w wojewoddztwie podlaskim objety
wsparciem fgcznie 8,3 tys. osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, przeznaczajgc
na ten cel 78 min zt. Najczesciej stosowang formg aktywizacji byty staze, z ktérych
w 2023 roku skorzystato 3299 oséb, natomiast liczba uczestnikow szkolen spadta do
791 0s6b, co wskazuje na malejgce zainteresowanie tg formg podnoszenia
kwalifikacji. Bardzo niewielkg role odgrywato przygotowanie zawodowe dorostych,

Z ktérego skorzystaty jedynie 2 osoby w ciggu dwdch lat, co byto spowodowane
brakiem zainteresowania ze strony klientow urzedu. Analiza danych wskazuje
réwniez na istotne zréznicowanie uczestnictwa w zaleznosci od wieku. Najbardziej
aktywne w procesie uczenia sie i aktywizacji zawodowej sg osoby mtode w wieku
18-34 lata, natomiast grupa 45+ pozostaje wyraznie niedoreprezentowana, mimo ze
stanowi znaczng czes¢ populacji bezrobotnych. Oznacza to, ze osoby starsze
napotykajg wieksze bariery w dostepie do form wsparcia lub wykazujg nizszg
motywacje do udziatu w ksztatceniu ustawicznym. Istotnym czynnikiem réznicujgcym
udziat w szkoleniach jest réowniez poziom wyksztatcenia — najczesciej korzystajg

z nich osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym, natomiast osoby o najnizszych
kwalifikacjach sg wyraznie niedoreprezentowane. Wskazuje to na potrzebe
intensywniejszego docierania do tej grupy i wzmacniania jej motywaciji do udziatu

w ksztatceniu ustawicznym. Z punktu widzenia efektywnosci najskuteczniejszym
narzedziem aktywizacji pozostajg staze, ktore osiggajg bardzo wysokg skutecznosc
zatrudnieniowg na poziomie 88,4%, podczas gdy szkolenia pozwalajg na znalezienie
pracy okoto potowie uczestnikow (50,6%). Dane te potwierdzaja, ze ksztatcenie

ustawiczne w regionie przynosi wymierne efekty, jednak jego struktura i dostepnos$¢
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wymagajg dalszego dostosowania do potrzeb roznych grup spotecznych, w tym oséb

biernych zawodowo?'.

4.1. Rynek pracy w wojewodztwie podlaskim: biernosé zawodowa
I narzedzia jej przeciwdziatania

Wspotczesny rynek pracy w Polsce znajduje sie pod silng presjg zmian
demograficznych oraz strukturalnych. Prognozuje sie, ze do 2050 roku liczba os6b
w wieku produkcyjnym moze zmniejszy¢ sie nawet o 5 milionéw, co oznacza istotne
kurczenie sie zasobow sity roboczej??. W tym kontekscie szczegolnego znaczenia
nabiera aktywizacja oséb biernych zawodowo, ktorych w skali kraju jest okoto

5 milionéw. Ich potencjalne wigczenie w rynek pracy staje sie jednym z kluczowych
warunkéw utrzymania stabilnosci gospodarczej i dobrobytu. Pomimo rekordowo
niskiego poziomu bezrobocia, wynoszgcego okoto 3% w 2024 roku, pracodawcy
coraz czesciej napotykajg trudnosci w obsadzaniu wolnych stanowisk. Niedobory
kadrowe szczegolnie widoczne sg w sektorach takich jak budownictwo oraz
technologie informacyjno-komunikacyjne, co wskazuje na rosngce niedopasowanie

pomiedzy strukturg podazy pracy a potrzebami gospodarki.

W 2025 roku sytuacja na rynku pracy zaczeta jednak wyraznie sie zmieniaé. Stopa
bezrobocia wzrosta do 5,7%, a liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych osiggneta
887 865, co oznacza odwrdcenie wczesniejszego trendu rekordowo niskiego
bezrobocia?3. Wzrost ten moze $wiadczy¢ o narastajgcych napieciach strukturalnych
— mimo rosngcej liczby oséb pozostajgcych bez pracy pracodawcy nadal zgtaszajg
trudnosci w rekrutacji pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Zjawisko to
potwierdza, ze problemem nie jest jedynie ogdlna dostepnos¢ sity roboczej, lecz
przede wszystkim niedopasowanie kompetencyjne oraz ograniczona mobilnosé

zawodowa i przestrzenna. W potgczeniu z postepujgcymi zmianami demograficznymi

21 WUP w Biatymstoku (2024), Analiza skuteczno$ci oddziatywania na podlaski rynek pracy szkolen,
stazy i przygotowania zawodowego dorostych w latach 2022-2023, Wojewo6dzki Urzad Pracy

w Biatymstoku, Biatystok, s. 7-34, https://lubaczow.praca.gov.pl/documents/102984/23839426/,
dostep: 29.04.2026 r.

22 Gtéwny Urzad Statystyczny (2023), Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, GUS, Warszawa, s. 53.
23 Bank Danych Lokalnych GUS, Bezrobocie rejestrowane — bezrobotni zarejestrowani oraz stopa
bezrobocia rejestrowanego, dane dla Polski za grudzieh 2025 r., https://bdl.stat.gov.pl/, dostep:
30.04.2026 r.
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rosnie znaczenie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje osob biernych zawodowo

oraz rozwoj kompetencji zgodnych z potrzebami nowoczesnej gospodarki.

Struktura grupy biernych zawodowo jest zréznicowana, jednak istotng czes¢
stanowig osoby pobierajgce swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci —

w wojewddztwie podlaskim ich udziat w populacji w wieku produkcyjnym siega okoto
5%24. Bierno$¢ zawodowa w regionie ma rowniez uwarunkowania historyczne,
zwigzane z dominacjg sektora rolnego oraz ograniczonym dostepem do rynkow
zewnetrznych, co wptyneto na dtugotrwate wykluczenie czesci mieszkancow

z aktywnosci zawodowej?°.

Sytuacja oséb biernych zawodowo w wojewddztwie podlaskim, analizowana na
przyktadzie danych dla miasta Biatystok w latach 2021-2024, wykazuje tendencje
wzrostowg w wiekszosci badanego okresu. Wedtug Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), ogdlna liczba oséb biernych zawodowo w stolicy
regionu wynosita 85 tysiecy w 2021 roku i systematycznie rosta w kolejnych latach,
osiggajac 93 tysigce w 2022 roku oraz 100 tysiecy w roku 2023. Rok 2024 przyniost
niewielki spadek tej liczby do poziomu 98 tysiecy osdb, natomiast dane za rok 2025,

zgodnie z oznaczeniami w dokumentacji, nie sg jeszcze dostepne?®.

Szczegotowy podziat na grupy wiekowe pozwala wskazac, ze najwiekszy wptyw na
te statystyki majg osoby najstarsze, w wieku od 65 do 89 lat, ktorych liczba stale
rosta z 44 tysiecy w 2021 roku do 55 tysiecy w roku 2024. Grupa ta stanowi ponad
potowe wszystkich osob biernych zawodowo w miescie, co jest naturalnym
Zjawiskiem zwigzanym z wiekiem emerytalnym. Znaczgcg grupe stanowig rowniez
osoby najmfodsze, w wieku 15-24 lata, co zazwyczaj wigze sie z kontynuowaniem

edukaciji; w tej kategorii liczba biernych zawodowo wahata sie od 20 tysiecy w latach

24 Gtéwny Urzad Statystyczny (2025), Osoby niepetnosprawne w 2024 r., GUS, Warszawa, s. 4-5,
https://stat.gov.pl, dostep: 29.04.2026 r.

25 OECD (2025), Rozwdj publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz oséb biernych zawodowo w Polsce,
OECD Publishing, Paris, s. 45-50, https://www.oecd.org/pl/publications/2025/09/developing-public-
employment, dostep: 30.04.2026 r.

26 Bank Danych Lokalnych GUS, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci wedtug wieku i statusu na rynku
pracy — bierni zawodowo, jednostka terytorialna: Biatystok, lata 2021-2024, https://bdl.stat.gov.pl,
dostep: 30.04.2026 r.
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2021-2022, przez najwyzszy poziom 25 tysiecy w 2023 roku, az do 22 tysiecy osob
w roku 202427,

W grupach wieku produkcyjnego sytuacja pozostaje bardziej stabilna i charakteryzuje
sie znacznie nizszg liczebnoscig osob pozostajgcych poza rynkiem pracy. Osoby

w wieku 25-54 lata stanowity grupe liczacg od 10 do 12 tysiecy osob rocznie, przy
czym najnizszy wynik 10 tysiecy odnotowano w 2021 i 2024 roku. Z kolei w grupie
wiekowej 55—64 lata liczba biernych zawodowo oscylowata wokoét 10—11 tysiecy osob
w catym badanym okresie. Nalezy pamigta¢, ze dane te majg charakter
reprezentacyjny i sg obarczone pewnym btedem oszacowania, co wynika ze
specyfiki badania BAEL, jednak wyraznie zarysowujg strukture biernosci zawodowej

W regionie, zdominowang przez seniorow i mtodziez uczgcg sie.

Kwartalna analiza ukazata, iz w 4 kwartale 2025 r. liczebno$¢ populacji biernych
zawodowo w wojewodztwie podlaskim wyniosta 394 tys. i nieco zwiekszyta sie

w poroéwnaniu z poprzednim kwartatem, a utrzymata sie na poziomie zblizonym do
zanotowanego przed rokiem. Udziat biernych zawodowo w ogdlnej liczbie oséb

w wieku 15—-89 lat w 4 kwartale 2025 r. w wojewddztwie podlaskim uksztattowat sie
na poziomie 44,1% i byt wyzszy od $redniego w kraju, ktory wyniost 41,0%28.
Potwierdza to relatywnie stabszg aktywnos¢ zawodowg mieszkancow wojewodztwa
podlaskiego na tle Polski. Dane te wskazujg na potrzebe dalszych dziatan
aktywizacyjnych, szczegodlnie w obszarze wspierania powrotu na rynek pracy oraz

rozwoju kompetenciji w ramach uczenia sie przez cate zycie?®.

41.1. Uwarunkowania prawne wsparcia aktywnosci zawodowej
Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia3® stanowi

istotny element systemowej odpowiedzi na wyzwania wspotczesnego rynku pracy,

27 Bank Danych Lokalnych GUS, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci wedtug wieku i statusu na rynku
pracy — osoby bierne zawodowo w grupach wieku 15—-24 lata oraz 65-89 lat, Biatystok, lata 2021—
2024, https://bdl.stat.gov.pl, dostep: 30.04.2026 r.

28 Gtéwny Urzad Statystyczny (2026), Pracujgcy, bezrobotni i bierni zawodowo 2026 (wyniki wstepne
BAEL w 4 kwartale 2025 r.), GUS, Warszawa, s. 7, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/, dostep: 29.04.2026 r.

29 Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2026), Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie
podlaskim w 4 kwartale 2025 r., Urzgd Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok, s. 3,
https://bialystok.stat.gov.pl, dostep: 29.04.2026 r.

30 Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz. 620).
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szczegolnie w kontekscie aktywizacji osob biernych zawodowo. Wprowadzone
rozwigzania wzmacniajg role publicznych stuzb zatrudnienia nie tylko jako instytucji
posredniczgcych w znalezieniu pracy, ale takze jako podmiotow wspierajgcych
rozwoj kompetencji w duchu uczenia sie przez cate zycie. Z perspektywy
wojewodztwa podlaskiego, gdzie obserwuje sie relatywnie wysoki poziom biernosci
zawodowej, szczegolne znaczenie majg takie instrumenty jak poradnictwo zawodowe
oraz formy wspierajgce podnoszenie kwalifikacji. Umozliwiajg one nie tylko zdobycie
nowych umiejetnosci, ale rowniez odbudowe motywacji i pewnosci siebie, co jest
kluczowe w przypadku oséb dtugotrwale pozostajgcych poza rynkiem pracy. Rownie
istotne sg dziatania takie jak posrednictwo pracy czy refundacja kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy, ktore utatwiajg realne wejscie na rynek pracy lub
powrot do zatrudnienia. W kontekscie idei uczenia sie przez cate zycie ustawa
podkresla znaczenie ciggtego rozwoju kompetenciji jako warunku adaptacji do
zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. Kompleksowy charakter wsparcia — tgczgcy
instrumenty finansowe, doradcze i szkoleniowe — stwarza szanse na skuteczniejsze
przetamywanie barier, z jakimi mierzg sie osoby bierne zawodowo w regionie, oraz

lepsze wykorzystanie ich potencjatu na rynku pracy.

4.1.2 Instytucje i formy wsparcia oséb biernych zawodowo

W wojewddztwie podlaskim funkcjonuje rozbudowany system instytucjonalnego
wsparcia osob biernych zawodowo, obejmujgcy zarowno publiczne stuzby
zatrudnienia, jak i instytucje pomocy spotecznej oraz podmioty edukacyjne i ekonomii
spotecznej. Kluczowg role odgrywajg powiatowe urzedy pracy, ktore realizujg
dziatania z zakresu posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz organizacji
szkolen i stazy. Instytucje te oferujg rowniez instrumenty wspierajgce podnoszenie
kwalifikacji oraz utatwiajgce wejscie lub powrét na rynek pracy, takie jak bony
szkoleniowe czy refundacja kosztow utworzenia stanowiska pracy. Istotnym

elementem systemu wsparcia sg takze Ochotnicze Hufce Pracy®!, ktére koncentrujg

31 Waznym dokumentem regulujgcym obszar wsparcia oséb biernych zawodowo jest Rozporzgdzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego $wiadczonego przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy
(Dz.U. 2025 poz.1549). Dokument ten porzgdkuje i doprecyzowuje zasady realizacji ustug rynku
pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeby docierania réwniez do oséb biernych zawodowo,
ktore nie pozostajg w rejestrach urzedéw pracy, a tym samym czesto sg wytgczone z systemowych
form wsparcia.
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sie przede wszystkim na aktywizacji mtodziezy oraz osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Uzupetniajg one dziatania urzeddw pracy poprzez organizacje kurséw,

szkolenh oraz wsparcie w zdobywaniu pierwszych doswiadczen zawodowych.

Znaczaca role petnig réwniez instytucje szkoleniowe, ktore do koca 2025 r. dziataty
w oparciu o wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) i realizowaty szeroka
oferte kursdéw oraz szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych. Ich dziatalno$é
stanowita wazny element systemu uczenia sie przez cate zycie, umozliwiajgc
osobom dorostym podnoszenie i zmiane kwalifikacji zawodowych. Jednak wraz

z wejsciem w zycie ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia z 20 marca 2025 r.
nastgpita istotna zmiana w systemie organizacji szkolen. Zgodnie z zapisami ustawy,
od 1 stycznia 2026 r. szkolenia finansowane z Funduszu Pracy oraz Krajowego
Funduszu Szkoleniowego mogg by¢ realizowane wytgcznie przez podmioty wpisane
do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)®*2. Oznacza to przej$cie na bardziej
zintegrowany i jakosciowy model swiadczenia ustug rozwojowych, w ktérym wiekszy
nacisk ktadzie sie na standaryzacje, transparentnosc oraz efektywnosc¢ oferowanych

form wsparcia.

Uzupetnieniem systemu instytucjonalnego pozostajg osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie oraz podmioty ekonomii spotecznej, ktore
wspierajg osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej. Ich dziatania tgczg pomoc
socjalng z elementami aktywizacji spoteczno-zawodowej, co ma szczegdline
znaczenie w przypadku osob dtugotrwale biernych zawodowo. Wprowadzone zmiany
prawne oraz rosngca rola ustug rozwojowych w BUR podkreslajg potrzebe lepszej
koordynaciji dziatan edukacyjnych, spotecznych i zawodowych, aby skuteczniej
dociera¢ do oso6b najbardziej oddalonych od rynku pracy i wspiera¢ ich w procesie

powrotu do aktywnosci zawodowe;.

Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji (LOWE)?? to nowa, dobrowolna funkcja szkot
i placowek systemu oswiaty, majgca na celu aktywizacje edukacyjng dorostych

mieszkancéw spotecznosci lokalnych. LOWE nie stanowi nowej instytucji oswiatowej,

32 Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, Dz.U. 2025 poz. 620, art.
106.
33 www.gov.pl, LOWE, https://www.gov.pl/web/edukacija/lowe, dostep: 02.05.2026 r.
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lecz wykorzystuje potencjat, infrastrukture i zasoby kadrowe juz istniejgcych szkot do

animowania edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.

Gtoéwnym zadaniem LOWE jest aktywizacja dorostych (niezaleznie od wieku

i wyksztatcenia) na rzecz rozwoju umiejetnosci przydatnych na rynku pracy,

W rozwoju osobistym oraz we wspolnocie lokalnej. Szczegolny nacisk ktadzie sie na
dotarcie do oséb z obszaréw defaworyzowanych, wiejskich, poprzemystowych oraz
0s6b o niskich kwalifikacjach lub wykluczonych cyfrowo34. Osrodki te petnig role
centréw animujgcych uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning), oferujgc
wsparcie tam, gdzie tradycyjne oferty szkoleniowe sg trudno dostepne lub

nieatrakcyjne®.

Funkcjonowanie LOWE opiera sie na kilku kluczowych filarach metodologicznych:

o Diagnoza potrzeb lokalnych: oferta edukacyjna nie bazuje na sztywnych
programach nauczania, lecz na rzetelnym rozpoznaniu konkretnych deficytow
kompetencyjnych i zainteresowan dorostych mieszkancow danej gminy czy
powiatu3e.

o Elastycznos¢: zajecia prowadzone sg w formach, czasie i miejscach dogodnych
dla dorostych, czesto wykraczajgc poza mury szkoty3”.

e Praktyczny charakter uczenia sie: edukacja w LOWE odchodzi od modelu
pasywnego stuchania na rzecz warsztatéw, projektéw obywatelskich, kursow
zawodowych i zaje¢ zespotowych38,

« Rozwijanie kompetencji kluczowych: misjg jest budowanie tzw. life skills, w tym
umiejetnosci cyfrowych, spotecznych, przedsiebiorczosci oraz zielonych

kompetencji®.

34 www.efs-archiwum.men.gov.pl, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukaciji (LOWE), https://efs-
archiwum.men.gov.pl/realizuje-projekt-w-po-wer/lokalne-osrodki-wiedzy-i-edukacji-lowe/, dostep:
02.05.2026 r.

35 www.gov.pl, LOWE, https://www.gov.pl/web/edukacija/lowe, dostep: 02.05.2026 r.

36 www.towarzystwoamicus.pl, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji, nowe oblicze edukacji dla
dorostych, https://www.gov.pl/web/edukacja/lowe, dostep: 02.05.2026 r.

87 Tamze.

38 Tamze.

39 www.samorzad.gov.pl, Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji ,LOWE tapy” w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, https://samorzad.gov.pl/web/powiat-bialostocki/lokalny-osrodek-wiedzy-i-edukacji-
lowe, dostep: 02.05.2026 r.
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o Partnerstwo lokalne: LOWE dziatajg we wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, przedsiebiorcami, urzedami pracy i instytucjami kultury, co
pozwala na synergie zasobow?.

o Bezptatnosc¢: dla uczestnikdw udziat w zajeciach i warsztatach (np. kulinarnych,

jezykowych, cyfrowych) jest zazwyczaj catkowicie bezptatny*'.

Koncepcja LOWE jest osadzona w krajowych i europejskich ramach strategicznych:

e Poziom unijny: Zalecenie Rady UE z grudnia 2016 r. w sprawie sciezek poprawy
umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych, wzywajgce do intensyfikacji dziatan
na rzecz kompetencji kluczowych2.

o Poziom krajowy: Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030), ktora
wskazuje LOWE jako istotny mechanizm aktywizacji spotecznosci lokalnych?3,

« Realizacja projektowa: Pierwotnie model wypracowano i sfinansowano w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdoj 2014-2020 (PO WER),
Dziatanie 2.14 "Rozwoj narzedzi dla uczenia sie przez cate zycie"4,

o Status prawny: Podmiotem prowadzgcym musi by¢ organ prowadzgcy szkote lub

placowke w rozumieniu ustawy o systemie oswiaty*°.

Rozwd;j sieci Lokalnych O$rodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE) w Polsce przebiegat
w kilku etapach, stanowigc ewolucje od centralnego pilotazu do trwatych struktur

w polityce regionalnej. Proces ten rozpoczat sie w 2017 roku od etapu pilotazowego
finansowanego ze srodkow europejskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj (PO WER), w ktérym utworzono pierwszych 50 osrodkow na

terenie wiekszosci wojewddztw*8. Pozytywny odbior oferty edukacyjnej i sukces

40 www.towarzystwoamicus.pl, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji, nowe oblicze edukaciji dla
dorostych, https://www.gov.pl/web/edukacja/lowe, dostep: 02.05.2026 r.

41 www.terapiapst.org, https://terapiapst.org/projekt-love/, dostep: 02.05.2026 r.

42 www.gov.pl, LOWE, https://www.gov.pl/web/edukacja/lowe, dostep: 02.05.2026 r.

43 Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku (2025), Zoperacjonalizowany Program Wdrazania ZSU
2030 dla Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok, s. 52,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/zpw-wp-zsu-
2030, dostep: 02.05.2026 r.

44 www.towarzystwoamicus.pl, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukaciji, nowe oblicze edukacii dla
dorostych, https://www.gov.pl/web/edukacja/lowe, dostep: 02.05.2026 r.

45 www.funduszeeupodlaskie.pl, Lokalne inicjatywy na rzecz ksztatcenia oséb dorostych (na
przyktadzie LOWE) realizowane poza systemem BUR i PSF, https://funduszeuepodlaskie.pl/nabory-
wnioskow, dostep: 02.05.2026 r.

46 www.gov.pl, LOWE, https://www.gov.pl/web/edukacja/lowe, dostep: 02.05.2026 r.
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modelu sprawity, ze od 2020 roku zainicjowano drugi etap rozwoju sieci, zaktadajgcy
utworzenie kolejnych 100 placowek, co pozwolito na objecie wsparciem wszystkich
wojewodztw w Polsce. Obecnie, poczgwszy od lat 2024/2025, kontynuacja projektu
LOWE zostata przeniesiona na poziom polityki regionalnej, znajdujgc
odzwierciedlenie w programach takich jak Fundusze Europejskie dla Podlaskiego
2021-2027 (FEdP)*’. W tym nowym wymiarze LOWE sg traktowane jako modelowa
inicjatywa wspierajgca uczenie sie 0sob dorostych, realizowana poza komercyjnymi
systemami finansowania (takimi jak Baza Ustug Rozwojowych czy Podmiotowy
System Finansowania), co pozwala na elastyczne docieranie do osob z obszaréw
wiejskich i defaworyzowanych z ofertg bezptatnej aktywizacji edukacyjnej. Dalsze
funkcjonowanie osrodkow opiera sie na zaangazowaniu srodowisk lokalnych oraz
organow prowadzgcych szkoty, ktére wykorzystujg wypracowane wczesniej wzorce

do budowania kapitatu spotecznego i podnoszenia kompetencji mieszkancow*®.

W kontekscie naukowym model LOWE definiuje sie jako instrument polityki
publicznej, ktory realizuje nowoczesny paradygmat inkluzywnej edukacji oséb
dorostych*®. Kluczowym aspektem tej inicjatywy jest transformacja tradycyjne;j roli
szkoty, ktora przestaje by¢ wytgcznie placéwkg oswiatowg dla dzieci i mtodziezy,
staje sie wielofunkcyjnym centrum aktywnosci lokalnej, wpisujgcym sie w koncepcije
szkoty jako ,serca wspolnoty”. Realizowana w ten sposéb innowacja spoteczna
opiera sie na podejsciu popytowym, w ktérym podstawg wszelkich dziatan jest
rzetelna diagnoza rzeczywistych potrzeb i deficytéw kompetencyjnych dorostych
mieszkancéw, co znaczgco zwieksza trafnos¢ wsparcia oraz efektywnosc¢
wydatkowania srodkéw publicznych w poréwnaniu do sztywnych modeli
podazowych®°. Model ten kfadzie silny nacisk na wyrownywanie szans (social
inclusion) poprzez preferowanie w organizaciji sieci obszaréw defaworyzowanych,
wiejskich i zdegradowanych oraz grup marginalizowanych, takich jak seniorzy, osoby
o niskich kwalifikacjach czy osoby wykluczone cyfrowo. Dziatania podejmowane

47 Tamze.

48 Tamze.

49 Tamze.

50 www.samorzad.gov.pl, Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji ,LOWE tapy” w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, https://samorzad.gov.pl/web/powiat-bialostocki/lokalny-osrodek-wiedzy-i-edukacji-
lowe, dostep: 02.05.2026 r.
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w ramach osrodkow sprzyjajg budowaniu kapitatu spotecznego, poniewaz realizacja
wspolnych projektow obywatelskich, inicjatyw miedzypokoleniowych i warsztatéw
integracyjnych skutecznie wzmacnia wiezi lokalne, poczucie sprawstwa oraz
przynaleznosci do wspélnoty. Jednoczesnie LOWE wykazujg wysokg reaktywnosc¢
na zmiany rynkowe, stajgc sie elastycznym narzedziem reorientacji zawodowej — np.
dla rolnikbw odchodzgcych z rolnictwa czy osob znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji zawodowej — oraz kluczowym ogniwem podnoszenia kompetenciji cyfrowych
i umiejetnosci typu ,life skills”, niezbednych do sprawnego funkcjonowania

w nowoczesnej gospodarce®’.

Caly system wsparcia w regionie tworzy wielopoziomowg strukture instytucjonalng,
jednak jego skutecznos¢ w odniesieniu do oséb biernych zawodowo zalezy od
stopnia koordynacji dziatan oraz zdolnosci do aktywnego docierania do grup
najbardziej wykluczonych. W kontekscie uczenia sie przez cate zycie kluczowe
znaczenie ma integracja dziatan edukacyjnych, spotecznych i zawodowych, ktore

umozliwiajg realne witgczenie tych oséb w rynek pracy.

4.2. Bariery aktywizacji zawodowej i uczenia sie przez cate zycie
w wojewodztwie podlaskim

Analiza sytuaciji na rynku pracy w wojewodztwie podlaskim wskazuje na ztozony
charakter barier utrudniajgcych powrét do aktywnosci zawodowej osobom oddalonym
od rynku pracy, w tym dtugotrwale bezrobotnym. Jednym z kluczowych problemow
sg bariery kompetencyjne i kwalifikacyjne. Znaczna czesc¢ osob pozostajgcych bez
pracy nie posiada kwalifikacji zawodowych (35,6%), a dtugotrwata dezaktywizacja
prowadzi dodatkowo do dezaktualizacji umiejetnosci. Problem pogtebia niski poziom
wyksztatcenia oraz niedopasowanie kompetencji do potrzeb rynku pracy, co

W potfgczeniu z ograniczong gotowoscig do przekwalifikowania sie utrudnia

wykorzystanie potencjatu uczenia sie przez cate zycie.

Istotne znaczenie majg réwniez bariery osobiste i spoteczne. Obowigzki opiekuncze,
szczegolnie wsrdd kobiet wychowujgcych mate dzieci, znaczgco ograniczajg

mozliwos¢ podijecia pracy, podobnie jak niepetnosprawnos$¢ czy zaawansowany

51 www.towarzystwoamicus.pl, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji, nowe oblicze edukac;ji dla
dorostych, https://www.gov.pl/web/edukacja/lowe, dostep: 02.05.2026 r.
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wiek. W grupie oséb powyzej 50. roku zycia oraz osob z niepetnosprawnosciami
dominujg przypadki dtugotrwatego bezrobocia, co wskazuje na kumulacje trudnosci.
Dodatkowo, czynniki terytorialne — zwtaszcza w stabiej rozwinietych powiatach

regionu — pogtebiajg wykluczenie z rynku pracy.

Bariery majg takze wymiar motywacyjny i zwigzany z postawami. Wysoki odsetek
dtugotrwale bezrobotnych wsrod osob korzystajgcych z pomocy spotecznej moze
wskazywac na utrwalanie sie biernosci zawodowej, zwigzanej m.in. z niskg
motywacjg do podjecia zatrudnienia. Problemem jest réwniez ograniczona
atrakcyjno$c¢ ofert pracy, ktore czesto nie odpowiadajg oczekiwaniom potencjalnych

pracownikow pod wzgledem wynagrodzenia czy warunkow zatrudnienia.

Nie bez znaczenia pozostajg takze bariery systemowe i rynkowe, takie jak
funkcjonowanie szarej strefy czy brak doswiadczenia zawodowego, szczegdlnie
wsrod oséb mtodych. Zjawiska te ograniczajg formalng aktywnos¢ zawodowg

i utrudniajg wejscie na rynek pracy.

W kontekscie uczenia sie przez cate zycie powyzsze uwarunkowania wskazujg, ze
kluczowym wyzwaniem dla regionu jest nie tylko aktywizacja zawodowa, ale przede
wszystkim rozwdéj kompetenciji i zwiekszenie gotowosci do uczenia sie oraz
przekwalifikowania. Skuteczne dziatania w tym obszarze mogg przyczyni¢ sie do
ograniczenia biernosci zawodowej oraz lepszego dopasowania zasobow pracy do

potrzeb lokalnej gospodarki®?.

Z kolei wedtug raportu OECD jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na
biernos¢ zawodowg sg problemy zdrowotne oraz niepetnosprawnosc, ktore w wielu
powiatach stanowig gtéwng przyczyne biernosci. Istotne sg réwniez bariery
spoteczno-psychologiczne, takie jak niska samoocena, brak wiary we wiasne
mozliwosci oraz utrata kompetencji miekkich wynikajgca z dtugotrwatej izolacji od
rynku pracy. Dodatkowo, ograniczona elastycznos¢ rynku pracy w Polsce — w tym
niski odsetek pracy w niepetnym wymiarze czasu (4% wobec 15% $redniej OECD)

52 Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku (2025), Diagnoza dtugotrwatego bezrobocia w
wojewodztwie podlaskim w 2024 roku, Biatystok, s. 3-8,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/diagnoza,
dostep: 02.05.2026 r.
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oraz stosunkowo niewielki udziat pracy zdalnej — szczegodlnie utrudnia aktywizacje

kobiet oraz osob starszych®3.

Rysunek 3. Bariery aktywizacji zawodowej

e *\ i Bariery rynkowe
- niskie place i
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podsumowujgc, bariery ograniczajgce aktywnos¢é zawodowg w wojewddztwie
podlaskim majg charakter wielowymiarowy i wzajemnie sie¢ wzmacniaja, obejmujgc
zaréwno czynniki kompetencyjne, spoteczne, jak i systemowe. Szczegdlnie istotne sg
problemy zdrowotne, niski poziom kwalifikacji oraz dtugotrwata dezaktywizacja, ktore
prowadzg do trwatego oddalenia od rynku pracy. Jednoczesnie ograniczona
elastycznosc¢ zatrudnienia oraz bariery motywacyjne dodatkowo utrudniajg powrot do
aktywnosci. Wskazuje to na koniecznos¢ kompleksowego podejscia do aktywizacji,
w ktérym kluczowag role odgrywa uczenie sie przez cate zycie, rozwoj kompetencji
oraz wsparcie psychologiczne i spoteczne. Tylko zintegrowane dziatania,
dostosowane do potrzeb réznych grup, mogg skutecznie przetamywac bariery

i zwiekszac udziat osob biernych zawodowo w rynku pracy.

4.3. Prognozy rynku pracy wojewodztwa podlaskiego

Prognozy rynku pracy, w tym Barometr Zawoddéw 2026, wskazujg na utrzymujgce sie

na rynku polskim niedobory kadrowe w kluczowych sektorach gospodarki, co stanowi

53 OECD (2025), Rozwdj publicznych stuzb zatrudnienia..., op. cit., s. 16.
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istotny kontekst dla dziatan z zakresu uczenia sie przez cate zycie. Udziat zawodow
deficytowych w skali kraju pozostaje na zblizonym poziomie (7,2% w 2026 r. wobec
7,3% w 2025 r.), co potwierdza trwatos¢ problemu niedopasowania kompetencyjnego
pomiedzy podazg pracy a potrzebami pracodawcéw®. Zjawisko to ma szczegolne
znaczenie dla wojewodztwa podlaskiego, gdzie aktywizacja oséb biernych zawodowo

moze stanowi¢ wazne zrodto uzupetniania brakow kadrowych.

Analiza wskazuje na wyrazne zroznicowanie terytorialne niedoboréw, co podkresla
konieczno$¢ prowadzenia dziatan doradczych i szkoleniowych w oparciu o lokalne
diagnozy rynku pracy. W czesci powiatdéw skala deficytéw jest relatywnie niewielka,
natomiast w innych — zwtaszcza o bardziej ograniczonym dostepie do zasobow pracy
— obserwuje sie ich wyrazne nasilenie. Oznacza to, ze skuteczna polityka uczenia sie

przez cate zycie powinna by¢ dostosowana do specyfiki subregionalnej.

Rysunek 4. Mapa zawodoéw deficytowych wedtug powiatéw wojewodztwa podlaskiego

suwalski seinenski
BN pow. 60 zawodéw deficytowych Jjnenski
m. Suwatki
I  41-60 zawodow deficytowych

21-40 zawodoéw deficytowych

augustowski
11-20 zawodow deficytowych
1-10 zawodéw deficytowych ) ki
rajewski ”
: ) graj sokélski
brak zawodéw deficytowych jecki
kolnenski Thodecks
tomzyriski m. tomza m. Biatystok
biatostocki
zambrowski
wysokomazowiecki bielski hajnowski
siemiatycki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Barometr Zawodéw 2026 dla powiatow

wojewodztwa podlaskiego, https://barometrzawodow.pl, dostep: 04.04.2026 r.

54 Barometr Zawodéw (2025), Barometr zawodow 2026. Raport podsumowujacy badanie w Polsce,
Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie, Krakéw, s. 16—17, https://barometrzawodow.pl, dostep:
30.04.2026 r.
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Najwieksze niedobory dotyczg sektorow o istotnym znaczeniu spotecznym, takich jak
ochrona zdrowia i edukacja, gdzie brakuje m.in. lekarzy, pielegniarek, psychologéw
oraz nauczycieli, w tym ksztatcenia zawodowego. Jednoczesnie deficyty widoczne sg
w branzach technicznych i produkcyjnych, takich jak transport, budownictwo czy
przemyst, gdzie poszukiwani sg pracownicy o konkretnych kwalifikacjach

zawodowych.

W kontekscie badania postaw i barier osob biernych zawodowo w wojewddztwie
podlaskim dane te wskazujg na istotny potencjat aktywizacyjny. Odpowiednio
zaprojektowane dziatania w zakresie ksztatcenia ustawicznego — szczegdlnie
ukierunkowane na zawody deficytowe — mogg przyczynic sie do lepszego

dopasowania kompetencji oraz zwiekszenia udziatu tej grupy w rynku pracy®®.

4.4. Podsumowanie

W odpowiedzi na te wyzwania rosnie znaczenie idei uczenia sie przez cate zycie
oraz nowych ustug publicznych stuzb zatrudnienia. Reforma rynku pracy zaktada
bardziej aktywne docieranie do oséb biernych zawodowo oraz rozszerzenie oferty
wsparcia o dziatania aktywizacyjne i szkoleniowe. Kluczowe znaczenie majg tu
szkolenia z zakresu kompetencji miekkich, takich jak komunikacja czy praca
zespotowa, a takze poradnictwo spoteczno-psychologiczne, ktore wspiera proces

odbudowy motywacji i pewnosci siebie.

Istotnym elementem skutecznej aktywizaciji jest rowniez wspoétpraca lokalna. Dotarcie
do osob biernych, w tym np. matek powracajgcych na rynek pracy, wymaga
angazowania podmiotow zewnetrznych, takich jak szkoty, kota gospodyn wiejskich
czy organizacje ekonomii spotecznej. Takie partnerstwa umozliwiajg lepsze
rozpoznanie potrzeb lokalnych spotecznosci i zwiekszajg skutecznos$¢ dziatan
aktywizacyjnych.

55 Narel K., Niegierysz A., Micun K., Wasilewska M., Wisniewska A. (2025), Barometr Zawodoéw 2026.
Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw, s. 21, 48, https://wupbialystok.praca.gov.pl, dostep:
04.04.2026 r.
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5. Opis przebiegu badania

5.1. Opis podejscia badawczego

W analizie wykorzystano zestaw komplementarnych metod jakosciowych, ktore
pozwolity uchwyci¢ zaréwno indywidualne doswiadczenia respondentow, jak

i szersze mechanizmy ksztattujgce ich aktywnos¢ zawodowg oraz postawy wobec
uczenia sie. Podstawg byta analiza tematyczna, umozliwiajgca identyfikacje
powtarzajgcych sie wzorcow, barier, motywaciji i potrzeb, a takze mechanizmow
wptywajgcych na decyzje dotyczgce aktywizacji. Uzupetniata jg analiza ramowa,
polegajgca na porzadkowaniu wypowiedzi w macierze analityczne, co pozwolito na
systematyczne zestawienie danych wedtug typéw respondentow czy podregionow.
Waznym elementem byta rowniez analiza poréwnawcza miedzygrupowa, dzieki
ktérej mozliwe stato sie wskazanie podobienstw i roznic w doswiadczeniach oraz
postawach poszczegolnych kategorii badanych. Catos¢ dopetniata analiza
mechanizméw przyczynowo — skutkowych, koncentrujgca sie na identyfikaciji
czynnikow uruchamiajgcych lub hamujgcych aktywizacje i proces uczenia sie oraz na

okresleniu warunkéw niezbednych do skutecznego wsparcia.

Aby zrealizowac cele badania oraz uzyskaé¢ kompleksowych odpowiedzi na
postawione zagadnienia badawcze, przyjeto podejscie oparte na metodzie
triangulacji. Obejmowata ona triangulacje danych (pozyskiwanie informacji z r6znych
zrédet), metod i technik badawczych oraz badaczy uczestniczgcych w procesie.
Badanie jest silnie osadzone w kontek$cie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030
oraz polityki uczenia sie przez cate zycie (LLL). Podejscie to miato na celu nie tylko
diagnoze stanu faktycznego, ale przede wszystkim identyfikacje mechanizmow
motywacyjnych i barier, ktére ograniczajg aktywnos¢ zawodowg i edukacyjng

mieszkancéw regionu.

Niniejsze badanie miato charakter jakosciowy. Wsparte zostato pogtebiong analizg
danych zastanych (desk research). Proces badawczy zostat zaprojektowany jako
sekwencja dziatan majgcych na celu rzetelne rozpoznanie motywaciji, obaw oraz
uwarunkowan, ktére wptywajg na decyzje edukacyjne oséb pozostajgcych poza
rynkiem pracy. Zastosowanie technik jako$ciowych, takich jak indywidualne wywiady
pogtebione (IDI), zogniskowane wywiady grupowe (FGI) oraz rekomendacyjny panel
ekspertow, pozwolito na rzetelne rozpoznanie postaw i barier specyficznych dla
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wojewodztwa podlaskiego. Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone w formie
zdalnej z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Katalog technik badawczych

obejmowat:
e Analize danych zastanych (desk research)

Technika ta stanowita fundament badania i polegata na gromadzeniu oraz
interpretacji istniejgcych zasobow informacyjnych. Zakres analizy obejmowat:

o Przeglad literatury przedmiotu dotyczgcej biernosci zawodowej i uczenia sie
przez cate zycie.

o Analize danych statystycznych obrazujgcych skale i charakter biernosci
zawodowej w wojewodztwie podlaskim (np. dane GUS, Urzedu
Statystycznego).

o Analize dokumentéw strategicznych i aktéw prawnych na poziomie
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym, ze szczegdinym

uwzglednieniem Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030).
¢ Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Zastosowanie techniki IDI (tgcznie 30 wywiaddéw) pozwolito na uzyskanie
szczegotowych, jakosciowych informacji o motywacjach, barierach i potrzebach
respondentéw. Proba badawcza zostata zréznicowana na pie¢ kluczowych grup:

o pracownicy instytucji realizujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej:
pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) i powiatowych
centrow pomocy rodzinie (PCPR);

o pracownicy powiatowych urzedéw pracy (PUP) z terenu wojewddztwa
podlaskiego oraz pracownicy Centrum Poradnictwa Zawodowego
w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku;

o przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, podmiotéw ekonomii spotecznej,
instytucji realizujgcych projekty aktywizacyjne i edukacyjne finansowane ze
Ssrodkow publicznych oraz innych instytucji dziatajgcych na rzecz aktywizaciji
zawodowej, spotecznej i edukacyjnej osob biernych zawodowo lub
zagrozonych biernoscig zawodowsa;

o przedstawiciele instytucji edukacyjnych, szkoleniowych prowadzgcych

ksztatcenie dorostych oraz instytucji szkolnictwa wyzszego;
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o osoby bierne zawodowo mieszkajgce w woj. podlaskim.
e Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Technika ta (tacznie 3 grupy fokusowe) postuzyta do konfrontacji opinii roznych grup
interesariuszy i wypracowania wspolnych wnioskéw na poziomie lokalnym. Skfad
grup obejmowat zroznicowanych przedstawicieli instytucji: osrodkéw pomocy
spotecznej (OPS), powiatowych centrow pomocy rodzinie (PCPR), przedstawicieli
PUP, WUP zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg, doradztwem i udzielaniem
wsparcia biernym zawodowo, przedstawicieli instytucji edukacyjnych, szkoleniowych
prowadzgcych ksztatcenie dorostych oraz instytucji szkolnictwa wyzszego,
realizujgcych dziatania w zakresie uczenia sie przez cate zycie na terenie
wojewodztwa podlaskiego, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz instytucji realizujgcych projekty aktywizacyjne i edukacyjne
finansowane ze srodkéw publicznych oraz innych instytucji dziatajgcych na rzecz
aktywizacji zawodowej, spotecznej i edukacyjnej osob biernych zawodowo lub

zagrozonych biernoscig zawodowa.
e Rekomendacyjny panel ekspertow

Ostatnim etapem procesu zbierania danych jakosciowych byt panel ekspercki,

w ktérego sktad weszli specjalisci z zakresu polityki spotecznej, rynku pracy

i edukaciji, przedstawiciele srodowisk naukowych oraz wtadz samorzgdowych.
Technika ta postuzyta do walidacji wynikdw uzyskanych we wczesniejszych etapach
oraz sformutowania ostatecznych rekomendaciji zwiekszajgcych aktywnos¢

edukacyjng i zawodowg 0s6b biernych w regionie.
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Rysunek 5. Katalog technik badawczych

Rekomendacyjny panel

Waliduje wyniki i formutuje

Zogniskowane wywiady
grupowe

Utatwia konfrontacje opinii i
identyfikacje luk w systemie.

ekspertow

rekomendacije.

Zrédto: opracowanie wiasne.

5.2.

Wielkos¢ préoby i metoda doboru

Indywidualne wywiady
pogtebione
Oferuje szczegdlowe,

jakosciowe informacje o
motywacjach i barierach.

Analiza danych
zastanych

Zapewnia podstawowe
informacje i kontekst z
istniejgcych zasobow.

Metoda doboru respondentow miata charakter celowy, co zagwarantowato udziat

0so0b i instytucji posiadajgcych kluczowg wiedze i doswiadczenie w badanym

obszarze.

* Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane na prébie 30 respondentow,

z uwzglednieniem nastepujgcej struktury:

@)

@)

@)

Osoby bierne zawodowo (12 wywiaddéw);

Pracownicy PUP i Centrum Poradnictwa Zawodowego WUP (9 wywiadow);

Pracownicy OPS i PCPR (3 wywiady);

Przedstawiciele NGO i podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) (3 wywiady);

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych i szkoleniowych (3 wywiady).

41



KRAJOWY

5 Sfinansowane przez ) -
ﬁ_ PLAN ggfsc'fapospollta Unie Europejska 1 /
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Podlaskie

Osoby bierne zawodowo pochodzity z 3 podregionow: biatostockiego, suwalskiego

i tomzynskiego, po 4 osoby z kazdego. Wsrad instytucji objetych badaniem znalazty
sie podmioty reprezentujgce cztery gtbwne segmenty regionalnego systemu
wsparcia. Najliczniejszg grupe stanowity Powiatowe Urzedy Pracy — osiem jednostek:
w Biatymstoku, tomzy, Wysokiem Mazowieckiem, Bielsku Podlaskim, Augustowie,
Grajewie, Sokofce i Suwatkach. Kolejng kategorie tworzyty jednostki pomocy
spotecznej, obejmujgce Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie w Suwatkach

i Biatymstoku oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w tomzy. W badaniu
uczestniczyty rowniez podmioty ekonomii spotecznej i organizacje pozarzgdowe,
takie jak Stowarzyszenie Kreatywne Podlasie, Centrum Integracji Spotecznej

w tomzy oraz Klub Integracji Spotecznej ,Aktywni Razem” w Radzitowie. Waznym
elementem byt takZze udziat instytucji o charakterze regionalnym i edukacyjnym,

w tym Centrum Poradnictwa Zawodowego Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Biatymstoku oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku.
» Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Wykonawca przeprowadzit 3 wywiady grupowe — po jednym dla kazdego
z podregionow wojewddztwa podlaskiego. W kazdym zogniskowanym wywiadzie

grupowym uczestniczyto po 9 osob.

o Sktad grup: W kazdym wywiadzie wzigli udziat celowo dobrani, zréznicowani
przedstawiciele instytucji: osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), powiatowych
centréw pomocy rodzinie (PCPR), przedstawiciele PUP, WUP zajmujgcy sie
aktywizacjg zawodowg, doradztwem i udzielaniem wsparcia biernym
zawodowo, przedstawiciele instytucji edukacyjnych, szkoleniowych
prowadzgcych ksztatcenie dorostych oraz instytucji szkolnictwa wyzszego,
realizujgcych dziatania w zakresie uczenia sie przez cate zycie na terenie
wojewoddztwa podlaskiego, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz instytucji realizujgcych projekty
aktywizacyjne i edukacyjne finansowane ze srodkéw publicznych oraz innych
instytucji dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej, spotecznej
i edukacyjnej oséb biernych zawodowo lub zagrozonych biernoscig
zawodowa.

o Liczebnosc¢: Minimalna wielkos¢ kazdej grupy fokusowej wynosita 8 oséb.
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+ Rekomendacyjny panel ekspertow
o W ramach badania zostat zorganizowany jeden panel ekspertow. W panelu
wzieto udziat 8 specjalistow reprezentujgcych srodowiska naukowe, wtadze

samorzgdowe oraz instytucje rynku pracy i edukac;ji.

5.3. Trudnosci w realizacji badania oraz srodki zaradcze

W toku realizacji badania napotkano na trudnosci zwigzane z rekrutacjg
respondentdw spetniajgcych przyjete kryteria doboru, a takze z utrzymaniem
zatozonej struktury proby w podziale na trzy podregiony. Sytuacja ta wymagata
statego monitorowania postepu realizacji oraz elastycznego reagowania na
zmieniajgcy sie poziom dostepnosci poszczegolnych grup respondentow. Wptywato
to na organizacje termindbw wywiadow i wymagato wiekszej elastycznosci

w planowaniu procesu badawczego. W celu ograniczenia wptywu tych trudnosci
prowadzono rekrutacje wielokanatowg, tworzono listy rezerwowe respondentow,

a w razie potrzeby podejmowano dziatania korygujgce opisane powyze;.
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6. Opis wynikéw badania

6.1. Charakterystyka spoteczno-ekonomiczna os6b biernych
zawodowo

6.1.1. Cechy demograficzne i spoteczne dominujgce u oséb biernych
zawodowo

Analiza wynikéw badania pozwala na nakres$lenie ztozonego profilu demograficznego

0s6b biernych zawodowo w wojewddztwie podlaskim.

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej definiujg osoby bierne zawodowo przede
wszystkim przez pryzmat wyuczonej bezradnosci, ktéra jest dziedziczona z pokolenia

na pokolenie.

%9 Z pokolenia na pokolenie przekazywana taka wieloletnia wyuczona bezradnose.
Bo to czesto jest taka klientela, ze dziadkowie korzystali, rodzice i dzieci. To jest tak

jakby brak przekazania takich wartosci.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy instytucji realizujgcy zadania

z zakresu pomocy spotecznej.

%9 Jak potgczymy biernos¢ z osrodkami pomocy spotecznej, no to to jest na
zasadzie takiej, jak dziedziczona jest ta bieda i ta skala ubdstwa, tak samo jest

dziedziczona, ta biedna.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy instytucji realizujgcy zadania

z zakresu pomocy spotecznej.

W opiniach tej grupy badanych wsréd biernych zawodowo dominujg osoby w wieku
produkcyjnym, szczegolnie mtode matki obcigzone opiekg nad dzieCmi oraz osoby
zmagajgce sie z uzaleznieniami, gtéwnie od alkoholu. Wyksztatcenie tych osob jest
zazwyczaj niskie — podstawowe, gimnazjalne lub srednie bez konkretnych kwalifikaciji
zawodowych. Czestg cechg jest réwniez niepetnosprawnos$c¢, nierzadko bedaca
skutkiem wieloletnich natogéw, co w potgczeniu z chorobami przewlektymi trwale

eliminuje te osoby z rynku pracy.

Pracownicy urzedéw pracy wskazujg, ze biernos¢ zawodowa w regionie ma silny

zwigzek z pfcig i miejscem zamieszkania. Dominujgcag grupg sg kobiety, co wynika
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z braku ofert pracy dopasowanych do ich potrzeb oraz koniecznosci sprawowania
opieki nad osobami zaleznymi. Istotng kategorie stanowig réwniez osoby powyzej 50.
roku zycia, ktore czesto borykajg sie z ograniczeniami zdrowotnymi i lekiem przed
nowymi technologiami. Z perspektywy przedstawicieli PUP, biernosc jest szczegdlnie
widoczna na terenach wiejskich i przygranicznych, gdzie barierg krytyczng jest
wykluczenie transportowe i brak prawa jazdy. Wyksztatcenie osob w tej grupie jest
zréznicowane — od podstawowego po srednie ogolnoksztatcgce, bez konkretnego

fachu.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej
zwracajg uwage na specyficzne grupy oséb biernych, takie jak mieszkancy
noclegowni, osoby bezdomne czy podopieczni osrodkéw Monar. W ich
doswiadczeniu biernos¢ zawodowa czesto dotyczy mezczyzn z niskim
wyksztatceniem (podstawowe, zawodowe) oraz 0sob z niepetnosprawnosciami
fizycznymi i intelektualnymi. Organizacje te obserwujg rowniez osoby w wieku
produkcyjnym, ktore tkwig w biernosci z powodu niskiego poczucia witasnej wartosci
oraz braku wzorcéw aktywnosci zawodowej w najblizszym otoczeniu. W tej grupie

biernos¢ jest czesto powigzana z wykluczeniem spotecznym i alienacjg z grupy.

99 Wykluczenie spoteczne tak zwane, czyli alienacja z grupy. | to grupa zaréwno
w rozumieniu oséb znajomych, jak i cztonkdéw rodziny. Wiec tu mamy ten element,

ktéry oczywiscie rozbudowuje bardzo szybko poczucie niskiej wartosci.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele organizaciji pozarzgdowych,

podmiotoéw ekonomii spotecznej, instytucji realizujgcych projekty aktywizacyjne i edukacyjne.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych i szkoleniowych wskazujg na zjawisko
biernosci zawodowej wsréd studentéw mtodszych rocznikéw, ktorzy pozostajg na
utrzymaniu rodzicéw i nie podejmujg aktywnosci zarobkowej ani dodatkowych form
ksztatcenia. Kolejng grupe stanowig osoby doroste w roznym wieku (nawet 60+),
ktoére z réznych przyczyn losowych chcg sie przekwalifikowac, ale napotykajg bariery
mentalne. Szkoty dla dorostych przyjmujg takze osoby, ktére nie odnalazly sie

w systemie edukacji panstwowej, w tym mtodziez ze zdiagnozowanymi zaburzeniami
ze spektrum, co bez odpowiedniego wsparcia mogtoby prowadzi¢ do ich trwatej

biernosci na rynku pracy.
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Podsumowujac, biernos¢ zawodowa w wojewddztwie podlaskim najczesciej dotyczy
kobiet obcigzonych obowigzkami rodzinnymi, mieszkancow wsi wykluczonych
komunikacyjnie oraz osob o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach
zawodowych, przy czym we wszystkich grupach instytucje podkreslajg silny wptyw
barier psychologicznych i dziedziczenia postaw pasywnych.

Rysunek 6. Cechy demograficzne i spoleczne dominujgce u os6b biernych zawodowo

Barie . o
psychologigznz Koble.ty obm?zone
dziedziczenie postaw a @ :.A;:. g:z\:i'll?:;c:nTl
pasywnych =]

Osoby o niskich lub @, Mieszkaricy wsi
zdezaktualizowanych wykluczeni
kwalifikacjach komunikacyjnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

6.1.2. Zrédta dochodu badanych biernych zawodowo

Badanie jakosciowe pozwolito na zidentyfikowanie kilku kluczowych zrédet dochodu
0sob biernych zawodowo w wojewddztwie podlaskim. Najczesciej wymienianym
przez respondentow zrodtem ich utrzymania sg wszelkiego rodzaju Swiadczenia
socjalne oraz pomoc spoteczna. Badani przedstawiciele instytucji/organizacji
wskazujg na powszechnos¢ korzystania z programu 800+, Swiadczen
wychowawczych, dodatkow mieszkaniowych oraz zasitkow okresowych i celowych
(np. na opat lub leki). W przypadku o0sdb z niepetnosprawnosciami lub ich opiekunow
kluczowe sg renty socjalne oraz zasitki opiekuhcze, ktére bywajg na tyle wysokie, ze
zniechecajg do podejmowania legalnego zatrudnienia. Przedstawiciele instytuciji

zauwazajg, ze czesc ich klientow dos¢ dobrze orientuje sie w obowigzujgcych
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przepisach i potrafig wykazac¢ dochody w taki sposob, aby nie straci¢ uprawnien do

pomocy spotecznej.

¥9 Sa to osoby, ktére bardzo dobrze znajg przepisy pomocy spotecznej i innych

zrédet, gdzie mozna cokolwiek ,uszczkngc”, zeby po prostu zwiekszy¢ swoéj budzet.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Istotnym zrodtem utrzymania, szczegolnie dla kobiet i os6b mtodych, jest
finansowanie przez partneréw, wspotmatzonkow lub rodzicéw. Mtode matki czesto
pozostajg na utrzymaniu mezow pracujgcych w kraju lub za granicg, natomiast
studenci i absolwenci korzystajg z pomocy finansowej rodzicow oraz stypendiow
socjalnych i naukowych. W mniejszych miejscowosciach wystepuje takze pomoc

sgsiedzka, ktora moze przybiera¢ forme drobnych gratyfikacji finansowych.

99 Pomoc taka sasiedzka, réwniez w bogatszych gospodarstwach, daje mozliwosé

drobnego wynagrodzenia za takg pomoc. Tak jest na wsiach.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Z wypowiedzi przedstawicieli instytucji i organizacji wynika, ze znaczna cze$¢ oséb
biernych zawodowo w rzeczywisto$ci zasila szarg strefe, podejmujgc prace dorywcze
i sezonowe bez zawierania umow. Motywacjg do podejmowania tego typu pracy jest
czesto chec¢ unikniecia egzekucji komorniczej (np. w przypadku oséb zadtuzonych

z tytutu alimentow) lub obawa przed utratg Swiadczenh socjalnych. Mezczyzni czesto
podejmujg prace w sektorach takich jak budownictwo, mechanika lub przy pracach
polowych i lesnych, z kolei kobiety — w handlu, gastronomii lub przy opiece nad

osobami starszymi i dzieCmi.

Na terenach wiejskich i rolniczych waznym uzupetnieniem budzetu jest produkcja na
wiasne potrzeby (uprawa warzyw, hodowla zwierzat) oraz handel nadwyzkami
zywnosci. Z kolei osoby w najtrudniejszej sytuacji materialnej, w tym osoby

bezdomne i mieszkancy noclegowni, czesto utrzymujg sie ze zbieractwa.
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6.1.3. Stopien, w jakim swiadczenia socjalne zaspokajaja potrzeby oséb
biernych zawodowo oraz ich wptyw na gotowos¢ do podjecia pracy

Z perspektywy badanych przedstawicieli instytucji i organizacji zajmujgcych sie
wspieraniem biernych zawodowo suma dochoddéw uzyskiwanych przez te osoby —
oficjalnych swiadczen i nieformalnych zarobkow — czesto tworzy ,strefe komfortu”,
ktéra sprawia, ze podjecie legalnej pracy za minimalne wynagrodzenie staje sie dla

tych os6b ekonomicznie nieatrakcyjne.

W opinii rozméwcéw swiadczenia socjalne odgrywajg dwuznaczng role: z jednej
strony pozwalajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych na poziomie
minimum socjalnego, a z drugiej strony stajg sie jedng z gtéwnych barier

zniechecajgcych do podejmowania legalnego zatrudnienia.

Choc¢ niektérzy badani wskazuja, ze same zasitki mogg by¢ niewystarczajgce, to

w potgczeniu z innymi formami wsparcia (program 800+, dodatki mieszkaniowe,
obiady w szkotach) oraz dochodami z ,szarej strefy” lub gospodarki wiasne;j

(np. hodowla kur, uprawa warzyw) tworzg one poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji.
W przypadku rodzin wielodzietnych skumulowana warto$¢ swiadczen moze wynosi¢
nawet powyzej 4000 zt netto, co dla wielu oséb jest kwotg wyzszg niz mozliwe do
uzyskania wynagrodzenie za prace fizyczng. Dla 0s6b o niskim progu oczekiwan
takie wptywy sg w petni wystarczajgce, by zaniechac jakiejkolwiek aktywnosci

zawodowe;.

99 Duza wigkszos¢ to osoby, ktore sg przyzwyczajone do swojego losu, ktore nie
sg zainteresowane wprowadzonymi zmianami i na wszystko im wystarcza, poniewaz

majg niski prég oczekiwan.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele organizacji pozarzadowych,

podmiotéw ekonomii spotecznej, instytucji realizujgcych projekty aktywizacyjne i edukacyjne.

Swiadczenia socjalne silnie demotywujg do pracy poprzez tzw. rachunek
ekonomiczny:

e Brak korzysci finansowej: badani wprost deklarujg, ze niektérym biernym
zawodowo nie optaca sie pracowac, poniewaz po doliczeniu kosztéw dojazdu,
zakupu odpowiedniej odziezy czy zapewnienia opieki dzieciom realny dochod
z pracy za ptace minimalng bytby nizszy niz suma pobieranych zasitkow.
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e Obawa przed utratg przywilejéow: podjecie pracy lub nawet udziat w ptatnym
szkoleniu czesto wigze sie z przekroczeniem progu dochodowego, co skutkuje
natychmiastowg utratg zasitkdw, dodatkow z osrodka pomocy spotecznej czy
ubezpieczenia zdrowotnego.

o Kwestie zadtuzenia: duza grupa biernych zawodowo to dtuznicy (szczegolnie
alimentacyjni), ktorzy wolg zy¢ z zasitkow, poniewaz legalne wynagrodzenie

zostatoby w znacznej czesci zajete przez komornika.

Podkreslono, ze dtugotrwate korzystanie z pomocy spotecznej prowadzi do
wyuczonej bezradnosci i zaniku etosu pracy. Swiadczenia stajg sie sposobem na
zycie, ktory jest przekazywany z pokolenia na pokolenie — dzieci, obserwujgc, ze
rodzice radzg sobie bez pracy, powielajg ten schemat, nie widzgc potrzeby edukac;i
czy rozwoju zawodowego. W efekcie system socjalny, zamiast by¢ pomostem do

aktywnosci, czesto staje sie hamulcem, ktory zatrzymuje ludzi w biernosci.

6.1.4. Wptyw sytuacji rodzinnej oraz obowigzkéw opiekunczych na stan
biernosci zawodowej

Analiza wynikdw badania jakosciowego wskazuje, ze sytuacja rodzinna oraz trudne
warunki socjalno-bytowe stanowig jedne z najbardziej fundamentalnych barier

utrudniajgcych aktywizacje zawodowg w wojewddztwie podlaskim.

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej podkreslajg przede wszystkim destrukcyjny
wptyw wyuczonej bezradnosci, ktéra jest przekazywana w rodzinach z pokolenia na
pokolenie. Z ich perspektywy kluczowym problemem jest opieka nad osobami
zaleznymi — zaréwno dziec¢mi, jak i schorowanymi, starszymi cztonkami rodziny, co
czesto wigze sie z koniecznoscig sprawowania opieki catodobowej. Instytucje te
zauwazajg, ze biernosc jest czesto wyborem wymuszonym przez wysokie koszty
ustug opiekunczych w stosunku do potencjalnych zarobkéw. Dla wielu klientow
optacenie profesjonalnej opieki przy jednoczesnym podjeciu pracy za minimalne
wynagrodzenie jest po prostu niemozliwe. Dodatkowo, silna zaleznos$c¢ finansowa od
Swiadczen socjalnych tworzy tzw. ,strefe komfortu”, ktéra przy braku wzorcow

aktywnosci zawodowej w domu, trwale blokuje che¢ zmiany statusu.

Pracownicy urzeddw pracy dodatkowo zwracajg uwage na silne uwarunkowania

kulturowe, szczegdlnie widoczne na terenach wiejskich, gdzie dominuje model
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rodziny, w ktérym to kobieta jest obarczona wytgczng odpowiedzialnoscig za opieke

nad dziecmi i domem. Badani z tej grupy wskazujg, ze opieka nad dzie¢mi czesto
rozcigga sie na lata, a po dtugiej przerwie kobiety nie potrafig juz odnalez¢ sie na
rynku pracy, tracgc wiare we wiasne kompetencje. Barierg jest tu rowniez
niedostosowanie lokalnego rynku pracy, ktéry oferuje gtébwnie prace zmianowag, co

jest niemozliwe do pogodzenia z funkcjonowaniem przedszkoli i szkét.

¥9 W powiecie suwalskim i w miescie Suwatki brakuje takich ofert pracy dla kobiet
wychowujgcych maluchy. Kobiety szukajg pracy na jedng zmiane i tych prac na jedng
zmiane brakuje i to bardzo brakuje. | przez to kobiety, nawet chetne i chcgce, majg

duzy problem z powrotem na rynek pracy.

Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytuciji i organizaciji

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion suwalski.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej
akcentujg najbardziej dotkliwe aspekty warunkoéw socjalno-bytowych, takie jak kryzys
bezdomnosci, brak wtasnego miejsca zamieszkania czy zycie w noclegowniach,
ktére catkowicie dezorganizuje proces poszukiwania stabilnego zatrudnienia.
Wskazujg oni rowniez na problem zadtuzenia (np. alimentacyjnego), ktére sprawia,
ze klienci bojg sie podejmowac legalng prace z obawy przed natychmiastowymi
zajeciami komorniczymi, wybierajgc biernos¢ lub szarg strefe. Z perspektywy tej
grupy biernos¢ zawodowa jest czesto powigzana z wykluczeniem spotecznym

i alienacjg, gdzie brak wsparcia najblizszych i niskie poczucie sprawstwa budujg mur
uniemozliwiajgcy podjecie aktywnosci. Podnoszg oni réwniez kwestie braku
systemowej opieki wytchnieniowej, co zamyka opiekundw osob niepetnosprawnych
w domach bez realnej szansy na jakgkolwiek aktywnos¢ zawodowg czy edukacyjng.

6.1.5. Najbardziej odczuwalne wymiary wykluczenia wielowymiarowego wsréd
os6b biernych zawodowo

Przedstawiciele wszystkich badanych grup instytucji i organizacji potwierdzajg, ze

osoby bierne zawodowo w wojewodztwie podlaskim doswiadczajg wykluczenia

wielowymiarowego, w ktérym problemy zdrowotne, mieszkaniowe, cyfrowe

i transportowe czesto sie przenikajg, tworzgc bariere trudng do pokonania.
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Pracownicy instytucji pomocy spotecznej ktadg silny nacisk na wykluczenie

Podlaskie

zdrowotne i psychologiczne, wskazujgc na przewlekte schorzenia,
niepetnosprawnosci (czesto wynikajgce z natogéw) oraz wyuczong bezradnosé
przekazywang z pokolenia na pokolenie. W ich ocenie sytuacja zdrowotna jest
kluczowym czynnikiem ograniczajgcym codzienne funkcjonowanie i mozliwos¢
podijecia pracy. W kontekscie mieszkaniowym zwracajg uwage na skrajnie trudne
warunki bytowe i biede. Wykluczenie cyfrowe objawia sie tu brakiem umiejetnosci
wyszukiwania informacji oraz brakiem sprzetu, co uniemozliwia samodzielne

poszukiwanie zatrudnienia.

Pracownicy urzeddéw pracy postrzegajg wykluczenie przede wszystkim przez pryzmat
barier cyfrowych i komunikacyjnych (transportowych). Wskazuja, ze osoby starsze sg
czesto catkowicie odciete od nowoczesnych technologii, podczas gdy osoby mtode,
mimo sprawnego postugiwania sie mediami spotecznosciowymi, wykazujg razgcy
brak umiejetnosci w zakresie e-ustug publicznych, takich jak obstuga profilu

zaufanego czy wysyfanie wnioskow.

33 Osobom miodym wydaje sie, ze obstuga telefonu, granie, wrzucanie tiktokow
i przeglgdanie portali spotecznosciowych to jest juz cata ta nowos¢. Oni czasami nie
znajg takich podstawowych rzeczy, jak na przyktad sciggniecie jakiejs aplikacji, zeby
na przyktad nie nosi¢ dokumentéw. Tylko na przyktad mie¢ tego mObywatela. Oni

jakby nie bardzo takie rzeczy rozumieja.
Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Wykluczenie transportowe na terenach wiejskich jest uznawane przez przedstawicieli
urzedow pracy za bariere krytyczng — brak prawa jazdy, wiasnego pojazdu

i niedostosowany rozktad komunikacji publicznej skutecznie ograniczajg ich
funkcjonowanie poza miejscem zamieszkania. Kwestie mieszkaniowe sg
postrzegane jako mniej palgce, cho¢ wspodlne zamieszkiwanie wielu pokolen bywa
wymieniane jako czynnik utrwalajgcy biernosc¢ ze wzgledu na wzajemng zaleznos¢

finansowa.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej
akcentujg wykluczenie spoteczne i alienacje, ktére prowadzg do utraty wiary w sens
jakichkolwiek dziatan. W tej grupie szczegolnie mocno wybrzmiewa problem
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wykluczenia mieszkaniowego, dotyczacy osob w kryzysie bezdomnosci, dla ktorych
brak statego adresu jest barierg przy podejmowaniu pracy. Podobnie jak inne grupy,
organizacje pozarzgdowe zauwazajg gtebokie wykluczenie cyfrowe oraz
transportowe, w przypadku ktdrego nawet zakup roweru jest niezbednym elementem
rozpoczecia aktywizacji. Podkreslajg tez, ze dla osob w najtrudniejszej sytuacii
barierg nie do przezwyciezenia moze by¢ nawet brak srodkéw na wykonanie zdjecia

do dowodu osobistego.

W kontekscie korzystania z ustug rynku pracy za najbardziej ucigzliwe uznaje sie

wykluczenie cyfrowe oraz transportowe.

Rysunek 7. Gléwne bariery w korzystaniu z ustug rynku pracy

Wykluczenie

Wykluczenie cyfrowe A
transportowe

Brak umiejetnosci cyfrowych
uniemozliwia rejestracje i
kontakt z przedstawicielami
instytucjiforganizacji.

Brak transportu na obszarach
wiejskich i przygranicznych
uniemozliwia dotarcie do pracy
lub instytucjiforganizacji.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

Pracownicy urzedow pracy podkreslajg, ze postepujgca cyfryzacja urzedoéw sprawia,
ze brak umiejetnosci obstugi aplikacji i Internetu staje sie barierg uniemozliwiajgca

rejestracje czy kontakt z doradca.

Coraz wiecej urzeddw i innych jednostek korzysta tylko jakby z obstugi tej cyfrowej

i dla pewnej grupy oséb to bedzie bardzo duzy problem.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Z kolei na terenach wiejskich i przygranicznych to wykluczenie komunikacyjne jest
decydujgce — nawet jesli osoba jest chetna do udziatu w szkoleniu, nie ma fizycznej

mozliwosci dotarcia do wiekszego osrodka.

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarzgdowych oraz

podmiotéw ekonomii spotecznej wskazujg réwniez na bariery mentalne i deficyty
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kompetenciji cyfrowych, w tym np. brak profilu zaufanego, co buduje lek przed

biurokracjg i sprawia, ze osoby te wycofujg sie z dziatan juz na etapie formalnosci.

6.1.6. Zréznicowanie sytuacji zyciowej oraz dostepu do ustug oséb biernych
zawodowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania (miasto/wies)

Analiza wynikodw badania wykazuje wyrazne réznice w charakterystyce biernosci
zawodowej miedzy mieszkancami miast a terendw wiejskich. Pracownicy instytucji
pomocy spotecznej zwracajg uwage, ze mieszkancy wsi czesto nie czujg potrzeby
rejestracji w urzedach pracy, poniewaz sg ubezpieczeni przy cztonkach rodziny

w KRUS, co zdejmuje z nich przymus formalnej aktywnosci. Badani z tej grupy
zauwazajg réwniez zjawisko migracji zarobkowej mtodych matek z terenéw wiejskich
do wiekszych miast, gdzie upatrujg one wiekszych szans na zatrudnienie i lepszg
opieke nad dziecmi, cho¢ wigze sie to z kosztami wynajmu lokum. Na wsiach
biernos¢ jest czesto maskowana przez ,ukryte zatrudnienie” — osoby te pomagajg

w gospodarstwach rolnych rodzicow lub sgsiadéw, co zapewnia im podstawowy byt

w potgczeniu ze swiadczeniami socjalnymi.

Pracownicy urzeddw pracy roznicujg sytuacje tych grup przede wszystkim przez
pryzmat mobilno$ci i motywacji. Na terenach wiejskich dominujgcg barierg jest
wykluczenie transportowe i komunikacyjne. Ograniczona liczba potgczen
autobusowych oraz brak prawa jazdy lub wikasnego samochodu fizycznie
uniemozliwiajg podjecie pracy w systemie zmianowym. Co ciekawe, respondenci

z tej grupy czesto oceniajg mieszkancow miast jako bardziej roszczeniowych — osoby
z miast majg prace na wyciggniecie reki, ale odrzucajg oferty ze wzgledu na niskie
zarobki lub brak elastycznos$ci godzinowej. Z kolei mieszkancy wsi sg postrzegani
jako bardziej chetni do pracy, lecz borykajgcy sie z utrudnieniami w postaci braku

zasiegu cyfrowego.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej
akcentujg réznice w poczuciu bezpieczenstwa bytowego. Na wsiach osoby bierne
czesto posiadajg domy po rodzicach, co chroni je przed kryzysem bezdomnosci

i pozwala trwac w biernosci przy niskim progu oczekiwan. W miastach brak wtasnego
mienia tworzy silniejszg presje ekonomiczng, ale tez daje lepszy dostep do instytucii
wspierajgcych, takich jak jadtodajnie czy noclegownie. Niektérzy przedstawiciele

NGO zauwazajg paradoks - mieszkancy wsi wykazujg wyzszg motywacje do udziatu
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w projektach, poniewaz traktujg to jako rzadkg okazje do wyjscia z domu i kontaktu
z ludzmi, podczas gdy mieszkancy miast czesciej wykazujg postawe zniechecenia

i braku wiary w skutecznos¢ urzedowej pomocy.

Zauwazono, ze specyficznym problemem terenow wiejskich jest brak
zroznicowanych ofert pracy — dominacja niektérych branz sprawia, ze kobiety ze
Srednim wyksztatceniem nie majg realnych alternatyw zawodowych, co utrwala ich

biernos¢ po zakonczeniu okresu wychowywania dzieci.

%9 Nie ma takich zaktaddéw pracy w innych branzach niz handel i gastronomia, wiec
tym kobietom sie ciezko odnalez¢. Bardzo ciezko. llez mozna pracowac tylko
w handlu i gastronomii, ale wiecej takich rzeczy po prostu nie ma. Wiadomo,

stanowiska administracyjne to sg konkursy i trzeba mie¢ warunki spetnione.
Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

We wszystkich podregionach potwierdza sie jednak, ze biernos¢ na wsi jest czesciej
wynikiem obiektywnych trudnosci logistycznych, podczas gdy w miastach czesciej
wynika z barier psychologicznych i Swiadomego rachunku ekonomicznego

(nieoptacalnosc pracy za ptace minimalng przy jednoczesnym pobieraniu zasitkow).

W opinii samych biernych zawodowo miejsce zamieszkania ma fundamentalny
wptyw na sytuacje zyciowqg. Mieszkanie na wsi jest postrzegane jako istotna
przeszkoda, przede wszystkim ze wzgledu na dodatkowe koszty dojazdu do pracy
lub na kursy, co przy niskich zarobkach czesto czyni zatrudnienie catkowicie
nieoptacalnym. Sytuacje pogarsza niewystarczajgca komunikacja publiczna, ktéra
w niektérych miejscowosciach ogranicza sie do zaledwie dwoch kursow dziennie,

oraz powszechny brak wtasnego srodka transportu.

Na wsiach staty rynek pracy zazwyczaj nie istnieje, a lokalnie dostepna jest gtéwnie
praca dorywcza, co zmusza osoby chetne do pracy do szukania zatrudnienia

w miastach oddalonych o 15-30 kilometrow. Brak ofert pracy w bezposrednim
sgsiedztwie jest wskazywany jako bezposredni powdd biernosci zawodowej wielu
mieszkancéw regionu. Dodatkowo, utrudniony dostep do ustug i edukacji wymusza
ucigzliwe dojazdy do innych gmin, poniewaz na miejscu brakuje szkét, urzedéw oraz

lekarzy specjalistow. Studenci z mniejszych miejscowosci sg czesto zmuszeni do
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catkowitej przeprowadzki do wiekszych osrodkéw, takich jak Biatystok, ze wzgledu na

brak lokalnych placéwek oferujgcych pozgdane kierunki studiow.

Zupetnie inaczej sytuacja wyglada w miescie, gdzie lokalizacja w centrum jest przez
uczestnikdw badania oceniana jako ogromny atut zapewniajgcy tatwy dostep do
szkét, lekarzy i urzeddw. Miasto oferuje znacznie szersze perspektywy znalezienia
pracy zgodnej z wyksztatceniem oraz dostep do roznorodnych zaje¢ dodatkowych

i edukacyjnych, ktérych dotkliwie brakuje na terenach wiejskich.

6.2. Motywacje i postawy wobec uczenia sie przez cate zycie

6.2.1. Wartos¢ edukaciji oraz rozwoju umiejetnosci w opiniach oséb biernych
zawodowo

Analiza wypowiedzi oséb biernych zawodowo wskazuje na ich ogdlnie pozytywne
nastawienie do edukacji oraz podnoszenia kompetencji, cho¢ motywacje

i postrzegana warto$¢ nauki roznig sie w zaleznosci od indywidualnej sytuacji
zyciowej. Respondenci zgodnie uznajg, ze uczenie sie jest procesem ciggtym

i niezbednym w dzisiejszych czasach.

99 Codziennie mozna sie uczyé, rozwija¢ umiejetnosci rézne. Jestem jak

najbardziej za tym.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoby bierne zawodowo, podregion suwalski.
73 Na wiedze nigdy nie jest za p6ézno. Zawsze to sie przydaje w zyciu.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoby bierne zawodowo, podregion suwalski.

Wiekszo$¢ badanych uwaza branie udziatu w kursach i szkoleniach za bardzo wazng
kwestie. Edukacja postrzegana jest jako sposob na poszerzanie horyzontow,
zwiekszanie pewnosci siebie oraz szanse na zmiane dotychczasowego zycia.
Rozmoéwcy podkreslajg jednak, ze kluczowa jest jakos¢ i praktyczno$¢ oferowanej
nauki. Krytycznie oceniajg kursy nastawione wytgcznie na uzyskanie formalnego
potwierdzenia kwalifikacji, ktére nie przektadajg sie na nabycie realnych kompetencji.
Zwracajg uwage, ze dorosty uczen musi trafi¢c na dobrg szkote lub kurs, by nauka

miata sens.
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Dla poszczegolnych grup badanych nauka ma rézng wartosc¢ uzytkowa:

Dla oso6b planujgcych powrdt na rynek pracy: edukacja ma wysokg wartosc
zawodowa. Jest postrzegana jako narzedzie do zdobycia certyfikatow, ktore
uwiarygadniajg pracownika w oczach pracodawcy i pozwalajg na uzyskanie
lepszego zatrudnienia. Osoby te widzg w kursach szanse na
przekwalifikowanie sie, szczegdlnie jesli ich dotychczasowa wiedza
zdezaktualizowata sie po dtugiej przerwie w pracy.

Dla oséb miodych i studentéw: nauka jest sposobem na wyrdznienie sie na
konkurencyjnym rynku pracy oraz zdobycie przysztosciowego doswiadczenia,
ktére uzupetni wyksztatcenie akademickie.

Dla senioréw i emerytéw: wartos¢ nauki koncentruje sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu. Respondenci z tej grupy chcieliby opanowac obstuge
komputera i Internetu, aby moc samodzielnie zatatwia¢ sprawy urzedowe

i pisa¢ e-maile. Nauka w tym wieku jest traktowana jako sposéb na utrzymanie
sprawnosci umystowej.

Wymiar psychologiczny i spoteczny: Uczestnictwo w szkoleniach
stacjonarnych ma duzg warto$¢ jako forma wyjscia z domu, kontaktu z ludzmi
i oderwania sie od trudnej codziennosci (np. opieki nad chorym cztonkiem

rodziny czy dzie¢mi).

Osoby bierne zawodowo najczesciej opowiadajg sie za krétkimi, intensywnymi

formami ksztatcenia, takimi jak kursy, warsztaty i szkolenia zawodowe, ktore

pozwalajg szybko zdoby¢ konkretny fach w reku. Wyjgtek stanowig osoby mtodsze

lub ambitniejsze, ktére rozwazajg studia wyzsze lub podyplomowe w celu

gruntownego poszerzenia kompetenciji.

Podsumowujgc, osoby bierne zawodowo dostrzegajg w edukacji szanse na poprawe

swojej sytuacji finansowej i zyciowej, cho¢ ich zaangazowanie czesto ograniczajg

bariery obiektywne, takie jak stan zdrowia, brak opieki nad dzie¢mi czy wykluczenie

transportowe.
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6.2.2. Czynniki zachecajace osoby bierne do rozpoczecia dalszego ksztatcenia
lub szukania pracy

Analiza wywiaddw z osobami biernymi zawodowo pozwala wskazac kluczowe
czynniki, ktére mogtyby zacheci¢ respondentéw do podjecia edukacji, kurséw lub

poszukiwania pracy, a takze korzysci, jakich w zwigzku z tym oczekuja.

Dla wielu oséb, zwtaszcza mieszkajgcych na wsi, barierg jest odlegtos¢. Zacheta
bytoby organizowanie kurséw bezposrednio w miejscu zamieszkania

(np. w remizach, swietlicach) lub zapewnienie zwrotu kosztéw dojazdu. Osoby

Z niepetnosprawnosciami podkreslajg potrzebe zorganizowanego transportu, ktéry

umozliwitby im dotarcie na zajecia.

99 Moze brak oferty dla oséb z niepetnosprawnosécig, pomoc nawet w dojazdach na

szkolenia czy cos$ w tym stylu.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Matki matych dzieci oraz osoby opiekujgce sie chorymi cztonkami rodziny wskazuja,
ze kluczowg zachetg bytoby zapewnienie opieki wytchnieniowej lub opieki nad

dzieémi w czasie trwania szkolenia lub pracy.

Osoby bierne zawodowo nie sg zainteresowane kursami nastawionymi wytgcznie na
uzyskanie formalnego certyfikatu, ktore nie przektadajg sie na nabycie praktycznych
umiejetnosci. Zachetg bytaby mozliwos¢ zdobycia konkretnych, praktycznych
umiejetnosci, ktére realnie przydadzg sie na rynku pracy lub w zyciu codziennym.
Bardzo silnym motywatorem bytaby réwniez oferta ksztatcenia, ktéra bezposrednio
wigze sie z gwarancjg zatrudnienia po jej zakonczeniu. Respondenci podkreslajg
takze znaczenie stabilnej formy zatrudnienia w postaci umowy o prace, zamiast

umow cywilnoprawnych.

7 Mysle, ze musiatbym widzie¢ takg perspektywe zatrudnienia statego w sensie
takim, ze na przyktad rzeczywiscie dostatbym umowe o prace prawdziwg,

Z prawdziwego zdarzenia, nie zlecenidéwke.

Zrédio: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.
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Wiele osob potrzebuje rozmowy ze specjalistg (doradcg zawodowym, psychologiem),

ktéry pomaogtby im stworzy¢ profil kompetencji, ukierunkowac ich dziatania

i wzmocni¢ wiare we wiasne sity.

99 Moze potrzebuije takiej osoby, ktéra by mi wiare w siebie dodata, bo ja taka
jestem moze rozmowna i ogdlnie, ale ja nie mam takiej wiary w siebie. Co$ moze

wtasnie w tym kierunku.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Do gtéwnych oczekiwanych korzysci badani zaliczyli:

e Korzysci finansowe i prestiz zawodowy: gtbwng motywacjqg jest szansa na
wyzsze zarobki oraz podniesienie kwalifikacji, co zwieksza prestiz na rynku
pracy i pozwala na znalezienie zatrudnienia zgodnego z wyksztatceniem.

e Wymiar spoteczny i psychologiczny: uczestnictwo w kursach jest postrzegane
jako sposob na wyjscie z domu i nawigzanie kontaktéw spotecznych.

e Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu: szczegolnie wsrod seniorow,
korzy$cig z nauki (np. obstugi komputera) bytaby mozliwos¢ samodzielnego
zatatwiania spraw urzedowych i optacenia rachunkow przez Internet.

e Rozwdj wlasnej dziatalnosci: niektorzy respondenci postrzegajg szkolenia jako
szanse na zdobycie wiedzy potrzebnej do otwarcia wtasnego biznesu

opartego na ich pasjach, np. rekodziele.

Rysunek 8. Oczekiwane korzysci dalszego ksztatcenia lub szukania pracy

Korzysci
finansowe i
Rozwdj wiasnej prestiz
dziatalnosci zawodowy

Przeciwdziatanie Wymiar
wykluczeniu spoteczny i
cyfrowemu psychologiczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.
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6.2.3. Kluczowe wydarzenia lub decyzje w sciezkach zyciowych prowadzace do
biernosci zawodowej

Analiza wywiadoéw z osobami biernymi zawodowo pozwala zidentyfikowac kilka
przyczyn i kluczowych wydarzen zyciowych, ktére doprowadzity badanych do
obecnego stanu biernosci zawodowej i edukacyjnej. Najczesciej wymieniane powody
to problemy zdrowotne, obowigzki opiekuncze, dtugoletnia emigracja oraz

specyficzna sytuacja oséb mtodych kontynuujgcych nauke.

Dla znacznej czesci badanych gtéwng barierg sg powazne ktopoty zdrowotne lub
wypadki, ktére trwale zmienity ich zycie. Przyktadowo, jeden z uczestnikow badania
stat sie osobg niepetnosprawng w wieku 26 lat na skutek wypadku, co zmusito go do
przerwania pracy fizycznej i przejscia na rente. W innych przypadkach biernosc

wynika z powaznych choréb.

%9 Mam stopien umiarkowany, bo jestem osobg niepetnosprawng. Jestem po

przeszczepie nerki do tego jeszcze po zapaleniu opon mézgowych.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Wiele kobiet wskazuje na macierzynstwo i brak wsparcia w opiece nad dzie¢mi jako
decydujacy czynnik. Osoby te czesto zostawaty matkami w mtodym wieku, co przy
braku pomocy ze strony mieszkajgcej daleko rodziny uniemozliwito im kontynuacje
nauki lub podjecie pracy. Barierg jest rowniez niedostosowanie godzin pracy

instytucji, ktéra wymusza obecnos¢ rodzica w domu.

W przypadku oséb starszych powodem biernosci jest catodobowa opieka nad
chorym cztonkiem rodziny, co w potgczeniu z wtasnymi problemami zdrowotnymi

catkowicie wyklucza z rynku pracy.

Interesujgcym przypadkiem jest osoba z wyzszym wyksztatceniem, ktéra
bezposrednio po studiach wyjechata na 15 lat za granice. Po powrocie do Polski
stwierdzita, Zze jej wiedza zdezaktualizowata sie, a brak doswiadczenia zawodowego

w kraju utrudnia jej znalezienie pracy zgodnej z kwalifikacjami.
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5y Ja mam wyzsze wyksztatcenie. Ja skonczytam pedagogike. Skonczytam
administracje i zaraz po studiach wyjechatam za granice. No i wrocitam dopiero po

15 latach.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Decyzje o przerwaniu nauki w przesztosci czesto miaty podtoze emocjonalne lub
srodowiskowe. Jedna z os6b przerwata edukacje po gimnazjum ze wzgledu na zig
atmosfere w szkole i dokuczanie ze strony rowiesnikow. Inny badany jako przyczyne
wskazuje niefortunne decyzje zyciowe i wptyw Srodowiska oraz ztego towarzystwa

w miodosci, przy jednoczesnym braku wsparcia ze strony rodzicow.

Osoby mtode czesto pozostajg bierne zawodowo, poniewaz skupiajg sie wytgcznie
na nauce i przygotowaniach do egzaminéw (np. matury), bedgc na utrzymaniu
rodzicéw. Z kolei w przypadku seniorow biernos¢ zawodowa jest naturalnym etapem
wynikajgcym z przejscia na emeryture. Brak dalszego ksztatcenia oraz aktywnosci
zawodowej w tej grupie wynika czesto z wykluczenia cyfrowego oraz braku

dostepnych kurséw (np. obstugi komputera) bezposrednio w miejscu zamieszkania.

Rysunek 9. Przyczyny biernosci zawodowej

Problemy zdrowotne Obowiazki opiekuricze

Diugoletnia emigracja Kontynuowanie nauki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

6.3. Bariery uczestnictwa w edukaciji i rynku pracy

6.3.1. Gtéwne przyczyny biernosci zawodowej specyficzne dla lokalnych
rynkow pracy

Analiza wywiadow pozwolita zidentyfikowac szereg przyczyn biernosci zawodowej,

ktore wynikajg zarowno z uwarunkowan osobistych, jak i systemowych. Uczestnicy
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badan jakosciowych wskazujg, ze biernos¢ czesto nie jest wyborem, lecz splotem

trudnych okolicznosci zyciowych.

Do najczesciej wymienianych przyczyn biernosci zawodowej naleza:

« Obowiazki rodzinne i opiekuncze: jest to jedna z najczestszych przyczyn,
szczegolnie wsrdd kobiet, ktdre zajmujg sie wychowywaniem dzieci lub opiekg
nad chorymi i starszymi cztonkami rodziny. Brak wsparcia instytucjonalnego,
takiego jak ztobki czy opieka wytchnieniowa, czesto uniemozliwia podjecie pracy.

e Problemy zdrowotne i niepetnosprawnos¢: choroby przewlekte oraz
niepetnosprawnosc¢ (zarowno fizyczna, jak i psychiczna) stanowig istotng bariere
wejscia na rynek pracy. Problemy te czesto tgczg sie z uzaleznieniami, gtownie
od alkoholu.

« Rachunek ekonomiczny i system swiadczen: wiele osob uznaje, ze praca za
ptace minimalng jest nieoptacalna w poréwnaniu z sumg otrzymywanych
Swiadczen socjalnych, zwtaszcza po doliczeniu kosztéw dojazdu i odziezy.

o Zadluzenia: osoby posiadajgce dtugi (np. alimentacyjne lub kredytowe) czesto
wybierajg biernosc¢ lub prace w ,szarej strefie”, aby unikng¢ zaje¢ komorniczych
z legalnego wynagrodzenia.

o Bariery psychologiczne: nalezg do nich brak wiary we wtasne mozliwosci, lek
przed nowymi technologiami, niska samoocena oraz wyuczona bezradnos¢.

o Dziedziczenie postaw: badani zauwazajg zjawisko przejmowania biernosci
z pokolenia na pokolenie — dzieci wychowujgce sie w domach, w ktérych rodzice
nie pracowali, czesto powielajg ten schemat.

o Edukacja i emerytura: naturalng przyczyng biernosci jest kontynuowanie nauki

przez mtodziez oraz przejscie na emeryture oséb starszych.

Przedstawiciele instytucji i organizacji zajmujgcych sie wspieraniem oséb biernych
zawodowo wskazujg na kilka czynnikow, ktére w ich opinii sg charakterystyczne
miedzy innymi dla specyfiki wojewddztwa podlaskiego:

o Wykluczenie transportowe i komunikacyjne: to kluczowa bariera w regionie
o niskiej urbanizacji. Wiele matych miejscowosci jest odcietych od transportu
publicznego, a brak prawa jazdy lub wtasnego auta uniemozliwia dojazd do
zaktadow pracy w wiekszych osrodkach.

o Rolniczy charakter regionu i ,,ukryte bezrobocie”: na terenach wiejskich

biernos¢ jest czesto maskowana przez pomoc w gospodarstwach rolnych
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rodzicéw lub sgsiadow, co zapewnia podstawowy byt, ale nie jest formalnym
zatrudnieniem.

Ograniczony i mato zréznicowany rynek pracy: w mniejszych powiatach

brakuje ofert pracy dla kobiet poza handlem i gastronomig. Dodatkowo, jakosc¢
ofert pracy jest oceniana jako niska, a zarobki jako razgco niskie w stosunku do

kosztow zycia.

Mentalnos¢ i uwarunkowania kulturowe: niektorzy badani wskazujg na silnie
zakorzeniony patriarchat (kobieta jako opiekunka ogniska domowego).
e Wykluczenie cyfrowe w terenie: problem z dostepem do Internetu i zasiegiem
telefonicznym na terenach przygranicznych i wiejskich utrudnia kontakt

z urzedami oraz korzystanie z e-ustug rynku pracy.

Rysunek 10. Przyczyny biernosci zawodowej specyficzne dla regionu

Wykluczenie cyfrowe

Brak Internetu, zasiegu
telefonicznego

Mentalnosé kulturowa

. Patriarchat, rola opiekunki
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

Analiza zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) przeprowadzonych w trzech
podregionach wojewodztwa podlaskiego wskazuje na szereg wspolnych oraz
specyficznych dla danej lokalizacji przyczyn biernosci zawodowej. Cho¢ gtéwne

bariery, takie jak obowigzki opiekuncze, problemy zdrowotne oraz rachunek
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ekonomiczny, sg uniwersalne dla catego regionu, przedstawiciele poszczegdinych

podregiondw ktadg nacisk na nieco inne aspekty tych zjawisk.

We wszystkich podregionach badani wskazujg na wykluczenie komunikacyjne jako
bariere krytyczng, specyficzng dla rozlegtych i stabo zurbanizowanych terenéw
woj. podlaskiego. Kolejnym wspdlnym mianownikiem jest dziedziczenie biernosci
zawodowej, okreslane jako ,sposéb na zycie” przekazywany z pokolenia na

pokolenie, scisle powigzany z korzystaniem ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

W podregionie suwalskim eksperci zwracajg szczegolng uwage na tzw. rynek
pracodawcy, ktory w ich opinii jest mato elastyczny i oferuje ograniczong liczbe
miejsc pracy, co prowadzi do zniechecenia po wielokrotnych niepowodzeniach

w poszukiwaniu zatrudnienia. Specyficzng barierg jest tu brak wyspecjalizowanych
jednostek szkolgcych na miejscu (np. kursy zawodowe wymagajg dojazdow do
Biategostoku), co w potaczeniu z wykluczeniem transportowym uniemozliwia
aktualizacje kwalifikacji. Wskazuje sie takze na silne wycofanie spofeczne i spadek
samooceny u 0sob z mniejszych miejscowosci, co wymaga dtugotrwatego wsparcia

psychologicznego przed podjeciem dziatan zawodowych.

¥9 Mamy duzo osdb biernych zawodowo z okolicznych miejscowosci, wsi
oddalonych od transportu publicznego, zeby dostac sie na ten transport publiczny.
Dodatkowo mato jest tych transportow publicznych, zeby dostac sie do miasta. Takze

przede wszystkim bariery transportowe.

Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytucji i organizacii

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion suwalski

Dla podregionu tomzynskiego charakterystyczne jest zjawisko ,ukrytego bezrobocia”
na terenach wiejskich. Mtodzi ludzie czesto pozostajg bierni zawodowo, oczekujgc na
przejecie gospodarstwa rolnego lub pomagajgc rodzinie bez formalnego
zatrudnienia, rejestrujgc sie jedynie dla ubezpieczenia. Eksperci z tego podregionu
ktadg tez duzy nacisk na uwarunkowania kulturowe, w ktérych kobiety po urodzeniu
dzieci rezygnujg z rozwoju zawodowego (np. zrobienia prawa jazdy), co po latach
staje sie barierg nie do przebicia. Interesujgcym spostrzezeniem jest réwniez

zjawisko pracy w szarej strefie zamiast stabilnego, legalnego zatrudnienia.
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5y Rzeczywiscie jest sporo osob, mam na mysli gtdwnie kobiety, ktére w czasie,
kiedy wiekszosc¢ robi prawo jazdy, to one zajety sie tworzeniem rodziny, rodzeniem
dzieci i na to poswiecaty swoj czas, nie robigc wowczas na przyktad prawa jazdy.

| pézniej im dalej w las, tym wiecej drzew i jest coraz trudniej. No i tez to wynika

z takiego kulturowego podejscia, ze ojciec zazwyczaj jezdzi gdzie$ do pracy, a zona

zostaje z dzie¢mi w domu.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytucji i organizaciji

wpierajagcych osoby bierne zawodowo - podregion tomzynski.

73 Szukatysmy roznych szkolen. No i Biatystok. Takie najbardziej wartosciowe
szkolenie mogtoby odby¢. | jest od razu problem, bo kobieta nie dojedzie, nie
pogodzi wiasnie zycia osobistego. Dodatkowo dojazdy z Augustowa. No i odpada

i pozostaje poszukiwanie pracy w innym kierunku.

Zrédio: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytucji i organizacii

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion biatostocki.

W podregionie biatostockim, obok probleméw komunikacyjnych typowych dla wsi,
eksperci szczegdblnie mocno akcentujg problem zadtuzenia, zwtaszcza
alimentacyjnego. Obawa przed zajeciem wynagrodzenia przez komornika jest

kluczowym czynnikiem wypychajgcym ludzi w biernos¢ lub szarg strefe.

99 Drugs taka przyczyng, mysle sobie jeszcze, ze sg wszelkiego rodzaju
zadtuzenia naszych podopiecznych. Mysle, ze panstwo sie z tym zgodzg, ze w tych
grupach o0sob, ktére korzystajg ze wsparcia na przyktad osrodkéw pomocy
spotecznej, jest bardzo duza grupa osob, ktére sg zwyczajnie bardzo mocno
zadtuzone i nie widzg wyjscia z tej sytuacji. One bojg sie uaktywnic¢ na rynku pracy,
wejs¢ na rynek pracy, bo po prostu bojg sie, ze wszystkie ich zadtuzenia bedg

Sciggane z ich wynagrodzen.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytuciji i organizaciji

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion biatostocki.

Unikalnym watkiem jest rowniez wskazanie na bariery zdrowotne o charakterze
psychicznym, ktdre pozostajg niezdiagnozowane z powodu braku ubezpieczenia lub
leku przed stygmatyzacjg. Specyfikg podregionu jest tez niska jakos¢ ofert pracy oraz
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problemy techniczne, takie jak brak stabilnego zasiegu internetowego (sSwiattowodu)

na peryferiach wojewddztwa, co wyklucza mozliwos¢ pracy zdalnej.

6.3.2. Bariery psychologiczne, instytucjonalne, ekonomiczne i kulturowe jako
przeszkody w aktywizacji badanych

Bariery w dostepie do edukacji i zatrudnienia majg charakter wielowymiarowy
i czesto sie przenikajg. Za najtrudniejsze do przetamania powszechnie uznaje sie
bariery psychologiczne oraz mentalne, cho¢ czynniki ekonomiczne i instytucjonalne

stanowig dla nich silne wzmocnienie.

Przedstawiciele instytucji i organizacji wpierajgcych osoby bierne zawodowo oraz
eksperci w badaniach FGI niemal jednogtosnie wskazuja, ze najtrudniejsza do
usuniecia jest wyuczona bezradnos¢ i brak motywacji wewnetrznej. Osoby bierne
zawodowo czesto trwajg w swojej ,strefie komfortu”, ktéra — cho¢ na niskim poziomie
materialnym — daje im poczucie bezpieczenstwa i przewidywalnosci. Kluczowym
problemem jest brak wiary we wiasne mozliwosci oraz lek przed porazkg i nowymi
technologiami. Wiele osbéb, zwlaszcza starszych, zaktada z géry, ze na nauke jest juz
za pozno, co blokuje ich rozwdj. Eksperci zwracajg réwniez uwage na narastajgcy
problem niskiej samooceny. Dodatkowym, niezwykle trudnym do przetamania
czynnikiem sg niezdiagnozowane problemy psychiczne i psychiatryczne

(np. depresije, leki), ktére bez specjalistycznego wsparcia uniemozliwiajg jakgkolwiek

aktywnos¢.

99 Ludzie bardzo czesto przychodza do nas w gtebokich kryzysach zyciowych.
Majg zaburzenia depresyjne. Nieleczone, dtugotrwate choroby. | z naszego
doswiadczenia wynika, ze najpierw powinni otrzymac jakies dtugotrwate réwnolegle

wsparcie psychologiczne.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytucii i organizaciji

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion suwalski.

Z punktu widzenia badanych barierg o fundamentalnym znaczeniu jest rachunek

ekonomiczny. Respondenci otwarcie wskazujg, ze praca za wynagrodzenie

minimalne czesto nie stanowi realnej alternatywy wobec swiadczen socjalnych,

szczegolnie po uwzglednieniu kosztow dojazdu. Szczegdlnie trudng do przetamania

barierg ekonomiczng jest zadtuzenie — obawa przed zajeciem wynagrodzenia przez
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komornika skfania czesS¢ osob do pozostawania w biernosci zawodowej lub
podejmowania pracy w szarej strefie. Kolejnym krytycznym czynnikiem jest
wykluczenie transportowe, ktére na terenach wiejskich fizycznie uniemozliwia
dotarcie do miejsc pracy lub osrodkow szkoleniowych, generujgc koszty

przekraczajgce mozliwosci finansowe osob biernych.

Instytucje same dostrzegajg, ze system wsparcia bywa zbyt sztywny. Najtrudniejszg
barierg instytucjonalng jest nadmierna biurokracja oraz skomplikowane procedury
rekrutacji do projektow, ktére zniechecajg osoby o nizszych kompetencjach
cyfrowych i edukacyjnych. Badani skarzg sie na koniecznos¢ wypetniania wielu
dokumentow, co przy braku asystenta staje sie barierg nie do przejscia. Istotnym
problemem jest rowniez brak elastycznosci ofert edukacyjnych — sztywne godziny
szkolen sg trudne do pogodzenia z obowigzkami opiekunczymi, co szczegolnie
ogranicza uczestnictwo kobiet. Brakuje rowniez systemowego potgczenia szkolen

z realng gwarancjg zatrudnienia.

Podsumowujgc, choc¢ bariery ekonomiczne i transportowe sg najbardziej widoczne, to
bariery psychologiczne (lek, brak wiary, wyuczona bezradnos¢) sg uznawane za
najtrudniejsze do przetamania, poniewaz wymagajg dtugotrwatego,
zindywidualizowanego wsparcia w zakresie postaw i funkcjonowania

psychospotecznego, ktdrego obecny system czesto nie jest w stanie zapewnic.

6.3.3. Mechanizm dziedziczenia biernosci zawodowej

Przedstawiciele wszystkich badanych instytucji i organizacji oraz eksperci

w wywiadach grupowych jednoznacznie potwierdzajg, ze w wojewodztwie podlaskim
silnie zaznaczona jest bariera dziedziczenia biernosci zawodowej. Postawy pasywne
sg przekazywane z pokolenia na pokolenie — dzieci wychowujgce sie w rodzinach
korzystajgcych z pomocy spotecznej nie majg wzorcéw aktywnosci zawodowej

i powielajg schemat zycia z zasitkdbw. Eksperci wskazujg, ze do urzeddéw trafia
kolejne pokolenie klientéw (dziadkowie, rodzice, a obecnie ich doroste dzieci), co

Swiadczy o gtebokim zakorzenieniu tego problemu w strukturze spotecznej regionu.

¥9 Mysle, ze duza czes$¢ wiasnie biernosci zawodowe;j to jest biernosé

dziedziczona. To jest bardzo duza czes¢, bo tak naprawde postawe sie wynosi
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z domu i w duzej czesci z obserwacji tego, co sie dzieje, co zostato w domu

przekazane.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele organizacji pozarzadowych,

podmiotéw ekonomii spotecznej, instytucji realizujgcych projekty aktywizacyjne i edukacyjne.

Dzieci wychowujgce sie w domach, w ktorych nikt nie pracuje, nie wynoszg z nich
etosu pracy ani nawyku porannego wstawania i wypetniania obowigzkdw.
Obserwujgc rodzicow radzgcych sobie bez pracy, przyjmujg taki model zycia za
naturalny i jedyny mozliwy. Pobieranie zasitkow staje sie w konsekwencji dziedziczng

strategig przetrwania.

Eksperci wskazujg na problem nadopiekunczosci — rodzice wyreczajg doroste dzieci
we wszystkim (np. matki przychodzgce do urzedu szukaé pracy dla 40-letnich

synoéw), co ,zabija w nich” samodzielno$¢ i inicjatywe.

Z drugiej strony biernos¢ moze wynika¢ z braku wsparcia i traum w dziecinstwie

(np. w rodzinach z problemem alkoholowym), w ktérych brak wtasciwej opieki kieruje
mitodych ludzi w strone srodowisk ulicznych i niekorzystnych grup rowiesniczych,
utrwalajgc postawy aspoteczne. Osoby te czesto zyjg w okreslonych dzielnicach lub

miejscowosciach, w ktorych biernos¢ stanowi norme spoteczna.

Mechanizmy te tworzg szczelnie zamkniety system, z ktérego niezwykle trudno wyjsé
bez intensywnego, wielowymiarowego wsparcia, obejmujgcego nie tylko szkolenia
zawodowe, ale przede wszystkim dtugofalowg opieke psychologiczng i zmiane

mentalnosci.

6.3.4. Czynniki po stronie urzedow lub przepiséw zniechecajgce do korzystania
ze wsparcia

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd oséb biernych zawodowo wskazujg na
zréznicowane doswiadczenia w korzystaniu z pomocy instytucjonalnej, od aktywnego

uczestnictwa w projektach po catkowity brak kontaktu z systemem wsparcia.

Czes¢ badanych korzystata z ustug PUP, cho¢ ich oceny sg podzielone. Jedna
z uczestniczek bardzo pozytywnie wspomina dofinansowanie na otwarcie witasnej
dziatalnosci. Inni uczestnicy badania brali udziat w stazach, ktére uznali za bardzo

uzyteczne. Z kolei osoby z do$wiadczeniem w pracach fizycznych wskazywaty, ze
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urzad pomogt im w znalezieniu zatrudnienia. Pojawity sie jednak gtosy krytyczne —
niektorzy rejestrowali sie wytgcznie w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego,
nie otrzymujgc realnych ofert pracy lub trafiajgc na propozycje nieaktualne badz zbyt

odlegte od miejsca zamieszkania.

Kontakt z pomoca spoteczng najczesciej wigzat sie z pobieraniem swiadczen. Dla
os6b w trudnej sytuacji zyciowej OPS okazat sie kluczowy w organizacji opieki,

np. poprzez pomoc w umieszczeniu w domu pomocy spotecznej po wypadku.
Instytucje te oferowaty rowniez kursy, np. na opiekunke oséb starszych i dzieci.

W zakresie wsparcia z PFRON wskazywano na uzyteczno$¢ pomocy przy uzyskaniu

sprzetu rehabilitacyjnego.

99 Z PFRON-u korzystatam. Ogélnie jestem tez po zapaleniu opon mézgowych. Ja
przez 3 miesigce nie chodzitam, bytam sparalizowana, korzystatam z formy wozka,

z tego wozka inwalidzkiego.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Badani czesto wymieniali udziat w projektach realizowanych przez Centra Integraciji
Spotecznej i Kluby Integracji Spotecznej. Uczestnicy brali tam udziat w kursach
zawodowych, ktére byty cenione za praktyczny wymiar i pomoc w powrocie na rynek
pracy. Osoby z wyzszym wyksztatceniem korzystaty z ustug prywatnych firm
szkoleniowych, co pomagato im w podnoszeniu kwalifikacji i odbywaniu praktyk

niezbednych do ukonczenia studiéw podyplomowych.

Gtéwnymi przyczynami braku korzystania z pomocy instytucjonalnej byty:

e Brak potrzeby: dotyczy to gtéwnie oséb mtodych, studentéw oraz uczniéw,
ktérzy koncentrujg sie na nauce i pozostajg na utrzymaniu rodzicow.

e Samodzielnos¢: czes¢ badanych woli radzi¢ sobie na wtasng reke, szukajac
informacji w Internecie lub przez znajomych.

e Bariery zdrowotne i opiekuncze: choroby przewlekte oraz koniecznosc
sprawowania catodobowej opieki nad chorym cztonkiem rodziny lub matymi
dzie¢mi uniemozliwiajg wyjscie z domu.

¢ Wykluczenie transportowe: brak prawa jazdy i niezadowalajgce rozktady jazdy

autobusow uniemozliwiajg dojazd do instytucji poza miejscem zamieszkania.

68



KRAJOWY . Sfinansowane przez J
% PLAN I'::Iesckz: ospolita Unie Europejska !
=_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Podlaskie

Rysunek 11. Gléwne przyczyny braku korzystania z pomocy instytucjonalnej
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza wynikéw badania przeprowadzonego wsrod przedstawicieli roznych instytucji
i organizacji oraz samych osob biernych zawodowo wskazuje na szereg ztozonych
trudnosci w procesie aktywizacji, wynikajgcych zarowno z barier wewnetrznych

uczestnikow, jak i uwarunkowan systemowych.

Utrzymanie os6b biernych zawodowo w procesie aktywizacji jest wyzwaniem ze
wzgledu na ich niestabilng sytuacje zyciowg i bariery psychologiczne. Najczesciej
wymieniang przyczyng przerwania uczestnictwa lub jego nieregularnosci sg
uzaleznienia, zwlaszcza choroba alkoholowa, ktéra prowadzi do okresowego
wycofywania sie z udziatu w projektach w sytuacjach nawrotu problemu. Innym
kluczowym czynnikiem jest brak utrwalonego nawyku systematycznosci

i odpowiedzialnosci - osoby diugotrwale bierne czesto nie sg w stanie sprostaé
rygorowi codziennego wstawania i uczestnictwa w wielogodzinnych formach

wsparcia.
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5y Brak takiej obowigzkowosci. Wiasnie brak tego poczucia odpowiedzialnosci

osobistej. Bo przez wiele lat im sie udawato, ze nic nie muszg robic.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP

Czesto obserwuje sie rowniez lek przed nowoscig i porazka, ktory sprawia, ze
uczestnicy rezygnujg przy pojawieniu sie pierwszych trudnosci. W przypadku osob
starszych barierg jest brak wiary w sens jakichkolwiek dziatah zaledwie na kilka lat
przed emeryturg. Dodatkowo, w projektach aktywizacyjnych trudnoscig jest brak
natychmiastowych korzys$ci finansowych — jesli udziat w szkoleniu nie wigze sie

Zz wysokim stypendium lub gwarancjg pracy, uczestnicy tracg motywacje.

Gtownym czynnikiem demotywujgcym jest tzw. putapka swiadczen — dla oséb
biernych zawodowo praca czesto jest postrzegana jako ekonomicznie nieoptacalna.
Innymi istotnymi czynnikami sg przekonania dotyczgce ograniczonego dostepu do
rynku pracy bez sieci kontaktéw oraz negatywne doswiadczenia w kontaktach

Z instytucjami publicznymi.

Mimo poczgtkowych checi klientdw system czesto stawia przed nimi istotne bariery:

« Nadmierna biurokracja i formalizm: ztozonos¢ procedur, koniecznos¢
wypetniania wielu dokumentoéw i podawania danych wrazliwych paralizuje
osoby o nizszych kompetencjach.

o Sztywne kryteria rekrutacji: projekty sg czesto kierowane do waskich grup
docelowych (np. tylko do oséb do 30. roku zycia lub tylko powyzej 50. roku
zycia).

« Bariery cyfrowe: wymaog korzystania z e-ustug jest barierg dla osob starszych
oraz mieszkancow terendw z ograniczonym dostepem do Internetu.

« Brak elastycznosci: instytucje rzadko dostosowujg godziny spotkan do
potrzeb uczestnikdow, co zmusza ich do wyboru miedzy aktywnoscig a opiekg

nad rodzing.
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Rysunek 12. Bariery po stronie instytuciji i przepisow
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Zrodto: opracowanie wiasne.

6.4. Potencjat aktywizacyjny i edukacyjny

6.4.1. Podgrupy oso6b biernych zawodowo, wyodrebnione wedtug wieku, pfci

i wyksztatcenia, wykazujgce najwyzszy potencjat do szybkiej aktywizacji
Analiza wynikdw badania wsrod przedstawicieli instytucji i organizacji wpierajgcych
osoby bierne zawodowo pozwala na zidentyfikowanie kilku grup o najwyzszym
potencjale do stosunkowo szybkiej aktywizacji. Za grupe najlepiej rokujgcg uznaje sie
osoby mtode, postrzegane jako bardziej elastyczne, mniej obcigzone utrwalonymi
negatywnymi doswiadczeniami zwigzanymi z systemem oraz wykazujgce wyzszg
gotowos¢ do nauki nowych technologii. Kolejng grupe o wysokim potencjale stanowig
osoby kroétkotrwale bierne, ktére zachowaty doswiadczenia pozytywnych aspektow
pracy zawodowej. Eksperci wskazujg rowniez na kobiety powracajgce na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z opiekg nad dzieCmi - sg one oceniane jako bardziej gotowe
do zmiany postaw i fatwiejsze do pobudzenia do dziatania niz mezczyzni, pod
warunkiem zapewnienia odpowiedniego wsparcia systemowego. Wysoki potencjat
aktywizacyjny dostrzega sie tez u 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére — przy
zapewnieniu odpowiednio dostosowanego srodowiska — wykazujg ogromne

zaangazowanie i determinacje, by udowodni¢ swojg wartosc.
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Rysunek 13. Podgrupy oséb biernych zawodowo wykazujace najwyzszy potencjat do
szybkiej aktywizaciji

. 0*.-:.o.by z Osoby miode
niepetnosprawnosciami
Kobiety Osoby
powracajace "krétkotrwale"

na rynek pracy bierne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W opinii badanych wiek, pte¢ i wyksztatcenie majg decydujgcy wptyw na powodzenie
procesu aktywizacji. Wiek réznicuje rodzaj barier psychologicznych wystepujgcych

w procesie aktywizacji — u oséb mtodszych dominujg bariery zwigzane z brakiem
doswiadczenia, natomiast u os6b starszych — lek przed nowoscig. Niemniej jednak
osoby starsze sg cenione przez urzednikdw za lojalnos¢ i etos pracy, ktérego brakuje

miodszemu pokoleniu.

Kobiety sg grupg czesciej zmotywowang do rozwoju osobistego i migkkiej
aktywizacji. Z kolei mezczyzni czesciej oczekujg konkretnych kursow dajgcych
szybkie uprawnienia zawodowe i sg silniej motywowani przez bezposredni zysk

finansowy.

99 ua caty czas twierdze, ze z kobietami juz na pewnym etapie sie dobrze pracuje,
Ze je fatwiej pobudzi¢ do dziatania. Tylko Ze rynek niekoniecznie chce je przyjgc. Ale
pracuje sie z nimi catkiem dobrze (...). Jezeli sg kobiety, to sg z reguty panie, ktdre
juz tam sa, blizej tego okresu emerytalnego i z nimi sie pracuje bardzo dobrze i one

bardzo wiele rzeczy sg w stanie przepracowac.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Cho¢ wyzsze wyksztatcenie teoretycznie utatwia powrét do aktywnosci, w regionie
czesto prowadzi do frustracji z powodu braku ofert pracy zgodnych z kwalifikacjami.
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Z perspektywy szybkiego zatrudnienia, najwiekszy potencjat wykazujg osoby
z konkretnym fachem w reku, poniewaz rynek w wojewodztwie podlaskim zgtasza

state zapotrzebowanie na pracownikow manualnych i technicznych.

99 cCaty czas mamy ten problem, ze brakuje nam pracownikéw zawodowych. (...)
Brakuje fryzjerek, brakuje osob umiejgcych spawac i musimy stawia¢ na edukacje

zawodowa, a nie pozniej na szukanie jak tatac te dziury.

Zrodto: panel ekspercki.

Podsumowujgc, najwieksze szanse na sukces aktywizacyjny majg osoby, ktére
zachowaty motywacje wewnetrzng i nie wpadty w spirale wieloletniego dziedziczenia
bezradnosci, przy czym wsparcie musi by¢ scisle dopasowane do ich specyficznej

sytuacji zyciowej i lokalnych realiéw rynku pracy.

6.4.2. Umiejetnosci i kompetencje badanych oséb biernych zawodowo oraz ich
znaczenie z perspektywy pracodawcow

Analiza wywiadow wskazuje na bardzo zréznicowany profil kompetencyjny oséb
biernych zawodowo w wojewddztwie podlaskim. Cho¢ ich gotowos$¢ do podjecia
pracy jest oceniana przez ekspertow zazwyczaj jako niska lub umiarkowana, zasoby
tych osob — zaréwno formalne, jak i nabyte w zyciu codziennym — stanowig

niewykorzystany potencjat.

Dominujg osoby z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym lub zawodowym
(branzowym). Osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym sg czesto

postrzegane przez pryzmat rynku pracy jako niemajgce konkretnego fachu.

¥9 Mielismy dostownie chyba jedng czy dwie osoby, ktdére miaty wyksztatcenie
wyzsze, ale one miaty stopien niepetnosprawnosci. Cata reszta uczestnikbw ma
wyksztatcenie podstawowe, czasami $rednie, bez dyplomu. To tutaj zazwyczaj sie

konczy ich etap edukacji.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Nawet osoby posiadajgce dyplomy (np. technika czy studia wyzsze) czesto borykajg

sie z wygasnieciem uprawnien lub nieadekwatnoscig wiedzy do nowoczesnych
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technologii. Cze$¢ badanych posiada certyfikaty, ktorych nigdy nie wykorzystata

w praktyce, co z czasem buduje w nich frustracje i nieche¢ do dalszej nauki.

W kontekscie kompetencji nabytych poza szkotg osoby bierne zawodowo dysponujg
szerokim wachlarzem umiejetnosci praktycznych. Dotyczy to gtéwnie kobiet, ktore
przez lata zajmowaty sie dzie¢mi lub chorymi cztonkami rodziny. Posiadajg one
umiejetnosci z zakresu organizacji pracy, gotowania, sprzgtania oraz podstawowej
opieki medycznej. Mezczyzni czesto potrafig wykonywac prace budowlane,
wykonczeniowe, mechaniczne czy ogrodnicze, nabywajgc te umiejetnosci dorywczo
lub pomagajgc w gospodarstwach rolnych. Osoby powracajgce z zagranicy posiadajg
czesto wysokie kompetencje jezykowe oraz znajomosc innych standardow pracy.

Jednak niejednokrotnie brak formalnych dokumentéw utrudnia im start w Polsce.

Badani przedstawiciele instytucji i organizacji wpierajgcych osoby bierne zawodowo
oceniajg gotowos$¢ tej grupy do pracy jako niskg, co wynika nie z braku fizycznych

mozliwosci, ale z trudnosci w podejmowaniu decyzji i braku motywaciji:

6.4.3. Najbardziej atrakcyjne i dostepne formy nauki dla oséb biernych
zawodowo

W opinii przedstawicieli instytucji edukacyjnych oraz oséb biernych zawodowo,
najbardziej atrakcyjnymi i dostepnymi formami nauki sg krotkie, intensywne kursy
zawodowe, szkolenia oraz warsztaty praktyczne, ukierunkowane na szybkie zdobycie

konkretnych umiejetnosci zawodowych.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych i szkoleniowych podkreslajg, ze wspotczesny
rynek pracy wymaga odchodzenia od wieloletnich cykli ksztatcenia na rzecz tzw.
mikroposwiadczen. Wizja uczenia sie przez 3 lub 5 lat na jednym kierunku studiéw
jest dla wielu oséb biernych mato atrakcyjna, poniewaz nie daje pewnosci
zatrudnienia w wyuczonym zawodzie, a rynek zmienia sie zbyt dynamicznie.
Przedstawiciele uczelni i szkét dla dorostych wskazujg, ze kluczowa jest elastycznosé
i ptynne przemieszczanie sie miedzy branzami, co umozliwiajg wiasnie
kilkumiesieczne szkolenia konczgce sie uzyskaniem certyfikatu. W szkotach
policealnych najwiekszg popularnosciag cieszg sie kierunki medyczne i opiekuncze,
poniewaz stuchacze widzg w nich realng szanse na szybkie znalezienie pracy lub

otwarcie wtasnej dziatalnosci. Jednoczesnie instytucje te zauwazajg problem tzw.
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,-nadwyzek edukacyjnych” — oséb posiadajgcych liczne certyfikaty, ktorych nie

wykorzystujg w praktyce.

Dominacja szkolen, kursow i warsztatow nad studiami czy szkotami stacjonarnymi
wynika z kilku kluczowych czynnikéw. Osoby bierne zawodowo potrzebujg
natychmiastowej zmiany. Krétkie formy sg szczegdlnie atrakcyjne, gdy wigzg sie
z wyptatg stypendium szkoleniowego lub stazowego. Dla wielu os6b sam fakt
otrzymywania pieniedzy za nauke jest silniejszym motywatorem niz perspektywa

nabycia nowych kompetencji.

Najbardziej pozgdane sg formy stacjonarne, ale organizowane lokalnie (np. w gminie
lub na swietlicy wiejskiej), co pozwala unikng¢ barier transportowych. Chociaz oferta
online zyskuje na znaczeniu, osoby bierne — zwlaszcza starsze — czesto preferujg
kontakt bezposredni ze wzgledu na deficyty cyfrowe i potrzebe relacji spotecznych.
Ponadto, osoby bierne zawodowo cenig zajecia, na ktérych mogg dotkng¢ narzedzi

i nauczyc sie namacalnych umiejetnosci (np. warsztaty gastronomiczne, rekodzieto,

budowlanka), a nie teoretycznej wiedzy szkolnej.

Mimo duzej dostepnosci bezptatnych szkét dla dorostych eksperci wskazuja, ze
barierg pozostaje brak nawyku uczenia sie przez cate zycie w pewnych grupach

spotecznych.

99 Ja mam takie swoje osobiste wrazenie juz po kilku latach, bo to nie jest moja
pierwsza szkota. Jezeli ktos z natury jest osobg leniwg i nie podejmuje zadnej

inicjatywy, to tej inicjatywy nie podejmie. Zmiana zaczyna sie od wewnatrz.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji edukacyjnych,

szkoleniowych prowadzgcych ksztatcenie dorostych oraz instytucji szkolnictwa wyzszego.

6.5. Ocena jakosci zasobéw pracy

6.5.1. Ogdlna gotowos¢ osob biernych zawodowo do podjecia pracy
w kontekscie ich kwalifikacji i postaw

Wypowiedzi przedstawicieli instytucji i organizacji zajmujgcych sie wspieraniem osob
biernych zawodowo wskazujg, ze ogodlna gotowos¢ oséb biernych zawodowo do
podijecia pracy jest niska lub co najwyzej umiarkowana, przy czym decydujgcym
czynnikiem nie jest brak umiejetnosci, lecz bariery natury psychologicznej
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i mentalnej. Zwrécono uwage, ze o ile kwalifikacje twarde mozna stosunkowo szybko
uzupetni¢ poprzez szkolenia, o tyle zmiana postaw i mentalnosci oséb biernych
zawodowo wymaga dtugofalowego, zindywidualizowanego wsparcia

psychologicznego.

73 Te osoby, mozna powiedzie¢, same sie zgtaszajg, same wykazujg che¢ zmiany
swojej sytuaciji, ale juz przechodzgc do takich konkretnych, jakichs wymagan, sitg
rzeczy, to niekoniecznie juz wtedy ten zapat widac. Juz jakby na kanwie rozmowy
spada radykalnie, spada czesto wiasnie, jesli juz wchodzg w gre jakies niewielkie

obowigzki, po prostu branie udziatu w szkoleniach, regularnosc.

Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytuciji i organizaciji

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion biatostocki.

W zakresie twardych kwalifikacji obraz jest zroznicowany. Osoby mtode, konczace
szkoty, czesto posiadajg formalne wyksztatcenie i dyplomy, jednak ich wiedza jest
teoretyczna i brakuje im praktycznego doswiadczenia. Z kolei u oséb starszych
problemem jest dezaktualizacja kwalifikacji — posiadajg one fach w reku, ale ich

umiejetnosci nie przystajg do nowoczesnych technologii.

Jednoczesnie badani podkreslajg istnienie duzego zasobu kompetenc;ji ukrytych,
ktérych sami zainteresowani nie postrzegajg jako rynkowe. Dotyczy to zwtaszcza
kobiet, ktdre posiadajg wysokorozwiniete umiejetnosci organizacyjne, opiekuncze
i manualne oraz osob powracajgcych z emigracji, ktére znajg jezyki obce i standardy

pracy za granicg, cho¢ czesto nie majg na to formalnych dokumentéw.

99 Jezeli méwimy o kobietach biernych, opiekujacych sie dtugotrwale osobami
zaleznymi czy dzieCmi, to pewna grupa umiejetnosci u tych osob jest rozwinieta. Na

przyktad umiejetnosci opiekuncze.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytucii i organizaciji

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion biatostocki.

Zgodnie z opiniami przedstawicieli instytucji i organizacji to wtasnie postawy wobec
pracy stanowig najwiekszg przeszkode. Wiele oséb przyzwyczaito sie do zycia
z zasitkow i pracy w szarej strefie, co przy niskim progu oczekiwan materialnych
sprawia, ze podjecie legalnego zatrudnienia jawi sie jako ekonomicznie
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nieatrakcyjne. Dtugotrwata biernos¢ rodzi paralizujgcy strach przed kontaktami

spotecznymi, nowym srodowiskiem i oceng ze strony pracodawcy. U takich osob
zanika etos pracy, pojawiajg sie problemy z punktualnoscig, systematycznoscig

i braniem odpowiedzialno$ci za powierzone zadania. Osoby bierne zawodowo czesto
uwazajg, ze nie majg odpowiednich kompetencji lub ze bez znajomosci nie majg

szans na zatrudnienie, co prowadzi do wycofania spotecznego.

6.5.2. Gliéwne oczekiwania os6b biernych zawodowo wobec pracodawcoéw oraz
oferowanych warunkéw pracy

W opinii przedstawicieli instytucji i organizacji oczekiwania os6b biernych zawodowo
wobec pracodawcow i warunkéw pracy sg wypadkowg ich trudnej sytuacji zyciowej,
barier logistycznych oraz specyficznego rachunku ekonomicznego. Najczesciej
wymieniane wymagania dotyczg wysokosci wynagrodzenia, elastycznosci czasu

pracy oraz zapewnienia odpowiedniego zaplecza socjalnego i transportowego.

Kluczowym oczekiwaniem jest wynagrodzenie znaczgco przewyzszajgce
otrzymywane swiadczenia socjalne. Eksperci zwracajg uwage przy tym na pewien
paradoks — osoby o najnizszych kwalifikacjach czesto majg najwyzsze oczekiwania
finansowe. Dla wielu oséb praca musi by¢ atrakcyjna pod wzgledem finansowym, by

w ogoéle rozwazyc¢ rezygnacje z biernosci.

99 Przede wszystkim ma by¢ atrakcyjna oferta pod wzgledem oczekiwan tych
klientéw, a oni oczekujg czasami niemozliwego. No ale oczekujg. Czyli jezeli
wsparcie, no to z duzym naktadem finansowym dla nich, tak zeby chciato im sie

chciec, zeby mieli korzys¢ z tego.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Szczegdlnie kobiety sprawujgce opieke nad dzieémi oczekujg warunkéw
pozwalajgcych na pogodzenie pracy z opiekg nad dzie¢mi. Najczesciej wskazujg na
potrzebe pracy w systemie jednozmianowym, bez nadgodzin i pracy w nocy, ktora
jest postrzegana jako zbyt obcigzajgca psychicznie. Istotna jest rowniez mozliwos¢
pracy zdalnej lub hybrydowej, cho¢ lokalny rynek w wojewodztwie podlaskim rzadko

oferuje takie rozwigzania.
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5y Jesli chodzi o te bariery strukturalne i systemowe, tak, takze moze jesli chodzi
o brak tych elastycznych form zatrudnienia, szczegodlnie jak ostatnio duzo sie mowi
o tym, pokoleniu Zet, prawda? Oni bardzo czesto oczekujg pracy zdalnej bgdz pracy
w charakterze hybrydowym. Natomiast no, mozna powiedzie¢ tez, ze no, rzadko

pracodawcy jeszcze wychodzg naprzeciw ich oczekiwaniom.

Zrodto: panel ekspercki.

Z uwagi na gtebokie wykluczenie komunikacyjne regionu czestym oczekiwaniem jest
zapewnienie przez pracodawce transportu do pracy lub lokalizacja zaktadu w poblizu
miejsca zamieszkania. Dla oséb z terenow wiejskich, ktére nie dysponujg wtasnym
srodkiem transportu, bezptatny dowdz do pracy stanowi niejednokrotnie warunek

konieczny do podjecia zatrudnienia.

Postawy wobec pracy roznig sie zaleznie od wieku. Mtodsze osoby sg czesto
postrzegane jako roszczeniowe, oczekujgce wysokich stawek i elastycznych
warunkéw zatrudnienia, mimo braku ugruntowanych kompetenciji. Z kolei osoby
starsze czesciej poszukujg spokoju i stabilizacji lub pracy w mniejszym wymiarze

etatu.

Analiza wywiadéw z osobami biernymi zawodowo z wojewddztwa podlaskiego
prowadzi do podobnych wnioskéw. Wypowiedzi badanych pozwalajg na nakreslenie
spojnego obrazu ich oczekiwan wobec potencjalnych pracodawcéw, w ktorym
kluczowe znaczenie majg stabilizacja finansowa, szacunek oraz elastycznosc.
Fundamentem tych oczekiwan jest uczciwe wynagrodzenie, ktére powinno by¢
adekwatne do posiadanych umiejetnosci i doswiadczenia. Badani zwracajg uwage
na poczucie niesprawiedliwosci ptacowej, wynikajgce m.in. z oferowania takich
samych stawek osobom poczatkujgcym i doswiadczonym. Dla wielu oséb,
szczegolnie mtodych, priorytetem jest stabilno$¢ zatrudnienia gwarantowana przez
umowe o prace, zapewniajgcg zarowno korzysci prawne, jak i poczucie

bezpieczenstwa niedostepne w przypadku uméw cywilnoprawnych.

W przypadku badanych obcigzonych obowigzkami rodzinnymi kluczowym warunkiem
podjecia pracy jest jej elastycznosc i mozliwosc jej dostosowania do rytmu zycia
domowego. Najbardziej pozgdany jest system jednozmianowy. Wazny jest rowniez
komfort psychiczny, czyli pewnos¢, ze w sytuacjach takich jak choroba dziecka
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pracownik bedzie mégt zosta¢ w domu bez obawy o negatywne konsekwencje ze
strony pracodawcy. Atrakcyjnym rozwigzaniem w tym kontekscie staja sie takie

rozwigzania jak praca hybrydowa czy elastyczny grafik.

Roéwnie istotna jak aspekty finansowe jest atmosfera w miejscu pracy oraz wzajemny
szacunek. ldealny pracodawca powinien cechowac sie opanowaniem,
sprawiedliwoscig oraz umiejetnoscig zachowania profesjonalizmu w trudnych
sytuacjach. Pracownicy pragng czuc sie wartosciowymi cztonkami zespotu, unikajgc
relacji opartych na wyzysku czy poczuciu wyzszos$ci ze strony przetozonych.

W przypadku oséb mtodych szczegolnie ceniona jest wyrozumiatos¢ dla

poczatkowego braku doswiadczenia oraz wsparcie w procesie adaptacji zawodowej.

99 Ja mysle, ze coraz wiecej ludzi w ten sposéb teraz podchodzi, ze po prostu chce
by¢ traktowana jak cztowiek, a nie jak maszyna, ktora tylko musi pewne rzeczy

wykonac.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Odrebne potrzeby zgtaszajg osoby z ograniczeniami zdrowotnymi, dla ktérych
warunkiem koniecznym jest dostosowanie stanowiska pracy. Osoby

Z niepetnosprawnosciami lub po powaznych zabiegach medycznych oczekujg pracy
lekkiej, najlepiej siedzgcej i niewymagajgcej podnoszenia ciezarow. Istotnym
oczekiwaniem jest takze zapewnienie transportu przez pracodawce lub wsparcie

w dotarciu do miejsca pracy.

Dla oséb ambitnych, szczegdlnie z mtodszego pokolenia, praca musi oferowaé
realne mozliwosci rozwoju i poszerzania wiedzy. Oczekujg one, ze ich potencjat oraz
wczesniej zdobyte kwalifikacje i certyfikaty zostang dostrzezone i wiasciwie
wykorzystane, co pozwoli im na budowanie $ciezki kariery wykraczajgcej poza

wymiar wytgcznie zarobkowy.

¥9 Na pewno mozliwosci rozwoju. Nie chciatbym wykonywacé pracy, tylko zeby
pracowac, ale zeby cos z tej pracy wyciggac tez sam dla samego siebie. Gdzies tam
powiekszac, poszerza¢ swojg wiedze, ale tez mysle, ze jakies$ takie dobre warunki

w pracy, zeby miec¢ dobrych wspotpracownikow, bo to tez jest wazne.

Zrédio: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.
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Rysunek 14. Oczekiwania os6b biernych zawodowo wobec pracodawcéw i warunkow
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

6.5.3. Poziom mobilnosci przestrzennej i zawodowej badanych

Ocena mobilnosci oraz gotowosci do zmiany zawodu wsrdod oséb biernych
zawodowo w wojewodztwie podlaskim jest mocno zréznicowana i zalezy od wielu
czynnikéw. W badanej grupie mozna wyrdzni¢ osoby o wysokiej mobilnoéci,
dysponujgce prawem jazdy i wkasnym samochodem, co pozwala im na swobodne
przemieszczanie sie. Jednoczesnie znaczna czesc¢ respondentéw zmaga sie

z wykluczeniem transportowym wynikajgcym z braku uprawnien do kierowania
pojazdami, braku wtasnego auta lub ograniczonej dostepnosci komunikaciji
publicznej. W przypadku os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg mobilnosc jest

catkowicie uzalezniona od zapewnienia transportu przez pracodawce.

Wiekszos¢ badanych wskazuje, ze akceptowalny dystans dojazdu do pracy miesci
sie w przedziale 15-30 kilometrow. Dla czesci osob kluczowy jest rachunek
ekonomiczny — dojazd powinien by¢ optacalny po odliczeniu kosztéw paliwa. Osoby

wykluczone transportowo deklarujg gotowos¢ dojazdu gtéwnie do najblizszej
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miejscowosci gminnej, o ile otrzymajg zwrot kosztow lub wsparcie w organizacji
transportu. Osoby o wiekszej determinaciji lub lepszej kondycji sg w stanie dojezdzaé

dalej, nawet do 45-50 kilometréw, o ile oferta pracy bedzie wystarczajgco atrakcyjna.

73 1o wszystko zalezy od wymiaru godzin w pracy. No bo jesli miatbym pracowac
12 godzin dziennie, no to wiadomo, ze ten dystans do pracy musiatby byc¢ krétszy
jednak. Ale jakbym miat pracowac 6 godzin. Ale mysle, ze mozemy tak zatozyc, ze
do 45 km - tak bedzie najbezpieczniej. Miatem swojg wczesniejszg prace tutaj

w Polsce jeszcze, znaczy praktyki tutaj ze szkoty, wiec dojezdzatem swoim

samochodem, wiec nie byto to dla mnie az takie problematyczne.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

W przypadku oséb w kryzysowej sytuacji zyciowej pojawia sie gotowos¢ do podjecia
pracy domow znacznej odlegto$ci od miejsca zamieszkania, pod warunkiem

zapewnienia zakwaterowania przez pracodawce.

Gotowosc¢ do catkowitego przebranzowienia jest w tej grupie bardzo wysoka,
szczegolnie jesli nowa praca wigze sie z wyzszymi zarobkami lub odpowiada
zainteresowaniom badanych. Wiele osob deklaruje che¢ podjecia kursow
przygotowujgcych do pracy w zupetnie nowych obszarach. Niektorzy wprost
deklarujg, ze mogliby sie przebranzowi¢ na niemal kazde stanowisko, o ile oferta
bytaby atrakcyjna finansowo. Z kolei osoby z wyzszym wyksztatceniem wolg
kontynuowac raz obrany kierunek, koncentrujgc sie na aktualizacji i rozwijaniu

posiadanych kompetencji, zamiast na catkowitej zmianie profilu zawodowego.

Podsumowujgc, gtdwng barierg mobilnosci nie jest brak motywacji, lecz ograniczenia
infrastrukturalne i koszty logistyczne. Jednoczesnie gotowos¢ do nauki nowych
zawodow i zdobywania nowych kwalifikacji jest wysoka i wynika z nadziei na realng

poprawe sytuacji materialnej.
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6.6. Potrzeby edukacyjne i doradcze

6.6.1. Specyficzne potrzeby doradcze osé6b biernych zawodowo

Analiza postaw osob biernych zawodowo w wojewodztwie podlaskim wskazuje na
zréznicowane podejscie do korzystania z profesjonalnej pomocy w planowaniu
przysztosci. Postawy te sg scisle powigzane z ich aktualng sytuacjg zyciowg, stanem
zdrowia oraz poziomem motywacji wewnetrznej. Znaczna czesc respondentow,
szczegolnie tych z mtodszych grup wiekowych lub powracajgcych z emigracji, wyraza

wyrazne zainteresowanie wsparciem specjalistow.

99 Juz wiasnie w potowie studidow mogtbym chcieé skorzystaé z czegos takiego,
zeby bardziej doprecyzowac swoje przyszte plany. Marze, zeby ktos mi troche

pomoégt dobra¢ zawdd pod moje silne strony.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Respondenci oczekujg od doradcow zawodowych przede wszystkim ukierunkowania
i dostarczenia rzetelnych informacji o aktualnych wymogach rynku pracy, ktoéry dla
wielu z nich pozostaje nieznany z powodu dtugiej nieobecnosci w kraju lub przerwy
zwigzanej z opiekg nad bliskimi. Kluczowym oczekiwaniem w tej grupie jest pomoc
w okresleniu, czy powinny skupiC sie na dalszym ksztatceniu teoretycznym, czy
raczej na zdobywaniu praktycznych umiejetnosci. Dla wielu kobiet niezwykle istotne
bytoby wsparcie psychologiczne lub coachingowe, ktore bytoby ukierunkowane na
identyfikacje zainteresowan oraz, co najwazniejsze, odbudowanie wiary we wiasne
mozliwosci. Osoby z ograniczeniami zdrowotnymi upatrujg we wsparciu specjalistéw
szansy na znalezienie ofert pracy dostosowanych do ich mozliwosci wynikajgcych

z konkretnych dysfunkcji (np. pracy wytgcznie siedzgcej).

Z drugiej strony istnieje liczna grupa osob, ktére na obecnym etapie nie rozwazajg
korzystania z profesjonalnej pomocy, co wynika zaréwno z obiektywnych ograniczen
zyciowych, jak i okreslonych uwarunkowan psychologicznych. Respondenci bedacy
w trudnej sytuacji zdrowotnej lub obcigzeni catodobowg opiekg nad chorym
cztonkiem rodziny podkres$lajg w swoich wypowiedziach, ze planowanie Sciezki
zawodowej jest nieadekwatne do ich aktualnej sytuacji domowej. W ich przypadku
priorytetem jest radzenie sobie z codziennymi obowigzkami, a nie rozwoj zawodowy.

Z kolei osoby mtode, o ustalonej juz Sciezce edukacyjnej, czesto nie czujg potrzeby
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korzystania doradztwa, poniewaz majg jasno sprecyzowane cele i nie zgtaszajg

watpliwosci co do podjetych wyboréw.

Eksperci biorgcy udziat w badaniach FGI potwierdzajg te obserwacje, wskazujac, ze
dla oséb dtugotrwale biernych standardowe narzedzia doradcze sg niewystarczajgce.
Podkreslajg oni, ze najbardziej pozgdang formg wsparcia bytaby praca z mentorem
lub coachem, ktory petnitby role zblizong do asystenta rodziny — nie tylko
diagnozujgcym kompetencje, lecz przede wszystkim motywujgcym do dziatania.
Badani zaznaczajg rowniez, ze systemowe wsparcie powinno by¢ mniej
sformalizowane i zbiurokratyzowane, oferujgc bardziej partnerskie podejscie zamiast

relacji opartej wytgcznie na modelu klient-urzednik.

6.6.2. Tematyka szkolen budzaca najwieksze zainteresowanie wsrod badanych
Wsrdd oséb biernych zawodowo biorgcych udziat w badaniu uczestnictwo

w szkoleniach i kursach jest postrzegane jako wartosciowe, mogace realnie wptyngc
na poprawe ich sytuacji zyciowej i zawodowej. Respondenci upatrujg w nich szansy
na zdobycie konkretnych umiejetnosci zawodowych, podniesienie kwalifikacji oraz

zwiekszenie pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartosci.

Zapotrzebowanie na konkretng wiedze rozni sie w zaleznosci od ptci, wieku
i osobistych preferenciji:
o Kobiety najczesciej wskazujg na kursy z zakresu opieki nad osobami
starszymi i dzie¢mi, ksiegowosci i prac biurowych oraz branzy beauty.
e Mezczyzni preferujg konkretne uprawnienia techniczne, takie jak obstuga
wozkow widtowych, mechanika samochodowa, budowlanka czy stolarka.
o Osoby starsze i wykluczone cyfrowo podkreslajg potrzebe podstawowej nauki
obstugi komputera i Internetu (wysytanie e-maili, e-ustugi).
e Miodziez i studenci sg zainteresowani rozwojem kompetencji miekkich
(zarzadzanie grupa, komunikacja) oraz kursami dotyczgcymi prowadzenia

wiasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Rysunek 15. Tematyka szkolen, ktérymi zainteresowane sg osoby bierne zawodowo
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Mimo ogdlnie pozytywnego nastawienia do podnoszenia kwalifikacji niektérzy
respondenci nie dostrzegajg obecnie zasadnos$ci udziatu w szkoleniach.
Wskazywane przyczyny obejmujg przede wszystkim na:

e bariery obiektywne, takie jak powazne problemy zdrowotne uniemozliwiajgce
udziat w procesie ksztatcenia lub konieczno$é sprawowania catodobowe;j
opieki nad osobg zalezng;

e wczesniejsze negatywne doswiadczenia zwigzane z udziatem w szkoleniach
postrzeganych jako nadmiernie sformalizowane, koncentrujgce sie na
uzyskaniu zasdwiadczen lub certyfikatow, przy jednoczesnym niedostatku
praktycznych umiejetnosci;

e brak gwarancji zatrudnienia po ukonczeniu szkolenia, co w warunkach
niestabilnego lokalnego rynku pracy rodzi przekonanie o niskiej efektywnosci

tego typu dziatan;
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o zbyt zaawansowanym wieku na podjecie nauki lub obawach przed

trudnosciami zwigzanymi z formalnosciami.

6.6.3. Pozadany sposob organizacji zaje¢ edukacyjnych, umozliwiajacy udziat

osobom biernym zawodowo

Wiasciwa organizacja zaje¢ edukacyjnych i szkolen dla oséb biernych zawodowo

w wojewoddztwie podlaskim powinna przede wszystkim uwzgledniac bariery
transportowe oraz obowigzki rodzinne uczestnikéw. Optymalnym rozwigzaniem —
wskazywanym czesto przez mieszkancéw terendw wiejskich — jest organizowanie
wsparcia lokalnie, czyli bezposrednio w miejscu zamieszkania lub w najblizszej
miejscowosci. To podejscie eliminuje koniecznos¢ dalekich dojazddw, ktore dla osob
bez prawa jazdy lub wiasnego srodka transportu stanowig istotng, czesto
nieprzekraczalng bariere. Kluczowym czynnikiem motywujgcym do udziatu w takich

zajeciach jest rowniez zapewnienie zwrotu kosztow dojazdu.

W kontekscie preferowanych godzin zajec, osoby opiekujgce sie dzie¢mi najczesciej
wskazujg na godziny poranne i potudniowe, co pozwala na pogodzenie nauki

z rytmem funkcjonowania przedszkoli i szkét. Z kolei osoby starsze lub niemajgce
obcigzen opiekunczych wykazujg wiekszg elastycznos¢, dopuszczajgc udziat

w zajeciach w réznych dniach tygodnia. Cho¢ dla czesci mtodszych uczestnikow
atrakcyjny jest system weekendowy, wielu respondentéw preferuje zachowanie sobdot

i niedziel jako czasu przeznaczonego dla rodziny.

%9 Ja mysle, ze kazdy raczej chce spedzac czas z rodzing w weekendy. Chyba, ze
ktos nie ma innego wyjscia, np. jak kto$ pracuje i chce zrobic¢ sobie jakis kurs, to

wtedy idzie zaoczne i na weekendy.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Wybdr miedzy formg online a stacjonarng zalezy od indywidualnych potrzeb
uczestnikéw oraz ich kompetenciji cyfrowych. Szkolenia online sg postrzegane jako
wygodniejsze, oszczedzajgce czas i eliminujgce koszty logistyczne, co jest
szczegolnie istotne dla matek i oséb z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie

znaczna cze$¢ badanych zdecydowanie preferuje forme stacjonarng, wskazujgc na
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potrzebe bezposredniego kontaktu z ludzmi, mozliwosc¢ ,wyjscia z domu” oraz
trudnosci w samodzielnym opanowaniu technologii i logowaniu sie na platformy.
Forma stacjonarna jest uznawana za niezbedng w przypadku kursow praktycznych,
takich jak mechanika czy stolarka, w ktorych przypadku nauka zdalna nie pozwala na
skuteczne nabywanie umiejetnosci. Dodatkowo osoby o nizszych kompetencjach
cyfrowych mogg wymagaé wsparcia asystenta edukacyjnego, ktéry pomoze

w obstudze narzedzi internetowych.

6.7. Ocena dostepnych form wsparcia

6.7.1. Ocena skutecznosci dotychczasowych dziatan aktywizacyjnych
w regionie z perspektywy osoéb biernych zawodowo oraz przedstawicieli
instytuciji
Ocena dziatan instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych w wojewdédztwie
podlaskim jest mocno zréznicowana i zalezy od indywidualnych doswiadczen oséb
biernych zawodowo oraz ich aktualnej sytuacji zyciowej. Czesc¢ respondentéw ocenia
wsparcie jako bardzo uzyteczne, wskazujgc na pozytywne doswiadczenia
z dofinansowaniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej, stazami pozwalajgcymi nabyé¢
praktyczne umiejetnosci, a takze na skuteczng pomoc w znalezieniu zatrudnienia.
Niektdérzy respondenci cenig sobie réwniez wsparcie w postaci pomocy zywnosciowej
oraz dostepu do ubezpieczenia zdrowotnego.
Z drugiej strony liczna grupa oséb wyraza rozczarowanie i ograniczony poziom
zaufania do instytucji publicznych, kwestionujgc ich skutecznosé i wiarygodnosc.

Badani ci czesto majg poczucie bycia pozostawionymi samym sobie.

99 Nie wiem, ale na pewno na 100% nie mozna tez ufaé. Znaczy nie s3 takie
wiarygodne, o tak, Ze istniejg po to, zeby ludziom poméc. To zalezy tez od osob,

ktére tam pracujg. Podejscie do tych oséb bezrobotnych.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Poréwnanie opinii instytucji oraz organizacji z perspektywg oséb biernych zawodowo
ujawnia istotne rozbieznosci w ocenie skutecznosci oferty wsparcia. Eksperci

w wiekszosci wskazujag, ze regionalna oferta edukacyjna i aktywizacyjna jest bogata,
a kluczowym problemem pozostaje brak motywacji wewnetrznej klientow oraz ich

niechec¢ do podejmowania aktywnosci. Z kolei osoby bierne zawodowo czesto
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postrzegajg system jako nadmiernie zbiurokratyzowany, oceniajgc dziatania instytuciji
jako mato skuteczne i niedostosowane do ich trudnej sytuacji zyciowej. Podczas gdy
przedstawiciele instytucji wskazujg na postawy roszczeniowe czesci beneficjentow,
sami zainteresowani akcentujg brak ofert pracy o wysokiej jakosci, ktére realnie

pozwalatyby im wyjs¢ ze stanu biernosci.

Pracownicy pomocy spotecznej podkreslajg, ze cho¢ ich oferta opiera sie na
sprawdzonych narzedziach, takich jak kontrakt socjalny, to brakuje im mozliwosci
prowadzenia kompleksowej, wielowymiarowej aktywizacji dla osob o ztozonych
problemach. Zwracajg rowniez uwage, ze obecny system swiadczen socjalnych
czesto demotywuje klientéw, poniewaz podejmowanie pracy za minimalne
wynagrodzenie jest dla nich ekonomicznie mniej optacalne niz korzystanie

z dostepnych swiadczen.

Pracownicy powiatowych urzedoéw pracy oceniajg oferte jako kompletng pod
wzgledem dostepnych instrumentéw, ale ograniczong przez niewystarczajgce srodki
finansowe. Zwracajg uwage na bariere prawng, ktéra uniemozliwia im finansowanie
wsparcia dla oséb biernych zawodowo, ktore nie chcg lub nie mogg zarejestrowacd

sie jako bezrobotne.

73 Jesii patrzymy na definicje ustawowg biernych zawodowo, to my jako urzad

w stosunku do tych osob, technicznie rzecz ujmujgc, nie mozemy nic. My mozemy
sobie z nimi porozmawiac¢, mozemy zaoferowac im ustuge doradztwa i mozemy im
zaoferowaé ustuge posrednictwa pracy, czyli tego korzystania z ofert, ktore sg
powszechnie dostepne na naszych stronach. Natomiast jesli chodzi o finansowanie
czegokolwiek dla osob biernych zawodowo i méwie o tych w rozumieniu naszych

przepisow i ustawy, to my w stosunku do tych oséb nie mozemy nic.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytucii i organizaciji

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion suwalski.

W ich opinii obecna oferta jest wystarczajgca dla oséb zmotywowanych, jednak
brakuje w niej silnych bodzcow ekonomicznych, ktére zmotywowatyby osoby trwale

bierne do wyjscia ze strefy komfortu opartej na $wiadczeniach socjalnych.
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Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej

uwazajqg, zZe ich dziatania sg niezwykle skuteczne dzieki indywidualizacji pracy

z cztowiekiem, co jest niemozliwe w duzych urzedach. Przedstawiciele instytucji

edukacyjnych i szkoleniowych oceniajg dostepnosc¢ edukacji w regionie jako szeroka,

wskazujgc na bogatg oferte bezptatnych szkot dla dorostych i kursow

kwalifikacyjnych.

6.7.2. Luki i braki identyfikowane w obecnej ofercie instytucji publicznych oraz

organizacji pozarzagdowych

Gtéwne zarzuty oraz luki w obecnej ofercie instytucji/organizacji wskazane przez

osoby bierne zawodowo obejmuja:

Brak indywidualnego podejscia: wizyty w urzedach pracy kojarzg sie wielu
osobom jedynie z formalnym obowigzkiem, a nie z realnym doradztwem.
Oferty pracy sg czesto postrzegane jako zbyt mato zréznicowane, skupione
gtébwnie na pracach fizycznych, ustugach gastronomicznych czy transporcie,
co zniecheca osoby o innych aspiracjach lub ograniczeniach zdrowotnych.
Bariery logistyczne i transportowe: z punktu widzenia szczegolnie
mieszkancdéw wsi i 0séb niepetnosprawnych istotng lukg jest brak wsparcia
w dojazdach na szkolenia oraz ograniczona dostepnos¢ ofert lokalnych.
Deficyt wsparcia opiekunczego i wytchnieniowego: osoby opiekujgce sie
chorymi cztonkami rodziny lub matymi dzieCmi wskazujg na catkowity brak
systemowej pomocy w postaci opieki, ktéra pozwolitaby im wyjsé z domu na
kurs czy do pracy.

Nadmierna biurokracja: skomplikowane procedury i duza ilo§¢ dokumentow
(szczegolnie w projektach unijnych) sg barierg zniechecajgcg do korzystania

Ze wsparcia.

99 Czasem jest za duzo biurokraciji, ale jednak swojg funkcje jak najbardzie;

spetniajg dosy¢ dobrze.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.
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Rysunek 16. Luki w ofercie instytucji/organizacji

Nadmierna
biurokracja

Skomplikowane procedury

Deficyt wsparcia
opiekunczego

Brak pomocy w opiece nad
dzieémi/osobami zaleznymi

Bariery logistyczne
* Brak wsparcia w dojazdach

Brak indywidualnego
podejscia

Formalno$é zamiast
doradztwa

Zrodio: opracowanie wiasne.

Rozmowcy sugeruja, ze aby oferta byta bardziej pomocna, urzedy powinny
zatrudnia¢ bardziej wykwalifikowanych pracownikow, potrafigcych rozmawiaé

z ludzmi z empatia.

¥9 Nawet kwestia rozmowy. Muszg to by¢ wykwalifikowani pracownicy, o tak. Jak
to ja czesto powtarzam - odpowiednia osoba na odpowiednim stanowisku. Wiec

muszg by¢ to osoby, ktére do tego potrafig rozmawiac z innymi ludzmi.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, osoba bierna zawodowo.

Zestawienie opinii przedstawicieli instytucji z perspektywg osob biernych zawodowo
pokazuje wyrazng rozbieznos¢ w ocenie dostepnych form wsparcia. Pracownicy
instytucji publicznych i organizacji czesto podkreslajg, ze oferta jest szeroka

i obejmuje réznorodne narzedzia aktywizacyjne, a gtbwng barierg pozostaje niska
motywacja samych zainteresowanych. Tymczasem osoby bierne zawodowo
zwracajg uwage na konkretne ograniczenia, ktére sprawiajg, ze dostepne ustugi nie
odpowiadajg ich realnym potrzebom — jak choc¢by problemy z dojazdem czy brak

elastycznosci dziatan. Podczas gdy instytucje akcentujg znaczenie szkolen
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zawodowych, respondenci z grupy oséb biernych nierzadko oceniajg je jako mato
uzyteczne, zwtaszcza jesli nie wigzg sie z szybkim i zauwazalnym wzrostem
dochodow. Obie strony sg natomiast zgodne co do tego, ze nadmierna biurokracja
stanowi istotng przeszkode, ktdra skutecznie zniecheca do podejmowania préb

aktywizaciji.

Pracownicy pomocy spotecznej — podobnie jak osoby bierne zawodowo - wskazujg
na brak opieki wytchnieniowej oraz ustug opiekunczych dla oséb zaleznych. Jest to
kluczowg barierg w podjeciu pracy, w szczegolnosci dla oséb powracajgcych na
rynek pracy. W ich opinii w systemie brakuje réwniez mechanizmow tgczacych
pomoc finansowg z intensywng, diugofalowg pracg terapeutyczng i psychologiczna,

ktéra pozwolitaby wyjs¢ z wyuczonej bezradnosci.

Pracownicy powiatowych urzedow pracy podkreslaja, ze najwiekszg lukg jest brak
Srodkow finansowych na aktywizacje osob niezarejestrowanych, co — w swietle
przepisow — uniemozliwia dotarcie do faktycznie biernej czesci populacji. Zwracajg
uwage na niedostateczng liczbe doradcéw zawodowych i psychologow
zatrudnionych na etatach, co przy obstudze duzej liczby klientéw ogranicza
mozliwos¢ indywidualizacji wsparcia. Brak elastycznosci w projektach unijnych, ktére
dzielg ludzi na sztywne grupy wiekowe, jest kolejng wskazang barierg

uniemozliwiajgcg pomoc osobom rzeczywiscie zmotywowanym.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotow ekonomii spotecznej z kolei
podnoszg problem braku stabilnosci finansowania, a takze niedostatecznej
koordynaciji dziatan miedzy instytucjami, co prowadzi do zjawiska przekierowywania
klientow miedzy podmiotami. Wskazujg rowniez na niedobdr programdw oferujgcych
nieszablonowe wsparcie towarzyszgce, takie jak dziatania ukierunkowane na
poprawe wizerunku, ktére realnie odbudowujg pewnos$¢ siebie u osdb zagrozonych

wykluczeniem i wykluczonych.

¥9 Bylismy w pilotazéwce w projekcie ,Mtodzi u progu kariery”. Tam gtownie
skupilismy sie na mtodych do 30 roku zycia i byty osoby, dla ktérych wyszliSmy poza
naszg ustawe, poza nasze standardy. Dtugotrwale bezrobotne, spoza naszego
terenu, powiedzmy te przygraniczne. My pomogliSmy w ogdle w innej strefie,

w wygladzie dentystycznym. Pomoglismy, bo mtoda dziewczyna bez zebéw miata
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tam przerézne problemy. My o nig zadbaliSmy od kazdej strony. Zadbali§my
wizerunkowo. Na jednym tym przyktadzie mogliSmy wytozy¢ pienigdze na sprawy
zycia codziennego, ktérych ona nie miata. DaliSmy jej na opiekunke. DaliSmy jej na
poprawe swojego wizerunku. DaliSmy jej na szkolenie z kategorii B. Czego nie mamy
u siebie, tego nie robimy, bo to nie jest typowo zawodowe (...) Tak wiec mamy by¢

moze mato funduszy na pomoc takg catosciowg dla osob.
Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych zauwazajg krytyczng luke w systemie
informacji i komunikaciji, wskazujgc, ze osoby bierne zawodowo czesto nie wiedzg
o bezptatnych formach ksztatcenia. Ich zdaniem w ofercie brakuje obowigzkowych
modutéw ksztattujgcych kompetencje cyfrowe i miekkie, ktore sg niezbedne na

nowoczesnym rynku pracy, a ktorych roli studenci i dorosli czesto nie doceniaja.

6.7.3. Rodzaje wsparcia najbardziej potrzebne do lepszego dopasowania
pomocy do realnych potrzeb oséb biernych zawodowo

Kluczowym postulatem oso6b biernych zawodowo jest wprowadzenie profesjonalnego
doradztwa zawodowego opartego na testach kompetencji i profilowaniu
psychologicznym. Wiele os6b czuje sie zagubionych na rynku pracy i oczekuje, ze
specjalista pomoze im odkry¢ ich silne strony oraz wskaze konkretny kierunek
rozwoju zamiast oferowac przypadkowe zajecia. Dla os6b diugotrwale wykluczonych
standardowe narzedzia sg niewystarczajgce — oczekujg one wsparcia ze strony
mentorow lub coachdw, ktorzy petniliby role motywatoréw, pomagajgc odbudowac

wiare we wtasne mozliwosci.

99 wiasnie, zeby jakie$ na przyktad testy takie byly, ktére pomagajg, albo wiasnie
rozmowy. To nie jest psycholog, tylko testy kompetencji. Mi sie wydaje, ze czesci
osobom moze taki kto§ pomagac przynajmniej poczgtkujgcym na rynku pracy tym

najmtodszym.

Zrédto: panel ekspercki.

W zakresie dopasowania pomocy do realnych potrzeb badani wskazujg na
konieczno$¢ rozszerzenia i uatrakcyjnienia oferty pracy i szkolen. Czesto czujg sie

,zaszufladkowani” jako osoby nadajgce sie jedynie do najprostszych prac fizycznych,
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podczas gdy ich aspiracje i wyksztatcenie sg wyzsze. Oczekujg oni propozyciji

adekwatnych do kwalifikacji oraz kurséw, ktére dajg realny, poszukiwany na rynku

fach i sg zakonczone uznawanymi certyfikatami.

Istotnym obszarem wymagajgcym zmian jest logistyka i dostepnos¢ wsparcia. Osoby
z terenow wiejskich oraz z niepetnosprawnosciami jako warunek konieczny
wymieniajg zapewnienie transportu na szkolenia lub ich organizacje w poblizu
miejsca zamieszkania. Dla rodzicéw i opiekundw oséb zaleznych kluczowa jest
elastycznosc. Badani oczekujg réwniez zmiany w samej kulturze obstugi — wiekszej
empatii i ludzkiego traktowania ze strony wykwalifikowanych pracownikéw. Sugerujg
réwniez uproszczenie procedur biurokratycznych, ktore czesto zniechecajg do

podejmowania jakichkolwiek dziatan.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych i szkoleniowych podkreslajg, ze najbardziej
potrzebne jest odejscie od wieloletnich cykli ksztatcenia na rzecz krétkich,
intensywnych kurséw zawodowych oraz tzw. mikroposwiadczen, ktére dajg
konkretne umiejetnosci w kilka miesiecy. Wskazujg oni na koniecznos¢ nauczania
kompetenciji cyfrowych oraz ksztattowania umiejetnosci miekkich, ktérych brakuje

nawet osobom mtodym.

Pracownicy powiatowych urzedow pracy uwazajg, ze kluczowym wsparciem sg
szkolenia, ktore cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem. Zwracajg jednak uwage,
ze pomoc bytaby skuteczniejsza, gdyby istniaty elastyczne fundusze przeznaczone
na wsparcie osob niezarejestrowanych, do ktérych obecnie urzedy majg utrudniony
dostep. Postulujg réwniez o wiekszg liczbe psychologéw/doradcéw zawodowych na
etatach w urzedach, co pozwolitoby na gtebszg prace nad postawami klientow.
Proponujg takze realizacje dziatan lokalnych (np. w Swietlicach wiejskich), aby
wyeliminowac bariere transportowa, ktéra na terenach wiejskich wojewédztwa

podlaskiego jest kluczowym czynnikiem biernosci.

73 Czesciowo sg wykorzystywane czy szkoty, czy jakies kota gospodyn wiejskich,
takie terenowe placowki, straze pozarne czy tam co nie wiem co jeszcze. Wazne,

zeby dotrze¢ do pewnych grup. Czyli mobilne w terenie.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, pracownicy powiatowych urzedéw pracy/WUP.
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Pracownicy pomocy spotecznej wskazujg, ze najbardziej potrzebne jest wsparcie
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o charakterze kompleksowym i wielowymiarowym, tgczgce aktywizacje zawodowag

z intensywng opiekg terapeutyczng i socjalng. Wskazujg na koniecznosc¢
wprowadzenia ustug takich jak opieka wytchnieniowa oraz zapewnienie opieki nad
dzieCmi w godzinach kurséw, co umozliwitoby osobom biernym zawodowo powrot do
nauki. Istotnym kierunkiem dziatahn bytoby rowniez uproszczenie formalnosci

i odejscie od sztywnych wskaznikow projektowych na rzecz budowania relacji

z cztowiekiem.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej
podkreslajg z kolei potrzebe indywidualizacji wsparcia oraz mentoringu, ktéry
towarzyszy uczestnikowi na kazdym etapie — od wyjscia z domu po utrzymanie sie

W pierwszej pracy.

6.8. Skuteczne sposoby dotarcia z ofertg edukacyjng
i aktywizacyjna

6.8.1. Najskuteczniejsze kanaty komunikacji w docieraniu do oséb biernych
zawodowo

Postawy oséb biernych zawodowo wobec poszukiwania informaciji o pracy

i szkoleniach sg zalezne od ich aktualnej sytuacji zyciowej. Czes¢ respondentow
deklaruje przeglgdanie ofert w nadziei na znalezienie zatrudnienia odpowiadajgcego
ich kwalifikacjom. Z kolei osoby obcigzone catodobowg opiekg nad chorymi
rodzicami lub matymi dzieémi czesto przyznajg, ze obecnie nie poszukujg takich
informacji, gdyz nie majg realnych mozliwosci podjecia aktywnosci zawodowe;j.
Podobng postawe prezentujg niektorzy emeryci oraz osoby w trakcie intensywnego
leczenia, ktére skupiajg sie na biezgcych potrzebach bytowych lub zdrowotnych.

Gtéwnym i najpowszechniejszym zrédtem informacji o rynku pracy oraz edukacji jest
Internet. Respondenci najczesciej korzystajg z popularnych portali ogtoszeniowych,
takich jak OLX, Pracuj.pl czy Indeed, a takze mediéw spotecznosciowych i stron
urzedowych. Internet jest ceniony za tatwos¢ dostepu i szybkos¢, cho¢ niektorzy
badani zwracajg uwage na zagrozenia, takie jak ryzyko oszustwa przy ofertach pracy
zdalnej czy zniechecajgca obecnos¢ nieaktualnych ogtoszen na stronach instytucji
publicznych. Waznym zrédtem sg réwniez instytucje publiczne, gtéwnie powiatowe
urzedy pracy. W specyficznych grupach, jak osoby objete wsparciem w ramach
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projektéw, kluczowym Zrodtem informacji o nowych kursach stajg sie doradcy lub

pracownicy organizacji pozarzadowych.

W kwestii zaufania do zrodet informacji najwyzej cenione sg rekomendacje osobiste
i tzw. poczta pantoflowa. Wielu badanych za najbardziej wiarygodne uwaza
informacje uzyskane od rodziny lub przyjaciét. Szczegoinym zaufaniem darzy sie
opinie osbb, ktére same pracujg w danej branzy, poniewaz ich wiedza o realnych
warunkach zatrudnienia i mozliwosciach awansu jest postrzegana jako najbardziej
autentyczna. Jesli chodzi o jakos¢ ksztatcenia, niektérzy respondenci ufajg portalom,
ktére udostepniajg oferty wytgcznie fizycznie istniejgcych zaktaddw pracy w ich
okolicy, gdyz pozwala to na osobistg weryfikacje pracodawcy. Cho¢ wiekszos¢
badanych uwaza instytucje publiczne za wiarygodne w tym sensie, ze dziatajg

w interesie 0sob potrzebujgcych, to poziom petnego zaufania do nich bywa
ograniczony ze wzgledu na biurokracje lub brak ofert dopasowanych do

specyficznych potrzeb, np. 0séb z niepetnosprawnosciami.

Analiza wynikdw badan jakosciowych przeprowadzonych wsrod przedstawicieli
instytucji i organizacji wspierajgcych osoby bierne zawodowo wskazuje, ze wybér
kanatéw komunikacji zalezy w duzej mierze od wieku odbiorcy oraz lokalizacji, jednak
za najskuteczniejszg forme docierania do oséb biernych zawodowo powszechnie
uznaje sie kontakt bezposredni. Eksperci podkreslajg, ze tylko osobista rozmowa
pozwala przetamac bariere nieufnosci wobec urzedoéw. Z badan wynika, ze cho¢
Internet i media spotecznosciowe sg wazne dla mtodszego pokolenia, to osoby trwale
bierne czesto cierpig na wykluczenie cyfrowe lub brak zasiegu, co sprawia, ze
metody cyfrowe bywajg w ich przypadku nieskuteczne. Dla tej grupy najbardziej
wiarygodna pozostaje poczta pantoflowa — informacja przekazana przez sagsiada lub

cztonka rodziny jest silniejszym motywatorem niz oficjalne kampanie reklamowe.

Pracownicy pomocy spotecznej wskazujg, ze najskuteczniejszymi kanatami dotarcia
do odbiorcow sg rekomendacje nieformalne (tzw. ,poczta pantoflowa”) oraz przekaz
za posrednictwem sieci znajomych. Do seniorow i mieszkancéw wsi docierajg

poprzez ogtoszenia parafialne w kosciotach oraz kontakty telefoniczne.
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5y DotarliSmy przez ogtoszenia parafialne, bo musieliSmy szybciutko zorganizowaé

duzg grupe senioréw. MieliSmy mato czasu i to byta swietna forma dotarcia do nich.

Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytuciji i organizaciji

wpierajgcych osoby bierne zawodowo - podregion biatostocki.

Pracownicy powiatowych urzedow pracy rekomendujg podejscie oparte na
bezposrednim docieraniu do klientéw, na przyktad poprzez udziat w lokalnych
wydarzeniach, takich jak festyny, dozynki czy targi pracy. Skuteczne okazaty sie
projekty mobilne, gdzie urzednicy odwiedzali oddalone miejscowosci bezposrednio

w ich srodowisku.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych i ekonomii spotecznej podkreslajg
znaczenie wspotpracy z zaufanymi partnerami lokalnymi, ktérzy majg bezposredni
kontakt z podopiecznymi i potrafig zidentyfikowa¢ osoby najbardziej zmotywowane
do podjecia pracy. Wspétpraca z innymi jednostkami, takimi jak urzedy pracy, osrodki
pomocy spotecznej czy samorzady, jest oceniana jako ogolnie dobra lub bardzo
dobra, cho¢ wskazywane sg specyficzne bariery utrudniajgce jej efektywnosc.
Osrodki pomocy spotecznej sg postrzegane jako gtéwne zrodto docierania do oséb
biernych zawodowo. Instytucje te posiadajg listy podopiecznych i wiedzg, kto z nich
moze realnie skorzysta¢ ze wsparcia. Za skuteczng metode wspotpracy jest
uznawane organizowanie bezposrednich spotkan doradcéw z podopiecznymi
osrodkdw pomocy spotecznej, podczas ktdérych — w ich naturalnym srodowisku —
prezentowane sg zatozenia projektow. Partnerstwo z tymi instytucjami opiera sie na
zaufaniu — lokalni liderzy z osrodkéw pomocy spotecznej sg osobami, ktére grupy
wykluczone darzg zaufaniem. Relacje z urzedami pracy bywajg bardziej ztozone

i mniej efektywne. Niektorzy przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i ekonomii
spotecznej zauwazajg, ze potencjalni pracownicy zarejestrowani w PUP nie zawsze

wykazujg zainteresowanie ofertami organizacji pozarzgdowych.

Wspotpraca opiera sie gtébwnie na sieciach nieformalnych i wypracowanym przez lata
zaufaniu miedzy pracownikami roznych jednostek. Przepisy, w tym o ochronie
danych osobowych, sg wskazywane jako bariera w swobodnej wymianie informacji

o potrzebach oséb wykluczonych miedzy réznymi podmiotami. W duzych miastach

wspotpraca bywa trudniejsza z powodu sformalizowania procedur i mniejszej checi
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urzednikow do elastycznego podejscia, podczas gdy w mniejszych miejscowos$ciach

relacje sg bardziej bezposrednie.

73 Ae generalnie powiem tak, ze najwiecej skutecznych dziatan udaje sie, jezeli
pomijamy wszelkie formalnosci i wspétpracujemy na zasadzie dobrego ukfadu
znajomosci miedzy pracownicze i miedzyinstytucjonalnej, gdzie mozemy w zaufaniu,
no w cudzystowie, prawda, przekazac sobie istotne informacje. Czyli jak odstepujemy
od wszelkich obwarowan prawno-instytucjonalnych, to najskuteczniejsza jest ta

praca.

Zrodto: panel ekspercki.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych i szkoleniowych podkreslajg natomiast wage
jezyka korzysci zamiast jezyka urzedowego oraz wykorzystania form praktycznych
(np. warsztatéw spawania, prezentacji nowoczesnych maszyn w terenie), ktore

budzg ciekawos¢ osob biernych zawodowo.

99 Ostatnio wtasnie rozmawiatam na ten temat ze studentami i nawet z uczniami.

| oni powiedzieli, ze najczesciej btedem takich instytucji w dotarciu do nich jest jezyk,
ktoérym sie postugujg, czyli skostniaty jezyk, wrecz urzedowy. Natomiast studenci
oczekujg jezyka korzysci, czyli co my mozemy skorzystac¢ na tym, zeby co$ to nam

dato.

Zrodto: indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele instytucji edukacyjnych,

szkoleniowych prowadzgcych ksztatcenie dorostych oraz instytucji szkolnictwa wyzszego.

Instytucje edukacyjne i wspierajgce w regionie podejmujg szerokg wspotprace
z innymi podmiotami w zakresie ksztatcenia dorostych, choc jej intensywnosc¢ i ocena
réznig sie w zaleznosci od konkretnej placowki. Ponizej zestawiono przyktady
podmiotéw, z ktérymi wspodtprace deklarujg okreslone grupy podmiotow:
e Instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej: powiatowe urzedy pracy, osrodki
pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie.
o Placéwki edukacyjne: centra ksztatcenia ustawicznego, szkoty policealne, inne
szkoty srednie w regionie oraz szkoty wyzsze.
« Sieci branzowe: niektére placéwki nalezg do sformalizowanych struktur, takich

jak Podlaska Sie¢ Rozwoju Ksztatcenia.
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Wspotpraca jest czesto oceniana jako bezproblemowa i oparta na wzajemnym
Zaangazowaniu, zwtaszcza w zakresie organizaciji targéw pracy czy prelekcji
informacyjnych dla podopiecznych. Przedstawiciele szkét podkreslajg, ze wszystkim
instytucjom zalezy na tym, aby osoby do nich trafiajgce podejmowaty jakgkolwiek
inicjatywe. Pojawiajg sie jednak gtosy krytyczne, wskazujgce na niewystarczajgcy
poziom koordynaciji dziatan. Jeden z rozmdéwcow zauwaza, ze wspotpraca

z urzedami pracy bywa staba, a szkoty wyzsze powinny mie¢ znacznie Scislejsze

relacje z osrodkami ksztatcenia zawodowego, aby lepiej dopasowywac oferte do

potrzeb rynkowych. Jako gtéwne bariery i trudnosci we wspotpracy instytucje
edukacyjne i szkoleniowe wymieniajg:

e Przeptyw informaciji: informaciji o dziataniach innych instytucji rynku pracy trzeba
czasem szukac¢ samodzielnie, np. w mediach spoteczno$ciowych, co oznacza, ze
systemowy obieg informacji nie zawsze dziata sprawnie.

o Dublowanie sie ustug: oferty szkoleniowe ré6znych podmiotéw (np. publicznych
i niepublicznych szkét policealnych) bywajg identyczne, co moze prowadzi¢ do
niezdrowej konkurencji lub dezorientacji klientéw.

« Ograniczenia kadrowe i skala dziatan: instytucje dysponujg matg liczbg
pracownikow w stosunku do tysiecy potencjalnych odbiorcéw (np. dwoje
pracownikow biura karier na kilka tysiecy studentéw), co uniemozliwia dotarcie
do wszystkich z petng informacjg o ofercie partneréw.

o Biurokracja: sztywne procedury i formalno$ci w urzedach mogg zniechecaé
uczestnikéw i spowalnia¢ proces przekazywania oséb do odpowiednich form

wsparcia.

6.8.2. Strategie aktywizacyjne najskuteczniej uruchamiajgce motywacje do
zmiany u os6b biernych zawodowo

Analiza przeprowadzona w$rdod przedstawicieli instytuciji wspierajgcych oraz
doswiadczenia osob biernych zawodowo wskazujg, ze najskuteczniejsze strategie
aktywizacyjne w wojewddztwie podlaskim opierajg sie na indywidualizacji wsparcia,

bezposrednim kontakcie oraz silnych bodzcach finansowych.

Pracownicy pomocy spotecznej wskazujg kontrakt socjalny jako jedno
z najskuteczniejszych narzedzi oddziatywania. Jest to forma porozumienia, w ktorej

przyznanie swiadczen zostaje powigzane z realizacjg przez klienta okreslonych

97



/\ EI:RX\#IOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane plizEz i -
— Polska Uty Europejsiq : I
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Podlaskie

dziatan aktywizacyjnych, takich jak przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych czy
nawigzywanie kontaktu z pracodawcami. Wysokg skutecznosc¢ przypisuje sie rowniez
pracom spotecznie uzytecznym, ktore mogg stanowic pierwszy etap aktywizacji -
sprzyjajg stopniowemu powrotowi do aktywnosci poza domem oraz odbudowie
podstawowych nawykéw zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy bez

nadmiernego obcigzenia.

Pracownicy urzeddw pracy wskazujg na wysokg efektywnosé form wsparcia
finansowego, takich jak bony szkoleniowe, staze oraz dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Za skuteczne uznawane sg réwniez dziatania

o charakterze srodowiskowym, ukierunkowane na docieranie do osob biernych
zawodowo, zwtaszcza na obszarach wiejskich. W tym kontekscie szczegolng role
odgrywajg projekty mobilne czy lokalne punkty doradcze organizowane w przestrzeni
spotecznej (np. podczas festynow i dozynek), ktére pozwalajg przetamac bariere

dystansu i nieufnosci wobec instytucji publicznych.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej
wskazujg na skutecznos¢ podejscia polegajgcego na aktywizacji w rzeczywistym
Srodowisku pracy, to znaczy strategie ,gtebokiej wody”. Wykonywanie obowigzkow
w rzeczywistych warunkach zatrudnienia, wsrdod innych pracownikow, sprzyja
zmianie postaw i budowaniu gotowosci do podjecia pracy niz zajecia realizowane

w izolowanych grupach. Organizacje pozarzgdowe podkreslajg takze znaczenie
kompleksowego, zindywidualizowanego wsparcia, obejmujgcego nie tylko doradztwo
zawodowe, lecz takze pomoc psychologiczng, prawng, a nawet wsparcie

wizerunkowe.

Instytucje edukacyjne i szkoleniowe podkres$lajg wage krétkich, intensywnych kurséw
zawodowych dajgcych konkretne uprawnienia. Strategia ta sprawdza sie najlepiej,

gdy jest scisle powigzana z zapotrzebowaniem konkretnych pracodawcow.
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Rysunek 17. Najbardziej skuteczne strategie aktywizacji zawodowej

Kontrakt
socjalny

Prace
spotecznie
uzyteczne

Wsparcie

finansowe Aktywizacja
(np. bony Zawodowa
szkoleniowe

Projekty
mobilne

Aktywizacja
w aturalnym
srodowisku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

6.8.3. Czynniki realnie zwiekszajgce zaangazowanie i zaufanie badanych
wobec instytucji oferujgcych pomoc

Gtéwnym motywatorem, na ktéry wskazujg niemal wszystkie badane grupy instytuciji

i organizacji sg korzysci finansowe i bezposredni zysk. Dla osob biernych zawodowo

udziat w szkoleniu czy warsztacie staje sie atrakcyjny przede wszystkim wtedy, gdy

wigze sie z wyptatg stypendium szkoleniowego, zapewnieniem darmowego

wyzywienia czy zwrotem kosztow dojazdu.

Inne kluczowe wyzwalacze motywacji to:

e Poczucie sprawstwa i docenienie: pochwata od przetozonego w miejscu stazu
czesto dziata silniej niz wsparcie urzedowe, budujgc w uczestniku poczucie
bycia wartosciowym cztonkiem spoteczenstwa.

e Wsparcie grupowe: mozliwos¢ wyjscia z izolacji, spotkania z ludzmi
w podobnej sytuacji i wzajemne motywowanie sie w grupie (np. w ramach kot
gospodyn wiejskich lub zaje¢ w CIS).

¢ Nadzieja na stabilizacje: pokazywanie realnych przyktadéw osob (dobrych
praktyk), ktérym udato sie wyjs¢ z biernosci i poprawic¢ swoj status materialny.

e Przetamywanie barier psychologicznych: intensywna praca z mentorem lub

psychologiem, ktéra pozwala przemaéc lek przed rynkiem pracy i urzedami.
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W opinii ekspertow instytucjonalnych, aby skutecznie uruchomi¢ motywacje,

Podlaskie

pomoc musi by¢ dostarczana jezykiem korzysci.

Rysunek 18. Kluczowe czynniki zwiekszajace zaangazowanie i zaufanie wobec
instytuciji

Wsparcie
grupowe

Poczucie Nadzieja na
sprawstwa stabilizacje

Przetamywanie

Korzysci barier
finansowe .
psychologicznych
Motywatory
do
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zawodowej

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

Osoby bierne zawodowo wskazujg, ze zmiana podejscia instytucji publicznych

i organizacji wspierajgcych wymaga przede wszystkim odejscia od biurokratyczne;j
rutyny na rzecz gtebokiej indywidualizacji wsparcia. Rozmowcy podkreslajg
znaczenie podmiotowego traktowanie klienta, tak aby nie byt on postrzegany jako
kolejny przypadek w systemie. Wielu respondentéw zwraca uwage na potrzebe
zatrudniania wykwalifikowanej kadry o wysokich kompetencjach interpersonalnych,
zdolnej do prowadzenia rozmowy z empatig, zachowania profesjonalizmu

i opanowania w trudnych sytuacjach oraz budowania relacji opartej na wzajemnym
szacunku. Podkres$lana jest rowniez potrzeba bardziej proaktywnego dziatania ze
strony instytucji, polegajgcego na przedstawianiu konkretnych i dopasowanych do
profilu kandydata oferty pracy lub szkoleh, zamiast ograniczania sie do formalnego

obowigzku przy kazdej wizycie.

Skuteczne angazowanie 0sob biernych zawodowo w dziatania instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej wymaga tworzenia warunkéw, ktére budujg zaufanie, poczucie
bezpieczenstwa oraz realng warto$¢ oferowanego wsparcia. Z perspektywy
respondentéw kluczowe znaczenie majg te elementy, ktore sprawiajg, ze kontakt

z instytucjg staje sie bardziej partnerski, zrozumiaty i dopasowany do indywidualnej
sytuacji zyciowej. Czynniki zachecajgce do wspotpracy z instytucjami:
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e Indywidualizacja wsparcia: odejscie od kategoryzacji oséb bezrobotnych jako
niechetnych do pracy na rzecz analizy ich konkretnych mozliwosci i aspiracji.

e Wsparcie psychologiczne i doradcze: dostep do specjalistow (psychologdéw,
doradcéw zawodowych, mentorow), ktorzy pomogg okresli¢ profil kompetencii,
budujac wiare we wiasne sity oraz poczucie sprawczosci.

o Realne posrednictwo pracy: aktywne poszukiwanie przez urzednikéw ofert
adekwatnych do wyksztatcenia oraz kwalifikacji kandydata, zamiast
oferowania prostych prac fizycznych czy ustugowych.

e Ograniczenie biurokracji: uproszczenie procedur i wieksze ukierunkowanie
kontaktu na relacje partnerska.

« Wiarygodnos¢ poprzez dowody sukcesu: prezentowanie autentycznych

przyktaddw osob, ktérym instytucje realnie pomogty znalez¢ dobrg prace.

Rysunek 19. Czynniki zachecajace do wspélpracy z instytucjami

Realne
posérednictwo
Pracy
Wsparcie
psychologiczne Ograniczenie
i doradcze biurokracji

@&\ I /

ﬁ poprzez
sukcesu

Wspo}praca z
Instytucjami

Indywidualizacja
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy przeprowadzonych badan.
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7. Podsumowanie

Analiza wynikéw badania pozwala na sformutowanie kompleksowych wnioskéw
dotyczgcych sytuacji osoéb biernych zawodowo w wojewodztwie podlaskim.
Dominujgcym zjawiskiem w tym obszarze jest wyuczona bezradnos¢, ktora czesto
bywa dziedziczona pokoleniowo, a profil typowej osoby biernej obejmuje przede
wszystkim kobiety obcigzone obowigzkami opiekunczymi, osoby zmagajgce sie

Z uzaleznieniami oraz mieszkancow wsi dotknietych wykluczeniem transportowym.

W kwestii zrédet dochodu, gtéwnym filarem utrzymania sg $wiadczenia socjalne
(np. program 800+, zasitki, renty) oraz wsparcie finansowe od rodziny, przy czym
istotng role odgrywa praca w szarej strefie, podejmowana czesto w celu unikniecia

zaje¢ komorniczych lub utraty uprawnien do swiadczen.

Ocena wptywu swiadczen socjalnych na gotowos¢ do pracy wskazuje na istnienie
mechanizmdw ograniczajgcych aktywnos¢ zawodowa. Dla czesci oséb o niskich
oczekiwaniach dochodowych tgczna wartos¢ swiadczen oraz dochodow
nieformalnych okazuje sie wystarczajgca, co sprawia, ze zatrudnienie w ramach
legalnej pracy za wynagrodzenie minimalne jest postrzegane jako mato

ekonomicznie nieatrakcyjne.

Sytuacja rodzinna i obowigzki opiekuncze stanowig fundamentalng bariere,
szczegolnie w przypadku kobiet, co wynika z wysokich kosztéw ustug opiekunczych
oraz ograniczonej dostepnosci ofert pracy na jedng zmiane, co utrwala biernos¢ po
okresach zwigzanych z opiekg nad dzieémi. W kontekscie wykluczenia
wielowymiarowego problemy zdrowotne i psychologiczne przenikajg sie z barierami
transportowymi i cyfrowymi. Osoby starsze napotykajg trudnosci w korzystaniu

z nowych technologii, z kolei mtodzi, mimo sprawnosci w korzystaniu z mediow
spotecznosciowych niejednokrotnie majg ograniczone kompetencje w korzystaniu

z e-ustug publicznych.

Analiza zréznicowania ze wzgledu na miejsce zamieszkania pokazuje, ze na
obszarach wiejskich biernosc jest czesto maskowana przez ukryte zatrudnienie
w gospodarstwach oraz wzmacniana przez wykluczenie komunikacyjne, podczas gdy
w miastach czesciej wynika ona z barier psychologicznych i $wiadomego rachunku
ekonomicznego.
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Przechodzgc do motywacji i postaw wobec uczenia sie przez cate zycie, osoby
bierne zawodowo deklarujg pozytywne nastawienie do edukaciji, postrzegajac jg jako
szanse na wzrost pewnosci siebie i poprawe sytuacji zyciowej, o ile nauka ma
charakter praktyczny i nie ogranicza sie jedynie do uzyskania jedynie formalnych

kwalifikacji.

Czynnikami zachecajgcymi do dalszego ksztatcenia sg przede wszystkim organizacja
kursow w miejscu zamieszkania lub jego poblizu, zapewnienie opieki nad osobami
zaleznymi, zwrot kosztéw dojazdu oraz gwarancja stabilnego zatrudnienia na umowe

0 prace po zakonczeniu szkolenia.

Kluczowe wydarzenia zyciowe prowadzgce do biernosci obejmujg najczesciej nagte
pogorszenie stanu zdrowia, macierzynstwo przy braku odpowiedniego wsparcia,
dtugoletnia emigracja skutkujgca dezaktualizacjg wiedzy i kompetencji oraz

negatywne doswiadczenia z systemu edukacji we wczesniejszych etapach zycia.

W obszarze barier uczestnictwa w edukacji i rynku pracy do gtéwnych przyczyn
biernosci zalicza sie splot obowigzkdéw rodzinnych, problemow zdrowotnych,
zadtuzenia oraz barier psychologicznych, takich jak niska samoocena i obawy
zwigzane z korzystaniem z nowych technologii. Specyfika wojewodztwa podlaskiego
uwypukla tu role wykluczenia transportowego, rolniczego charakteru gospodarki oraz
ograniczonego rynku pracy dla kobiet. Analiza sytuacji w podregionach wskazuje na
zréznicowane uwarunkowania: niskg elastycznos$¢ pracodawcéw w podregionie
suwalskim, ukryte bezrobocie i uwarunkowania kulturowe w podregionie tomzynskim

oraz problem zadtuzenia alimentacyjnego w podregionie biatostockim.

Zauwazono przy tym, ze poziom mobilnoSci przestrzennej pozostaje ograniczony
uwarunkowaniami infrastrukturalnymi — akceptowalna odlegto$¢ dojazdu do pracy
wynosi zazwyczaj od 15 do 30 km. Jednoczesnie w tej grupie obserwuje sie
stosunkowo wysoka gotowo$¢ do catkowitego przebranzowienia w przypadku realnej

perspektywy otrzymania wyzszych dochoddw.

Bariery psychologiczne i instytucjonalne uznawane sg za najtrudniejsze do

przetamania, gdyz utrwalone postawy biernosci (wyuczona bezradnos¢)

i sformalizowany charakter procedur administracyjnych czesto ograniczajg

W znacznej mierze gotowos¢ do podejmowania aktywnosci. Potwierdzono réwniez
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istnienie mechanizmu dziedziczenia biernosci, w ktérym brak wzorcow aktywnosci

zawodowej w domu rodzinnym sprzyja jej utrwalaniu w kolejnych pokoleniach.

Czynniki instytucjonalne i regulacyjne, takie jak nadmierna biurokracja, sztywne
kryteria wieku czy brak elastycznosci godzinowej, sg wskazywane jako istotne

bariery zniechecajgce do korzystania z dostepnego wsparcia.

W kontekscie potencjatu aktywizacyjnego i edukacyjnego za grupe o najwiekszych
szansach na szybki powrét do aktywnosci uznaje sie osoby mtode, osoby
krotkotrwale bierne oraz kobiety powracajgce na rynek pracy po okresie opieki nad
dziecmi. Umiejetnosci i kompetencje badanych sg zréznicowane. Pomimo czesto
niskiego poziomu formalnego wyksztatcenia wiele oséb posiada znaczny potencjat
kompetenciji nabytych poza systemem edukacji formalnej, np. w zakresie opieki,
organizacji pracy czy prac manualnych. Kompetencje te nie zawsze sg jednak

postrzegane przez badanych jako przydatne na rynku pracy.

Za najbardziej atrakcyjne formy ksztatcenia uznawane sg krétkie, intensywne kursy
zawodowe, ukierunkowane na zdobycie konkretnych umiejetnosci, zwtaszcza gdy sg

organizowane lokalnie i wigzg sie ze wsparciem finansowanym w trakcie szkolenia.

Ocena jakosci zasobdw pracy wskazuje, ze ogolna gotowo$¢ do podijecia
zatrudnienia wsrod oséb biernych jest niska, co wynika gtownie z barier mentalnych
i zaniku etosu pracy, a nie wytgcznie z braku kwalifikacji. Oczekiwania wobec
pracodawcdéw koncentrujg sie na poziomie wynagrodzenia wyzszym niz
otrzymywane Swiadczenia spoteczne, stabilnosci zatrudnienia, szacunku oraz

elastycznosci pozwalajgcej na pogodzenie pracy z obowigzkami domowymi.

W zakresie potrzeb edukacyjnych i doradczych osoby bierne zawodowo oczekujg od
specjalistow wsparcia w odkrywaniu silnych stron oraz odbudowy wiary w siebie.
Wskazuje to na potrzebe form wsparcia polegajgcych na pracy z mentorem lub
coachem zamiast standardowej obstugi urzedniczej. Tematyka szkolen powinna by¢
dostosowana do zréznicowanych potrzeb odbiorcow, w tym uwzglednia¢ zaréwno
uwarunkowania ptciowe, jak i wiekowe (np. kursy techniczne dla mezczyzn, beauty

i opieka dla kobiet, rozw6j kompetenciji cyfrowych dla senioréw). Sposéb organizacji

zajec powinien uwzglednia¢ bariery transportowe poprzez realizacje wsparcia na
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poziomie lokalnym i w godzinach umozliwiajgcych udziat osobom z obowigzkami

opiekunczymi, czyli przede wszystkim w godzinach porannych.

Ocena dostepnych form wsparcia ujawnia rozdzwiek miedzy przekonaniami instytuciji
a odczuciami oso6b biernych, ktére postrzegajg system jako zbyt zbiurokratyzowany

i niedostosowany do ich trudnej sytuacji. Zidentyfikowane luki obejmujg brak
indywidualnego podejscia, deficyt wsparcia opiekunczego oraz staby system
informacji o mozliwosci korzystania z bezptatnych form ksztatcenia. Wsrod
najbardziej pozgdanych rozwigzan wymienia sie wprowadzenie mentoringu, krétkich
form edukacyjnych zakonczonych uzyskaniem mikroposwiadczen oraz mobilnych

punktow doradczych w terenie.

W zakresie skutecznych sposobdw dotarcia do grupy docelowej za najbardziej
efektywne uznaje sie bezposrednie formy kontaktu oraz komunikacje nieformalna.
Formalny jezyk komunikatdéw instytucjonalnych czesto okazuje sie niewystarczajgco

skuteczny w docieraniu do odbiorcow.

Strategie aktywizacyjne powinny opierac sie na odpowiednio zaprojektowanych
bodZzcach finansowych, indywidualizacji wsparcia oraz dziataniach ukierunkowanych
na przetamywanie barier psychologicznych poprzez docenienie i budowanie poczucia
sprawstwa. Budowanie zaangazowania i zaufania wymaga od instytucji odejscia
instytucji od rutyny biurokratycznej na rzecz bardziej partnerskiego podejscia

i zatrudniania kadry o wysokich kompetencjach interpersonalnych.
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8. Wnioski i rekomendacije

Ponizej przedstawiono uporzgdkowane wnioski i rekomendacje w uktadzie: wniosek
— rekomendacja — adresaci. Uktad ten doprecyzowuje odpowiedzialnos¢ réznych

interesariuszy za wdrazanie dziatan wynikajgcych z badania.

Whiosek: Eksperci rynku pracy zgodnie podkreslajg, ze bariery o charakterze
mentalnym i psychologicznym stanowig znacznie powazniejsze wyzwanie niz
braki w kwalifikacjach twardych. Osoby pozostajgce przez dtugi czas poza rynkiem
pracy czesto doswiadczajg obnizonej samooceny, wyuczonej bezradnosci oraz
skutkéw gtebokich kryzyséw zyciowych. W takich przypadkach brak
indywidualizacji wsparcia oraz dostepu do profesjonalnej pomocy psychologiczne;j
powoduje, ze udziat w kursach i szkoleniach zawodowych nie przektada sie na
realng zmiane sytuacji zawodowej, a zdobywane certyfikaty pozostajg jedynie
formalnym potwierdzeniem udziatu, bez praktycznego wykorzystania. Ponadto,
psychologowie sg zatrudniani wytgcznie w sposéb fakultatywny — najczesciej

w ramach projektow, ustug uzupetniajgcych lub specjalistycznego wsparcia, a nie
jako ustawowo wymagany element struktury instytucjonalne;j.

.Mi sie tez wydaje, ze to jest taka bariera wewnetrzna, psychologiczna. Nam sie
trudno wspétpracuje z tymi osobami biernymi zawodowo. Bo wydaje mi sie, ze one
potrzebujg takiego wsparcia psychologicznego, zeby sie dogrzebac¢ czasami do tej
prawdziwej przyczyny tego, ze te osoby nie chcg wejs¢ na ten rynek pracy”.

Zrodto: Indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele powiatowego urzedu pracy.

Rekomendacja: Wzmocnienie fundamentéw psychospotecznych jako
integralnego elementu aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale biernych.
Rekomenduje sie wdrozenie systemowego rozwigzania polegajgcego na
obowigzkowym zapewnieniu dostepu do profesjonalnego wsparcia
psychologicznego w instytucjach publicznych pracujgcych z osobami

pozostajgcymi poza rynkiem pracy.

»~Ja caty czas powtarzam tutaj, ze w kazdym urzedzie powinna by¢ taka pomoc
psychologiczna i wsparcie psychologiczne, bo nie zawsze doradca zawodowy to

wyksztatcenie psychologiczne posiada”.

Zrédio: Indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele powiatowego urzedu pracy.
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Adresaci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku, powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
(ROPS), instytucje szkoleniowe i edukacyjne dla dorostych, organizacje
pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej (CIS, KIS), a takze inne podmioty
zaangazowane w regionalne dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i rozwoju

kompetenciji.

Whniosek: Jednym z najpowazniejszych wyzwan zdiagnozowanych

w wojewoddztwie podlaskim jest tzw. putapka swiadczen, ktora sprawia, ze dla
wielu osb6b biernos¢ zawodowa staje sie racjonalnym wyborem ekonomicznym. Po
odliczeniu kosztéw dojazdu oraz utracie zasitkdw i dodatkéw socjalnych realny
dochdd z pracy okazuje sie czesto nizszy niz suma otrzymywanych swiadczen, co

prowadzi do utrwalenia postaw pasywnych.

~oubsydia sg czesto wieksze niz mozliwo$¢ zarobkowania na rynku pracy. To nie

daje motywacji do aktywnosci zawodowej”.

Zrodto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Rekomendacja: W odpowiedzi na ten problem kluczowg rekomendacjag jest
reforma systemu swiadczen socjalnych, tak aby premiowaty one aktywnosc, a nie
biernos¢. Proponowanym rozwigzaniem jest wprowadzenie mechanizmu
,Ztotowka za ztotdwke” lub czasowego utrzymania czesci zasitkbw po podjeciu
pracy, co pozwolitoby unikng¢ nagtego spadku dochodéw w momencie wejscia na
rynek pracy. Srodki publiczne powinny dziata¢ jako realny bodziec do zmiany stylu
zycia, a nie jako mechanizm utrwalajgcy stagnacje.

»Z perspektywy osrodka pomocy spotecznej mysle, ze zmiana systemu
socjalnego, uniemozliwiajgca zycie bez podejmowania aktywnosci zawodowej. To

nalezatoby zmienic”.

Zrédto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru pomocy

spoteczne;j.

Adresaci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Urzgd Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
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w Biatymstoku, powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe
centra pomocy rodzinie, organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej
(CIS, KIS), instytucje szkoleniowe i edukacyjne dla dorostych, a takze inne
podmioty zaangazowane w regionalne dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej

i rozwoju kompetenciji.

Whniosek: Rownolegle do zmian po stronie swiadczeniobiorcow konieczne jest
przesuniecie akcentu na wsparcie pracodawcow. Eksperci wskazujg, ze mato
efektywne prace interwencyjne czy roboty publiczne dajg jedynie chwilowe
zatrudnienie, natomiast realne zachety dla firm mogtyby zwiekszy¢ gotowos¢

pracodawcéw do zatrudniania oséb biernych i wykluczonych.

Rekomendacja: Rownolegle do zmian ukierunkowanych na swiadczeniobiorcow
konieczne jest wzmocnienie instrumentow adresowanych do pracodawcow.
Eksperci wskazujg na potrzebe wprowadzenia bezposrednich preferencji
sktadkowych i podatkowych dla firm zatrudniajgcych osoby bierne zawodowo lub
zagrozone wykluczeniem. Takie mierzalne i natychmiast odczuwalne korzysci
mogtyby zwiekszy¢ sktonnosé pracodawcow do podejmowania ryzyka zwigzanego

z zatrudnianiem oso6b z grup defaworyzowanych.

,Ustawowo nalezatoby zrobic¢ tak, zeby pomoc pracodawcom. Taki mam pomyst.
Zamiast lokowac pienigdze Funduszu Pracy w urzedach na prace interwencyjne,
roboty publiczne tudziez na inne formy tak zwanego wsparcia (...), nalezy
ulokowac te pienigdze na pomoc dla pracodawcéw w ZUS-ie i w skarbéwce.

| kazdy pracodawca, ktéry by zatrudniat czy osobe bierng zawodowo, czyli
dotychczas nie pracujgcg, czy osobe bezrobotng zarejestrowang, miatby réznego
rodzaju ulgi”.

Zrédto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Adresaci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo
Finanséw, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, organizacje pracodawcow
i przedsiebiorcy, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, powiatowe urzedy

pracy, a takze inne podmioty zaangazowane w inicjowanie zmian, projektowanie
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i wdrazanie instrumentow wsparcia pracodawcow w kontekscie dziatan na rzecz

aktywizacji zawodowej i rozwoju kompetencji oséb biernych i wykluczonych.

Whiosek: Mimo zmian wprowadzonych ustawg o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia w praktyce nadal wystepuje luka systemowa polegajgca na
ograniczonym dostepie osob biernych zawodowo do ustug rynku pracy. Ustawa
rozszerza katalog adresatow wybranych ustug, jednak wiekszos¢ instrumentow
aktywizacyjnych pozostaje skierowana wytgcznie do osob zarejestrowanych jako
bezrobotne lub poszukujgce pracy. W efekcie osoby bierne, ktore nie chcg lub nie
moga podjac petnej rejestracji, pozostajg poza systemem wsparcia, a czesc
rejestracji w PUP odbywa sie wytgcznie w celu uzyskania ubezpieczenia

zdrowotnego, bez realnej gotowosci do aktywizacji.

»1ak, oczywiscie, ze to sie rozjezdza, poniewaz tak samo w urzedzie pracy sg
zarejestrowane osoby, zeby mie¢ ubezpieczenie, bo nie majg innej czasami
mozliwosci by¢ ubezpieczonymi, a nie sg kompletnie zadng ofertg
zainteresowani’.

Zrodto: Panel ekspercki.

»,Moim zdaniem te definicje nalezatoby jakos logicznie ujednolici¢, zeby
poszczegolne fragmenty tej definicji sie nie wykluczaly. (...) Bo tutaj tak troche
z jednej strony nie moze to by¢ osoba zarejestrowana jako bezrobotna, a z drugiej

strony musi by¢. (...) Powiem szczerze troche w tym gubig sig”.

Zrédto: Panel ekspercki.

Rekomendacja: Postuluje sie ujednolicenie definicji na poziomie ministerialnym
oraz umozliwienie urzedom pracy elastycznego finansowania wsparcia dla oséb
biernych. Takie rozwigzanie pozwolitoby na prowadzenie spojnej i skutecznej

Sciezki aktywizacji, niezaleznej od sztywnych ram administracyjnych.

Adresaci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Rada Rynku Pracy,
Wojewoddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, powiatowe urzedy pracy, Ochotnicze
Hufce Pracy, gminy oraz jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (w tym
osrodki pomocy spotecznej i centra ustug spotecznych), powiatowe centra pomocy

rodzinie, podmioty ekonomii spotecznej (w tym centra integracji spotecznej, kluby
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integracji spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne), uczelnie oraz akademickie

biura karier oraz instytucje szkoleniowe.

Whiosek: Istotng barierg strukturalng, uniemozliwiajgcg aktywizacje oséb
pozostajgcych poza rynkiem pracy w wojewddztwie podlaskim, jest wykluczenie
transportowe i komunikacyjne. Na terenach wiejskich brak stabilnych potgczen
komunikacji publicznej sprawia, ze dotarcie do pracy lub na szkolenia staje sie
logistycznie niemozliwe, szczegdlnie gdy transport publiczny jest uzalezniony od

kalendarza szkolnego.

»(-..) mamy duzo osob biernych zawodowo z okolicznych miejscowosci, wsi
oddalonych w ogdle do, ze tak powiem, transportu publicznego, zeby dostac sie
na ten transport publiczny. Dodatkowo mato jest tych transportow publicznych,
zeby dostac sie do miasta. Takze przede wszystkim bariery transportowe”.

Zrodto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Rekomendacja: Bazujgc na opinii ekspertow oraz na nowej ustawie o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia, postuluje sie petne wykorzystanie ustawowych
instrumentow wspierania mobilnosci na rynku pracy oraz rozwoj ustug
aktywizacyjnych dostepnych lokalnie i zdalnie. Rekomenduje sie, aby starostowie
oraz urzedy pracy w szerszym zakresie finansowaty koszty przejazdu do miejsca
pracy, szkolenia lub stazu, a takze korzystaty z mozliwosci organizowania
zbiorowego transportu dla oséb uczestniczgcych w formach pomocy. W celu
dotarcia do oso6b biernych z oddalonych miejscowosci nalezy tworzy¢ lokalne
punkty informacyjno-konsultacyjne poza siedzibg urzedu, w bezposredniegj
wspétpracy z gminami. Réwnolegle nalezy promowac formy aktywizaciji
niewymagajgce fizycznej mobilnosci, takie jak poradnictwo zawodowe na
odlegtosc¢ oraz staze realizowane w formie zdalnej. Dodatkowo, w ramach
projektéw pilotazowych i regionalnych, nalezy wdrazac rozwigzania zachecajgce
pracodawcéw do tworzenia stanowisk pracy zdalnej, wykorzystujgc system

grantéow na ten cel.

Adresaci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Urzad Marszatkowski

Wojewoddztwa Podlaskiego, Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, powiatowe
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urzedy pracy z wojewodztwa podlaskiego, gminy, Rada Rynku Pracy (wojewddzka
i powiatowe) oraz podmioty ekonomii spotecznej i organizacje (w tym
pozarzgdowe) wspierajgce mobilnosci na rynku pracy oraz rozwdj ustug

aktywizacyjnych dostepnych lokalnie i zdalnie.

Whiosek: Istotng barierg strukturalng ograniczajgcg aktywnos¢ zawodowg

i przyczyniajgcg sie do narastania zjawiska biernosci zawodowej, szczegolnie

w grupie kobiet, jest deficyt systemowych rozwigzan w zakresie sprawowania
opieki nad osobami zaleznymi. Wysoka korelacja miedzy kosztami komercyjnych
ustug opiekunczych a poziomem minimalnego wynagrodzenia za prace skutkuje
podejmowaniem przez opiekunow decyzji o rezygnacji z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej. Brak powszechnej dostepnosci do instrumentéw takich jak
refundacja kosztoéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng oraz niewystarczajgce
wykorzystanie swiadczen aktywizacyjnych dla os6b powracajgcych na rynek pracy
po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki generuje ryzyko diugotrwatego

wykluczenia z rynku pracy oraz dezaktualizacji kompetencji zawodowych.

»,Koniecznos¢ opieki nad rodzing czy nad osobg zalezng dotyczy kobiet i to jest
bardzo duzo przypadkow takich, ze kobieta jakby sie wytgcza z rynku, bo opiekuje
sie dzieCmi. Ta opieka nad dzieCmi przekracza potem juz ten pewien wiek tego
dziecka, gdzie dziecko juz moze samo wyjs¢C i samo wroci¢ ze szkoty. | jest bardzo
ciezko dla tej mamy wrdci¢, przyzwyczajac sie do tego, a tez wiadomo, ze mamy
teraz Swiadczenie 800 plus. Niby jak cztowiek przeliczy wszystkie te zobowigzania
na dziecko, ze tak sie wyraze, jakies$ zajecia dodatkowe, to nie jest to jakas wielka
kwota. Natomiast ta kwota jest”.

Zrédto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Rekomendacja: Postuluje sie zintensyfikowanie wykorzystania ustawowych
instrumentow wspierajgcych godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, ze
szczegoblnym uwzglednieniem potrzeb mieszkancow terenow wiejskich.
Rekomenduje sie, aby starostowie oraz urzedy pracy upowszechnity stosowanie
refundaciji kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng, ktéra moze by¢
wyptacana réwniez w formie zaliczki. W ramach programdw specjalnych oraz

projektéw pilotazowych nalezy wdrazac¢ niestandardowe formy wsparcia,
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wykorzystujgc srodki na tzw. specyficzne elementy wspierajgce zatrudnienie.
Pozwoli to na finansowanie bezposredniej opieki animatoréw lub tworzenie
tymczasowych miejsc opieki (mini-przedszkoli) w lokalizacjach, w ktérych
prowadzone sg szkolenia aktywizacyjne. Dziatania te powinny by¢ skorelowane

z rozwojem sieci placéwek opiekunczych finansowanych z Funduszu Pracy

w ramach zadan przekazywanych Ministrowi wtasciwemu do spraw rodziny, w tym
na realizacje programu ,,Aktywny rodzic”’. Kompleksowe wsparcie musi obejmowaé
réwnolegle finansowanie kosztow przejazdu opiekuna i dziecka do miejsca

Swiadczenia ustugi aktywizacyjne;j.

,Kiedy na przyktad mamy opiekujg sie dzie¢mi dtugo w domu i my zaproponujemy
im w projekcie opieke dla ich dzieci, to one wtedy tez duzo chetniej korzystajg

z wszelkiego rodzaju form wsparcia, aktywizacji spotecznej, szkolenia tez miedzy
innymi”.

Zrédio: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Adresaci: Wojewodztwo Podlaskie, powiatowe urzedy pracy, Rada Rynku Pracy
(kazdego poziomu), gminy (jako podmioty odpowiedzialne za prowadzenie
ztobkow i przedszkoli oraz partnerzy urzedow pracy), jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej oraz podmioty ekonomii spotecznej, organizacje (w tym

pozarzgdowe) wspierajgce aktywizacje oséb biernych zawodowo.

Whiosek: Kluczowg barierg strukturalng na regionalnym rynku pracy,
determinujgcag niski poziom aktywnosci zawodowej, jest zjawisko
miedzypokoleniowej transmisji wzorcow biernosci zawodowej oraz utrwalone
bariery psychospoteczne o charakterze behawioralnym. Zjawisko to objawia sie
brakiem internalizacji etosu pracy jako nadrzednej warto$ci spoteczno-
ekonomicznej, przy jednoczesnej adaptacji do modelu funkcjonowania opartego
na dtugotrwatym korzystaniu ze Swiadczen z systemu pomocy spotecznej oraz
zasitkdéw. Taka reprodukcja postaw wewngtrz wielopokoleniowych gospodarstw
domowych prowadzi do trwatej deprywacji motywacyjnej i marginalizacji, co
skutkuje brakiem realnej gotowos$ci do podjecia pracy oraz znacznym oddaleniem
od rynku pracy kolejnych generacji. Przetamanie tego mechanizmu wymaga

wdrozenia pogtebionej reintegracji spotecznej oraz zindywidualizowanych dziatan
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motywacyjnych, wykraczajgcych poza standardowe instrumenty aktywizacji

zawodowe;.

.Rzeczywiscie to dziedziczenie bezrobocia wystepuje bardzo czesto i dzieci

w duzej mierze obserwujg rodzicow, takze jesli rodzic nie wykazuje jakiejs tam
checi pracy, ewentualnie ma jakis zmyst kombinowania, ze tak powiem, to dzieci
to przejmuja. | ja na przyktad w swojej pracy bardzo duzo mam takich wtasnie
sytuacji, gdzie rodzice sg bezrobotni i dzieci sg bezrobotni jednoczesnie”.

Zrodto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

,Dlatego wedtug mnie powinnismy od najmfodszych lat wtasnie absorbowac
miodziez, dzieci do jakiejkolwiek pracy, zeby ta praca stawata sie ich mottem
ZycCia, Ze ja pracuje, zarabiam sobie swietnie, moge przy tej okazji pozniej jeszcze
zy¢. No i mam tez pasje. Miedzy innymi tez nie jest praca. Dla niektérych oséb to
jest pasjg”.

Zrodto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Rekomendacja: Bazujgc na rozwigzaniach mozliwych do zastosowania w ramach
nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia oraz opinii ekspertow, warto
rozwazy¢ wdrozenie zintegrowanego modelu aktywizacji, ktory wykracza poza
standardowe ustugi rynku pracy, ktadgc nacisk na uprzednig reintegracje
spoteczng oraz zindywidualizowane wsparcie psychospoteczne dla catych
gospodarstw domowych. Rekomenduje sig, aby starostowie oraz urzedy pracy

w szerokim zakresie zlecaty podmiotom ekonomii spotecznej (CIS, KIS) realizacje
dziatan majgcych na celu odbudowanie umiejetnosci petnienia rél spotecznych
oraz internalizacje etosu pracy. Kluczowym narzedziem powinno byc¢
wykorzystanie programéw specjalnych, ktére pozwalajg na finansowanie tzw.
specyficznych elementdw wspierajgcych zatrudnienie, takich jak wsparcie
mentora, trenera pracy czy coaching rodzinny, dostosowanych do uwarunkowan
lokalnych. Rownolegle nalezy zainicjowac projekty pilotazowe nakierowane na
testowanie nowych metod docierania do osdb niezarejestrowanych i ich
identyfikacje w ich srodowisku lokalnym, przy wykorzystaniu wspotpracy

z gminnymi jednostkami pomocy spotecznej. Dziatania te powinny by¢ wspierane
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przez tworzenie lokalnych punktéw informacyjno-konsultacyjnych w gminach, co
pozwoli na bezposredni kontakt z osobami oddalonymi od rynku pracy w ich
miejscu zamieszkania. Warto ponadto wprowadzic¢ profesjonalne doradztwo
zawodowe juz od etapu szkoty podstawowej. Wczesna interwencja pozwala
budowac etos pracy, zaszczepiac przekonanie, ze aktywnos¢ zawodowa jest
wartoscig nadrzedng, oraz identyfikowacé realne talenty i predyspozycje uczniow,

zanim popadng oni w marazm wynikajgcy z braku pomystu na siebie.

Adresaci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie
finansowania projektoéw pilotazowych i okre$lania standardéw reintegraciji), Rada
Rynku Pracy (w zakresie opiniowania priorytetow wydatkowania srodkow na
niestandardowe formy pomocy), Urzagd Marszatkowski Wojewoddztwa Podlaskiego,
powiatowe urzedy pracy, instytucje pomocy spotecznej, szkoty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, organizacje pozarzgdowe, samorzady lokalne,

instytucje prowadzace dziatania srodowiskowe.

Whiosek: Waznym problemem systemowym sg zbyt skomplikowane formalnosci
oraz negatywny wizerunek urzednika, ktéry jest postrzegany gtéwnie przez
pryzmat funkcji kontrolnych, a nie jako przedstawiciel instytucji oferujgcej realne
wsparcie. Rozbudowane wymogi dotyczgce rejestracji, obejmujgce koniecznos$é
podawania szczegoétowych informacji o sytuacji rodzinnej i majgtkowej, stanowig
wysokg bariere dla osob oddalonych od rynku pracy. Dodatkowo, koniecznos¢
samodzielnej obstugi dokumentacji w systemach teleinformatycznych
(indywidualne konta) jest duzym wyzwaniem dla osob o niskich kompetencjach
cyfrowych, co czesto prowadzi do rezygnacji z szukania pomocy juz na etapie
zgtoszenia. W konsekwencji mechanizm ten moze utrwalac zjawisko biernosci

zawodowej u 0s6b najbardziej potrzebujgcych aktywizaciji.

Rekomendacja: Postuluje sie ewolucje modelu obstugi w kierunku instytucji
wspierajgcej, poprzez petne wdrozenie ustawowych mechanizméw
asystencyjnych oraz uproszczenie komunikacji z osobami o niskim kapitale
spotecznym. Rekomenduje sie, aby starostowie oraz urzedy pracy realizowaty
ustawowy obowigzek zapewnienia pomocy przy zaktadaniu i obstudze

indywidualnego konta w systemie teleinformatycznym, co zniweluje bariery
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kompetencyjne os6b o niskich umiejetnosciach cyfrowych. W celu przetamania
pejoratywnego postrzegania urzedu oraz leku przed stygmatyzacjg, nalezy
intensyfikowac dziatania poza gtéwnymi siedzibami urzedow poprzez tworzenie
lokalnych punktow informacyjno-konsultacyjnych w gminach oraz miejsc
aktywnosci zawodowej o0 mniej formalnym charakterze. Niezbedne jest
wykorzystanie ustawowego uprawnienia starosty do rejestracji osob
nieposiadajgcych kompletu dokumentow w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach, co pozwoli na objecie wsparciem osob najbardziej wykluczonych
bez ryzyka ich natychmiastowej rezygnacji. Proces ten powinien by¢ wspierany
przez doradcow do spraw zatrudnienia, ktorych zadaniem jest nie tylko
identyfikacja sytuaciji, ale przede wszystkim motywowanie do aktywnosci
zawodowej 0sOb niezarejestrowanych i biernych oraz utrzymywanie z nimi statego
kontaktu. Rownolegle rekomenduje sie upowszechnienie mechanizmu
anonimowej ewaluaciji jakosci swiadczonej pomocy, co pozwoli urzedom na
biezgce monitorowanie percepcji swoich dziatan i dostosowywanie standardow

obstugi do potrzeb klientéw.

,My tutaj prébowalismy odczarowac urzad. | jakby no to widmo urzedu i tego
ptaszcza formalizacji z nas zdjg¢. No i to pomogto, tak? Ale no jak ja to mowie.
Projekt sie konczy i musimy wrocic¢ do tego, co jest”.

Zrodto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Wizerunek tego urzedu, tego urzednika jest nietadny (...). Moze tu jest problem,
moze tu nalezatoby zrobi¢ jakg$ kampanie odczarowujgcg albo moze w urzedzie

jakies$ standardy wprowadzic.

Zrodto: zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele instytucii i organizacii

wpierajacych osoby bierne zawodowo - podregion fomzynski.

Adresaci: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie
opracowania standardéw i narzedzi informacyjnych przyjaznych dla uzytkownika),
Rada Rynku Pracy (wszystkie poziomy: w zakresie opiniowania priorytetow polityki
zatrudnienia), Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku (w zakresie inicjowania
przedsiewzie¢ motywujgcych i docierania do oséb niezarejestrowanych),

starostowie i powiatowe urzedy pracy (jako organy odpowiedzialne za
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bezposrednig pomoc w obstudze kont, tworzenie lokalnych punktow oraz
elastycznosc¢ w procesie rejestracji) oraz gminy (jako partnerzy w tworzeniu

lokalnych punktéw konsultacyjnych).

Whiosek: Istotnym czynnikiem ograniczajgcym efektywnos$¢ dziatan na rzecz
wzrostu aktywnosci zawodowej jest bariera o charakterze terytorialnym,
wynikajgca ze stacjonarnego modelu funkcjonowania instytucji rynku pracy.
Dominujgcy model obstugi, skoncentrowany w siedzibach powiatowych urzeddéw
pracy, generuje zjawisko wykluczenia komunikacyjnego osob zamieszkatych na
obszarach wiejskich i oddalonych od centrow administracyjnych. Deficyt
mobilnosci przestrzennej oraz brak srodkdéw na regularne dojazdy sprawiajg, ze
osoby bierne zawodowo oraz niezarejestrowane pozostajg poza zasiegiem
standardowych kanatéw komunikacji systemowej. Taka sytuacja petryfikuje
izolacje grup wykluczonych i uniemozliwia skuteczng realizacje ustawowego
zadania w zakresie identyfikacji oraz motywowania do aktywnosci zawodowe;j

0sbb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji.

Rekomendacja: Postuluje sie decentralizacje ustug rynku pracy i ich
przeniesienie bezposrednio do srodowiska lokalnego os6b wykluczonych poprzez
petne wykorzystanie ustawowej mozliwosci tworzenia lokalnych punktow
informacyjno-konsultacyjnych. Rekomenduje sie, aby starostowie oraz urzedy
pracy, w scistej wspoétpracy z gminami, wdrazaty model mobilnego doradztwa

i posrednictwa pracy, wykorzystujgc infrastrukture lokalng (np. swietlice, punkty
aktywnosci) w celu fizycznego zblizenia ustug do klienta. Dziatania te powinny by¢
realizowane w formule partnerstwa lokalnego, angazujgcego sotectwa,
organizacje spoteczne (np. kota gospodynh wiejskich) oraz podmioty ekonomii
spotecznej. Kluczowym elementem modelu powinno by¢ prowadzenie przez
doradcow do spraw zatrudnienia aktywnych dziatan typu ,outreach” (wyjscie

w teren), obejmujgcych m.in. poradnictwo grupowe, upowszechnianie ofert pracy
oraz udzielanie informaciji o dostepnych formach pomocy.

.l my wpadliSmy na taki pomyst, ze to my bedziemy do nich wychodzi¢. W zwigzku

z czym pracownicy urzedow pracy wyjezdzali, ale pracownicy urzedow pracy
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przez jeden dzien byli w danej gminie. Tam wtasnie, gdzie nie ma dojazdu. Tam

przychodzity osoby, ktére dowiadywaty sie o ofertach pracy”.

Zrodto: Zogniskowany wywiad grupowy FGI, przedstawiciele z obszaru doradztwa

zawodowego.

Adresaci: starostowie i powiatowe urzedy pracy, Wojewodzki Urzad Pracy

w Biatymstoku, gminy, instytucje partnerstwa lokalnego (w tym sofectwa,
Ochotnicze Straze Pozarne, kota gospodyn wiejskich oraz lokalne organizacje
pozarzadowe), podmioty ekonomii spotecznej (w tym centra integracji spotecznej,

kluby integracji spotecznej oraz przedsiebiorstwa spoteczne).

Whiosek: Istotng barierg psychospoteczng w procesie aktywizacji oséb biernych
zawodowo jest opor przed podejmowaniem dtugoterminowych cykli ksztatcenia
formalnego, postrzeganych jako nieefektywne w kontekscie potrzeby szybkiej
poprawy sytuacji bytowej. W tej grupie docelowej odnotowuje sie wyrazng
preferencje dla krotkoterminowych, intensywnych form podnoszenia kompetenciji,
ktére umozliwiajg nabycie konkretnych kwalifikacji zawodowych lub uprawnien

w okresie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy. Brak ukierunkowania oferty na szybkie
uzyskanie ,fachu do reki”, potwierdzonego uznawanym rynkowo certyfikatem lub
Swiadectwem, ogranicza motywacje osob oddalonych od rynku pracy do

inicjowania procesu reintegracji zawodowe;.

Rekomendacja: Postuluje sie reorientacje polityki szkoleniowej w kierunku
wspierania krotkich, wysokospecjalistycznych form ksztatcenia, konczgcych sie
walidacjq i certyfikowaniem nabytych umiejetnosci. Rekomenduje sie, aby
starostowie oraz urzedy pracy w ramach opracowywanych programéw
regionalnych i projektéw pilotazowych priorytetyzowaty finansowanie kurséw
dajgcych uprawnienia w zawodach deficytowych, takich jak operatorzy maszyn
ciezkich, spawacze czy specjalisci branzy transportowej, itd. Dopetnieniem
wsparcia powinno by¢ aktywne popularyzowanie uczenia sie przez cate zycie
poprzez realizacje niestandardowych dziatan promujgcych nowoczesne
technologie bezposrednio w srodowisku lokalnym (np. mobilne prezentacje
sprzetu, pokazy technologiczne), co pozwoli na przetamanie barier mentalnych
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i budowe nowoczesnego etosu pracy. Dziatania te powinny by¢ skorelowane

z ofertg instytucji szkoleniowych oraz potencjatem szkét branzowych.

,Chyba jednak to jest takie przyspieszenie zdobycia kwalifikacji, certyfikatow, bo
nie ukrywam, ze naprawde jezeli chodzi o tak zwang biurokracje, papierologie

w Polsce, to to sie liczy”.

Zrédto: Indywidualny wywiad pogtebiony IDI, przedstawiciele powiatowego urzedu pracy.

Adresaci: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Wojewodzki Urzad
Pracy w Biatymstoku, Rada Rynku Pracy (kazdego poziomu), powiatowe urzedy
pracy, pracodawcy, Ochotnicze Hufce Pracy, instytucje szkoleniowe wpisane do
wiasciwych rejestrow, dyrektorzy branzowych szkét i technikdw, centra ksztatcenia
zawodowego oraz inne podmioty realizujgce zadania w zakresie uczenia sie przez

cate zycie.

Whiosek: Kluczowym warunkiem efektywnosci systemu aktywizacji zawodowe;j
jest operacjonalizacja dialogu i wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, opartej na
sprawnym systemie wymiany danych oraz zaufaniu w relacjach z osobami
oddalonymi od rynku pracy. Rownolegle, istotng bariere wejscia stanowi zjawisko
stygmatyzacji oraz utrwalone uprzedzenia wobec oséb dtugotrwale wykluczonych,
co de facto prowadzi do naruszania zasady rownego traktowania w dostepie do
zatrudnienia ze wzgledu na wiek lub sytuacje spoteczng. Brak mechanizmoéw
budujacych pozytywny wizerunek oséb biernych zawodowo w percepciji
pracodawcéw sprawia, ze nawet po zakonczeniu udziatu w formach pomocy,

osoby te napotykajg na opo6r przy probie podjecia pracy niesubsydiowane;.

Rekomendacja: Postuluje sie sformalizowanie i zaciesnienie wspoétpracy

w ramach partnerstwa lokalnego, zorientowanego na zindywidualizowang
odpowiedzialnos¢ za Sciezke reintegracji klienta (art. 6 ust. 2). Rekomenduije sie,
aby starostowie oraz urzedy pracy wykorzystywaty role doradcy do spraw
zatrudnienia jako instytucjonalnego poreczyciela i promotora kompetenciji
uczestnikéw form aktywizacji w relacjach z przedsigbiorcami. Nalezy wdrozy¢
systemowe dziatania informacyjne i promocyjne nakierowane na niwelowanie
stereotypow, tgczac je z aktywnym oferowaniem instrumentéw zatrudnienia

subsydiowanego, takich jak prace interwencyjne, dofinansowanie wynagrodzenia

118




o KRAJOWY ’ Sfinansowane przez 15,0
Rzeczpospolita 5 : L o

== ODBUDOWY I Fo-- CenerationEy - ‘ M

- NextGenerationEU Podlaskie

os6b 50+/60+ czy swiadczenia aktywizacyjne, ktére stanowig finansowg
rekompensate potencjalnego ryzyka pracodawcy. Dziatania te powinny byc¢
realizowane w Scistej korelacji z jednostkami pomocy spotecznej oraz podmiotami
ekonomii spotecznej, przy petnym wykorzystaniu systeméw teleinformatycznych

do koordynacji wsparcia.

Adresaci: Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Rada Rynku Pracy (na
kazdym poziomie), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku, powiatowe urzedy pracy, gminy, jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej (OPS, CUS), podmioty ekonomii spotecznej

(w tym centra i kluby integracji spotecznej), organizacje pozarzgdowe dziatajgce

na rzecz rynku pracy, pracodawcy oraz organizacje pracodawcow.

119



/\ ngWY Rzeczpospolita SFinan;owane DI'.Z:Z i -
- Polska VNI ELIropRIske '
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU Podlaskie

9. Bibliografia

Barometr Zawodéw (2025), Barometr zawodoéw 2026. Raport podsumowujgcy
badanie w Polsce, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakow,

https://barometrzawodow.pl, dostep: 30.04.2026 r.

Gatecka-Burdziak E., Kucharski L. (2018), Zniecheceni i dodatkowi pracownicy na

rynku pracy w Polsce, ,Ekonomista”, nr 1.

Gtowny Urzad Statystyczny (2023), Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, GUS,

Warszawa.

Gtéwny Urzad Statystyczny (2025), Osoby niepetnosprawne w 2024 r., GUS,
Warszawa, https://stat.gov.pl, dostep: 29.04.2026 r.

Gtowny Urzad Statystyczny (2026), Pracujgcy, bezrobotni i bierni zawodowo 2026
(wyniki wstepne BAEL w 4 kwartale 2025 r.), GUS, Warszawa,

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-

zawodowo-wg-bael/, dostep: 29.04.2026 r.

MEN (2020), Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, Ministerstwo Edukacji

Narodowej, Warszawa, https://www.gov.pl/web/edukacja/zintegrowana-strategia-

umiejetnosci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow,
dostep: 29.04.2026 r.

Magda I. (2020), Jak zwiekszy¢ aktywnos$¢ zawodowg kobiet w Polsce?, IBS Policy
Paper 1/2020, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa.

Narel K., Niegierysz A., Micun K., Wasilewska M., Wisniewska A. (2025), Barometr
Zawodow 2026. Raport podsumowujgcy badanie w wojewodztwie podlaskim,
Wojewoddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, Wojewodzki Urzgd Pracy w Krakowie,
Krakéw, https://wupbialystok.praca.gov.pl, dostep: 04.04.2026 r.

Niewiadomska A. (2013), Analiza zjawiska biernosci zawodowej w Polsce, ,Nauki

Spoteczne / Social Sciences”, nr 2(8).

Opracowanie przygotowane w ramach projektu ,Partnerstwo na rzecz Gwaranc;ji dla

miodziezy wojewddztwa todzkiego” (2016), Rekomendacje dla instytucji rynku pracy

120


https://barometrzawodow.pl/?utm_source=chatgpt.com
https://stat.gov.pl/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/
https://www.gov.pl/web/edukacja/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow
https://www.gov.pl/web/edukacja/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow
https://wupbialystok.praca.gov.pl/

‘\'\ ‘;I:R/?I‘\IJOWY Rzeczpospolita SfinlaJn§owane pltzez j )
- - Polska nig Europejska 7 ]
PR NextaenemtionEd Podlaskie

dotyczgce wspierania osob mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy w wojewoédztwie tdédzkim, Partnerstwo na rzecz Gwarancji dla mtodziezy
wojewodztwa todzkiego, £édz, https://www.power.gov.pl/media/42051/0047 lodzkie-
rekomendacije.pdf, dostep: 29.04.2026 r.

OECD (2025), Rozwdj publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz oséb biernych
zawodowo w Polsce, OECD Publishing, Paris,
https://www.oecd.org/pl/publications/2025/09/developing-public-employment, dostep:
30.04.2026 r.

Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2025), Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci

w wojewodztwie podlaskim w 1 kwartale 2025 r., Urzad Statystyczny w Biatymstoku,
Biatystok, https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/,
dostep: 29.04.2026 r.

Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2026), Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci
w wojewodztwie podlaskim w 4 kwartale 2025 r., Urzad Statystyczny w Biatymstoku,
Biatystok, https://bialystok.stat.gov.pl, dostep: 29.04.2026 r.

Urzad Statystyczny w Biatymstoku (2024 ), Raport o sytuacji spoteczno-gospodarcze;j
wojewddztwa podlaskiego 2024, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok,
https://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/, dostep: 29.04.2026 r.

WUP w Biatymstoku (2012), Diagnoza sytuacji kobiet pozostajgcych poza rynkiem
pracy w wojewddztwie podlaskim, Wojewoddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku,

Biatystok, http://www.pops.up.podlasie.pl/, dostep: 29.04.2026 r.

WUP w Biatymstoku (2024), Analiza skuteczno$ci oddziatywania na podlaski rynek
pracy szkolen, stazy i przygotowania zawodowego dorostych w latach 2022-2023,
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, Biatystok,
https://lubaczow.praca.gov.pl/documents/102984/23839426/, dostep: 29.04.2026 r.

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (2025), Zoperacjonalizowany Program
Wdrazania ZSU 2030 dla Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-
bialymstoku/zpw-wp-zsu-2030, dostep: 02.05.2026 r.

121


https://www.power.gov.pl/media/42051/0047_lodzkie-rekomendacje.pdf
https://www.power.gov.pl/media/42051/0047_lodzkie-rekomendacje.pdf
https://www.oecd.org/pl/publications/2025/09/developing-public-employment
https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-podlaskim-w-1-kwartale-2025-r-,2,60.html
https://bialystok.stat.gov.pl/
https://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/inne-opracowania/raport-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej-wojewodztwa-podlaskiego-2024,9,15.html
http://www.pops.up.podlasie.pl/uploads/upload/raporty/szosty/diag_syt_kob_pozost_poza_ryn_prac_w_wp.pdf
https://lubaczow.praca.gov.pl/documents/102984/23839426/Analiza+skuteczno%C5%9Bci+oddzia%C5%82ywania+na+podlaski+rynek+pracy+szkole%C5%84+sta%C5%BCy+i+przygotowania+zawodowego+doros%C5%82ych+w+latach+2022-2023.pdf/ac5df9d3-cbe0-4db7-878e-6e307322868b?t=1731403995000
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/zpw-wp-zsu-2030_woj_podlaskie_aktualizacja_11_04_2025_zatwierdzona-2-pdf
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/zpw-wp-zsu-2030_woj_podlaskie_aktualizacja_11_04_2025_zatwierdzona-2-pdf

‘\\ ngWY Rzeczpospolita Sﬁnan;owane pr.z:z ) "
—-— - Polska Unig Europejska » |
ODBUDOWY - NextGenerationEU i

Wojewodzki Urzgd Pracy w Biatymstoku (2025), Diagnoza dtugotrwatego bezrobocia
w wojewoddztwie podlaskim w 2024 roku, Biatystok,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-
bialymstoku/diagnoza, dostep: 02.05.2026 r.

Rozporzagdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika
2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego swiadczonego

przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz.U. 2025 poz.1549)

Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. 2025
poz. 620)

Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl

www.bialystok.stat.gov.pl, Wynagrodzenia, https://bialystok.stat.gov.pl/sytuacja-

spoleczno-gospodarcza-wojewodztwa-podlaskiego, dostep: 29.04.2026 r.

www.funduszeeupodlaskie.pl, Lokalne inicjatywy na rzecz ksztatcenia osob dorostych
(na przyktadzie LOWE) realizowane poza systemem BUR i PSF,
https://funduszeuepodlaskie.pl/nabory-wnioskow, dostep: 02.05.2026 r.

www.gov.pl, LOWE, https://www.gov.pl/web/edukacja/lowe, dostep: 02.05.2026 r.

www.efs-archiwum.men.gov.pl, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji (LOWE),
https://efs-archiwum.men.gov.pl/realizuje-projekt-w-po-wer/lokalne-osrodki-wiedzy-i-
edukaciji-lowe/, dostep: 02.05.2026 r.

www.rynekpracy.pl, NEETs — mtodzi poza rynkiem pracy i systemem edukacji,
https://rynekpracy.pl/artykuly/neets-mlodzi-poza-rynkiem-pracy-i-systemem-edukaciji,
dostep: 29.04.2026 r.

www.samorzad.gov.pl, Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji ,LOWE tapy” w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 wspdtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
bialostocki/lokalny-osrodek-wiedzy-i-edukaciji-lowe, dostep: 02.05.2026 r.

www.stat.gov.pl, Pojecia stosowane w statystyce publicznej,
https://stat.gov.pl/metainformacije/slownik-pojec/, dostep: 29.04.2026 r.

www.terapiapst.org, https://terapiapst.org/projekt-love/, dostep: 02.05.2026 r.
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www.towarzystwoamicus.pl, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji, nowe oblicze
edukaciji dla dorostych, https://www.gov.pl/web/edukacija/lowe, dostep: 02.05.2026 r.
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11. Stownik pojeé

Biernosé zawodowa — trwate pozostawanie poza rynkiem pracy bez podejmowania
aktywnosci edukacyjnej lub zawodowej, stanowi istotng bariere w budowaniu kapitatu
ludzkiego i spotecznego regionu, poteguje zjawisko wykluczenia spotecznego, a jej
przezwyciezenie wymaga skoordynowanych dziatan, zintegrowanych

i wielosektorowych interwencji w ramach polityki spotecznej, edukacyjnej oraz

ksztattujgcej sie polityki umiejetnosci.

Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji (LOWE) — nowa, dobrowolna funkcja szkét

i placowek systemu oswiaty, majgca na celu aktywizacje edukacyjng dorostych
mieszkancéw spotecznosci lokalnych. LOWE nie stanowi nowej instytucji oswiatowej,
lecz wykorzystuje potencjat, infrastrukture i zasoby kadrowe juz istniejgcych szkét do

animowania edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.

KPO (Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci) — kompleksowy
program wsparcia polskiej gospodarki po pandemii COVID-19, finansowany
Z unijnego Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (RRF)

w ramach pakietu Next Generation EU.

PSRK (Podlaska Sie¢ Rozwoju Ksztatcenia) — regionalna sie¢ wspotpracy, ktorej

dziatania sg analizowane w kontekscie rozwigzan organizacyjnych doradztwa.

Uczenie si¢ przez cate zycie (Lifelong learning — LLL) — proces nabywania

i rozwijania umiejetnosci oraz kompetencji na kazdym etapie zycia, stanowigcy
odpowiedz na wyzwania wspotczesnego rynku pracy, takie jak kurczgce sie zasoby
kadrowe. Zasady polityki LLL integrujg dziatania edukacyjne, doradcze

i instytucjonalne.

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (ZSU 2030) — dokument strategiczny
stwarzajgcy ramy dla dziatain na rzecz nabywania umiejetnosci w Polsce. Ma na celu
m.in. skoordynowanie dziatan roznych podmiotéw, zwiekszenie aktywnosci
edukacyjnej grup narazonych na wykluczenie oraz zapewnienie réwnego dostepu do

doradztwa zawodowego.
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